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INFORME DE AUTOEVALUACION SOBRE LA ACTUALIZACION MECI
(SEGUNDO SEMESTRE DEL 2018)

La Autoevaluacién permiten valorar en forma permanent

e la efectividad del Control Interno del

Banco Inmobiliario de Floridablanca; la eficiencia, eficacia y efectividad de los procesos; el nivel de

ejecucién de los Planes, Programas y Proyectos,
detectar desviaciones, establecer tendencias y generar recomendaciones para orienta
acciones de mejora de la Entidad;

INTRODUCCION:

los resultados de la gestién, con el propdsito de
r las

teniendo en cuenta lo establecido al Decreto 1499 de 2017
Modelo Integrado de Planeacion y Gestion.

La autoevaluacién es un conjunto de mecanismos de verificacién y evaluaciéon que permite al

Banco Inmobiliario de Floridablanca, auto diagno
informacién necesaria para establecer si este funciona efectivamente o si existen desviacione
su operacién, que afecten el objetivo

los controles internos y permite las acciones de mejoramiento requeridas.

La autoevaluacién permite establecer si realmente se promueve
todos los principios establecidos por el Sistema de Control Interno,

sticar su situacién de Control, al proveer la
s de
para el cual fue creado. Determina la calidad y efectividad de

y facilita el cumplimiento de
igualmente permite a todos los

servidores publicos, dreas o dependencias de la entidad hacerse cargo de aquellos elementos que

no presentan un adecuado funcionamiento,

y de establecer las acciones correctivas correspondientes.

en procura del logro de los propdsitos institucionales

para la verificacién de la autoevaluacién del Control se realiza un diagndstico del estado de

Implementacién del Sistema de Control Interno y de Calida
permite evidenciar el grado de conocimiento de los funci
Floridablanca, de cada uno de los elementos y requisitos d

encuesta facilitan la elaboracion de

MARCO LEGAL

d a través de una encuesta, la cual
onarios del Banco Inmobiliario de
e la calidad, los resultados de la

planes de mejoramiento y planes de implementacién con el fin
de orientar las acciones del sistema de calidad.

La Constitucion Politica Colombia de 1991 incorporé el concepto del Control Interno como un

instrumento orientado a garantizar el logro de los objetivos de cad

cumplimiento de los principios que

rigen la funcién publica.

a entidad del Estado y el

A través de la Ley 87 de 1993 se establece normas para el ejercicio del Control Interno en las

entidades y organismo del Estado, y la Le
de Control Interno. Con el fin de buscar mayor e
Estado, el Departamento Administrativo de la Funci

y 489 de 1998 dispuso la creacién del Sistema Nacional
ficacia en Control Interno en las entidades del
6n Publica, promovié la adopcion e
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implementacién de un modelo de Control Interno, que condujo a la expedicién del Decreto 1599
de 2005 “por el cual se adopta el Modelo Estandar de Control Interno MECI 1000:2005".

Mediante Decreto 943 DE 2014 de Mayo 21 Por el cual se Actualiza el Modelo Estindar de Control
Interno (MECI). DECRETA: Articulo 1°. Adoptese la actualizacién del Modelo Estdndar de Control
Interno para el Estado colombiano (MECI), en el cual se determinan las generalidades y estructura
necesaria para establecer, implementar y fortalecer un Sistema de Control Interno en las
entidades y organismos obligados a su implementacién, de acuerdo con lo dispuesto en el articulo
5% de la Ley 87 de 1993. El Manual Técnico del Modelo Estdndar de Control Interno, es de
obligatorio cumplimiento y aplicacién para las entidades del Estado. En la nueva versién del
modelo estandar de control interno, tendr3 la siguiente estructura de conformidad a la dimensién
7 que trae el manual operativo MIPG establecido en el decreto 1499 de 2017

Ay
OBIJETIVOS DE LA ENCUESTA:
Verificar y Evaluar la Efectividad del Modelo Estandar de Control Interno - MECI del Banco
Inmobiliario de Floridablanca, a partir del Decreto 1499 de 2017 emanado de la DAFP.
OBIETIVOS ESPECIFICOS:
Evaluar y Verificar la Calidad y Efectividad de los controles internos de los procesos, areas y
responsabilidades.
Promover acciones de mejoramiento continuo, segin se requieran, de acuerdo a los resultados
encontrados durante el seguimiento de los elementos del sistema.
FICHA TECNICA:
O

Elaborado: 15 de noviembre de 2018

Lugar: Instalaciones del Banco Inmobiliario de Floridablanca
Numero de Encuestados: 11 Funcionarios

Elaboro: Profesional Especializado Control Interno
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COMPONENTES

1.CONTROL DE

i 1A TALENTO
PLAREACION ¥ GESTION

MODULOS

INENTE!

LEMENRTOS

119
CONOCIMIENTO
NORMATIVO Y
DEL ENTORNO:
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MODELO DE ENUESTA:

PRODUCTOS MINIMOD |

sta recopiiada y organizada la informacion estratégica y basica de la entidad’

Calificacior

aplicables al proceso de Talento Humano de la entidad?

Esta recopllada, organizada y faciimente accesible la informacion estratégica
y basica de la entidad y se articula con la planeacion estratégica de Talento
Humano’

F.m-nrmmmnmmmmmm

1.1.2 GESTION DE
LA INFORMACION:

124

Se cuenta con un mecanismo que permite identificar a los servidores por su

ipo de on. nivel do ?
de talento humano incluye un Plan de
y Salud en el Trabajo?

Conoce usted si plan estratégico de talento humano incluye el monitoreo
imiento del SIGEP?
Egmiﬁdmdobmohmh&mdmobEm

Desempedio, y se ejecuta de acuerdo con las fases planificadas?

cuenia con informacion parcial acerca de los periles de 1000s los empleos
la planta de personal’

Caltfcacron

os y metas asi como el alcance de los resultados
j0s @ Infroducir ajustes a los planes de accidn

El plan estratégico de talento humano incluye el lema de Clima organizacional
Iutjeuﬂdnwuﬂooonbphludoyuwﬁhhmaw
n?

FORMULACION
DE PLANES: :
OIUPCHo yamnmawmuum
0 de cada aflo en la seccidn “ransparencia y acceso a la
2 ormacidn publica” del sitio web oficial de la entidad?
SNS A DRECCIONAMENT
PLAREACION Y GESTION 0 ESTRATEGICO (3 Eniidad Formula 105 planes en consonancia con @
ogramacion presupuestal de la enbidad (Marco de Gasto de
Emm-uoumummmawwmm
e planeacidn sea presupuestaimente viable y sostenible?
PRESUPUESTAL: [El Banco Inmobiliano de Floridablanca Desagrega el
esupuesto para cada vigencia en el aplicativo destinado para
fin (SHF Nacidn), a partir de la aprobacion de la Ley Anual de
Presupuesto y de la expedicion del decreto de hquidacion
(enero de cada afo)?
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MmdMyMﬁmm
::‘n::‘:”': 0 proyectos de la entidad, de interés ciudadanc?
IPATIVA:

dentifica el proposiio fundamental (mision, 1azon de sef u objelo social)
a el cual fue creada la entidad, los derechos que garantiza y los
mu y necesidades sociales que estd lamada a resolver?
LA ORGANZACION:

emmmwmmawn
y las comunicaciones que apalancan el desarrolio de

US procesos, el manejo de su informacion y la prestacion de tramites

8IViCios a Sus usuarios?
1.2
1.CONTROL D§ 125 Entidad Revisa los aspectos intemos tales como el talento humano
’wmvum °'“§°s:"‘::::‘:' DIAGNOSTICO ¥ procedimientos. estructwa organzacional, cadena -
o ic DE } munos disponibles. cultura organizacional, entre otros.?
CAPACIDADE
sY

El Banco Inmobiliarioc Oe Floridablanca reaiza Giagnosticos
ENTORNO:

y entomos de la entidad para desarvollar su gestion y
desempefio acorde con los resultados esperados?

] mmmmumm
xplicto de la entidad, asi como el conocimiento de los
('otmdbn wyw)mm
la difusién del conocimiento, ¢la generacion de
v el desarrolio de los procesos de la oroanizacion?

Califcacion

lineamientos precisos para e

¥ seguimiento a los nesgos que afectan el logro de los
?

1.2

OREccioNAMENT | 12SLOSIAZE0
0 ESTRATEGICO :

e,umwm,pamomonmeu-amm
Fa.mdmmsumnmuyBMsmv

Identifica los acontecimientos potenciales que de ocurrir afectarian a O
entidad?
1.3.1 DISENO
ADECUADO Y
EFECTIVO DEL
COMPOMENTE
1. CONTROL DF GESTION DE Lﬁo-mmuwwonauuyuuazon.m
|Peaneacion v semon RIESGOS:

prevencion de los riesgos de corupcion. - mapa de riesgos
comupcion?

1.3
ADMINISTRACION

DEL RIESGO Brinda atencién prioritaria a los riesgos de caracter negativo y de mayor
impacto potencial?
mhMQM.WMMhm
geslion institucional?
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COMPONINTES

LLEMENTOS

PRODUCTOS MINIMO §

La Entidad elaboré un Documento de analisis del riesgo teniendo en
cuenta su probabilidad y factibilidad de ocurrencia y el posible

Impacto en caso de materializacion, donde se evalia si los controles
pmvdombsdssgossonadew.dosypwﬂennﬂiguw
impacto o su probabilidad de ocurrencia?

Califcacior

La Entidad tiene un Mapa de Gestion del Riesgo Institucional en el
s¢ elevan todos los Riesgos identificados de los procesos Misionales, yf
los Riesgos de Corrupcion, segin lo establecido por la Ley 1474 de 20117

La Entidad Verifica que los indicadores diseflados sean

2 CONTROLSE 2.4 211 comprensibles para todo tipo de usuarios, describan las
'““m, AUTOEVALUACION | CAUDAD DELA  quese pretenden medir sean estimados periodicamente, puedan
SEGUIMIENTO INSTITUCIONA EVALUACION:  |consultados de manera oportuna, cuenten con linea base para

medicion, sean insumos para la toma de decisiones y sean
y mejorados continuamente?

COMPONENTE?

FILEMNMENTOS

PRODUCTOS MINMD §

Calificzcion

El Banco Inmobiiaric Utliza o aplica los indicadores para haceq
seguimiento y evaluacién de su gestién?
= (:Auolll:;'oz
LA
AUTOEVALUACION | ooy [Valida la informacién generada en los procesos de evaluacion
INSTITUCIONAL garantizar que sea confiable, comprensible y util para la toma
decisiones?
2. CONTROL DE A
EVALUACION Y Identifican, a partir del uso o aplicacién de los indicadores, los avances
SEGUIMIENTO alcanzados en fomo a los objetivos y resultados?
Realizan ejercicios de evaluacion independiente (auditorias internas)?
REVISO APROBO
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?lliiH.l«:' PRODUCTOS MINIMG § alehie acon

u&uucmu.mynumwoam
provenisnte del seguimiento y evaluacion?

&MhmmaWyw&nﬂM
(informes. reportes tableros de control, entre otros)?

2.CONTROL PLANE
DE :éouu’.or% m":;'ﬁtc Evalia 1a Entidad el logro de las metas y resultados establecidos en su
!vn-'aclo- EVALUACION: planeacién a fin de identificar las entre los alcan o

2
SEGUIMIENTO Evﬁthm&hMymm-im
Mahumuwmmmmm
. fortalecer los aciertos y replantear o que no funciona?
uMMmm“adeWMy
la gestién de peticiones. quesas reciamos y denuncias?

MMMmmﬂumﬂ.mhmaWy
AcCes0 3 la informacion pabikca Mecanismos para la atencidn al ciudadano
wmmom.m-uya-nm-
mmumm,mmm(ma
@igno. Mecanismos para presentar quesas y reciamos en relacion con
3.6 INFORMACION ¥ omémones o acciones de la Entidad Informe de peficiones. quejas recltamos.
TRANSVERSAL NA COMUNICACION y solictudes de acceso a la informacion?

INFORMACION INTERNA Y EXTERNA

Y
:ouumcmo La entdad cuenta con los canales y/o e3pacios suficlentes y adecuados para

Interactuar con CUGAdancs USUANOS O Grupos de nterés?

OMPONENTES : PRODUCTOS MINIMO 5 alifcacon

La entidad cuenta con ef Plan Estratégico de Tecnologia e

3L TRAN IVER AL MSTEMAS DE  |(PETT) del Cuatrefio 2016-20197
MIORMACION Y NA INFORMACION ¥
COmuUNICACION Cﬂ.'luw.

Los funcionarios de la entidad comprenden que el acceso a
Mp\wummwmmm
|etercicio de otros derechos fundamentales de los ciudadanos?

ummm,mympumm
acto adminisirativo el Esquema de Publicacion de la entidad?
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Los funcionarios tienen conocimiento sobre las instancias con las
cuentan los ciudadanos para recurrir en caso de no recibir
ante una solicitud de informacion?
INTERPRETACION Y VALOR
CONVENCIONES
JINTERPRETACIONES
IN° aplica  |Hace referencia a la no aplicacién del numeral.
1 INo existe Hace referencia a la no existencia de evidencia que soporte el cumplimiento del
requisito del Modelo Estandar de Control Interno.
b n desarrollo |Hace referencia a que existe una version inicial que evidencia el soporte del
cumplimiento del requisito.
3 implementa |Hace referencia a que esta disefiado, documentado, aprobado y existe evidencia del
do cumplimiento del requisito.
8 H f i isefl i i i
s Pormelorar I et e SRR TE R a s ovidencia de
Auditado Hace referencia a que esta disefiado, documentado, aprobado, existe evidencia
I5 del cumplimiento del requisito, se han identificado mejoras al mismo y ha sido
RESULTADO DE LAS ENCUESTAS.
PREGUNTA 1.

PREGUNTA 1: Esta recopilada y organizada la

informaciéon estratégica y basica de la entidad?

N° Encuestados

-/
' '—ié Ih

12y

Floridablanca - Santander
6497285 - 64965 31

& 0O No Aplica = 1N 1 End wrrollo
I implemer | = For n rar B Auditad
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El Banco Inmobiliario de Floridablanca - BIF cuenta con la informacién estratégica y basica de la
entidad esta recopilada y organizada, Yy @ su vez estamos en procesos de mejoras continua con
mejores estrategias para mantener la informacién en mencién mds organizada.

PREGUNTA 2.

PREGUNTA 2: Se encuentran recopilados
parcialmente los lineamientos institucionales
macro aplicables al proceso de Talento Humano
de la entidad? N° Encuestados

1

‘.

= 1 No existe

= O No Aplica = 2 En desarrollo

* 3 Implementado = 4 Por mejorar = 5 Auditado

El Banco Inmobiliario de Floridablanca-BIF cuenta con los lineamientos institucionales macro
aplicables a proceso de Talento Humano ya implementados.

PREGUNTA 3.

PREGUNTA 3: Esta recopilada, organizada y
facilmente accesible la informacioén estratégica y
basica de la entidad y se articula con la
planeacion estratégica de Talento Humano?
N° Encuestados

Floridablanca - Santander

6497285- 64965 31

]

| www.bif.com.co

= O No Aplica ® 1 No existe » 2 En desarrollo
3 implementado & 4 Por mejorar « 5 Auditado
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El Banco Inmobiliario de Floridablanca-BIF cuenta con la informacién estratégica y basica
articulada con la planeacién estratégica del Talento Humano y esta informacién esta publicada en

la pagina Web de la Entidad.

PREGUNTA 4.

El Banco Inmobiliario de Floridablanca-BIF cuenta con un decreto donde se tiene identificado a los
servidores publico vinculados a la Entidad de acuerdo a su tipo de vinculacién, nivel, cédigo y

= 0 No Aplica

3 implementado ® 4 Por mejorar

s 1 No existe

® 5 Auditado

PREGUNTA 4: Se cuenta con un mecanismo que
permite identificar a los servidores por su tipo de
vinculacion, nivel, codigo y grado? N°

Encuestados

2 En desarrollo

grado.
PREGUNTA 5.
m ‘::'I‘u COMITE DE CALIDAD ‘::,“u COMITE DE CAUDAD
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PREGUNTA 5: Conoce usted si el Plan estratégico
de talento humano incluye un Plan de Seguridad
y Salud en el Trabajo? N° Encuestados

= O No Aplica ® 1 No existe » 2 Endesarrollo
* 3 Implementado ® 4 Por mejorar ® 5 Auditado L

El Banco Inmobiliario de Floridablanca-BIF dentro de su Plan Estratégico del Talento Humano tiene
implementado su plan de Seguridad y Salud en el Trabajo.

PREGUNTA 6.

PREGUNTA 6: Conoce usted si plan estratégico de
talento humano incluye el monitoreo Y
seguimiento del SIGEP?

N°® Encuestados

= O No Aplica & 1 No existe 2 En desarrollo

* 3 Implementado ® 4 Por mejorar = 5 Auditado

El Banco Inmobiliario de Floridablanca-BIF dentro de su Plan Estrategico del Talento Humano, unos
de los objetivos trazados es hacer monitoreo y seguimiento continuo al SIGEG.

PREGUNTA 7.
Foird Pz comTE D€ EALIDAD Pt COMITE DE CALIDAD s
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Mnltl; Municipal
de Floridablanca

PREGUNTA 7: El plan estratégico de talento
humano incluye el proceso de Evaluacion del

Desempefio, y se ejecuta de acuerdo con las

fases planificadas?
N° Encuestados

126

~
= O No Aplica » 1 No existe « 2 Endesarrollo
* 3 Implementado ® 4 Por mejorar s 5 Auditado
El Banco Inmobiliario de Floridablanca-BIF dentro de su Plan Estrategico del Talento Humano,
tiene definido e implementado en sus procesos realizar evaluacion de Desempefio a los
funcionario de planta de la Entidad.
PREGUNTA 8.
PREGUNTA 8: Se cuenta con informacion parcial
acerca de los perfiles de todos los empleos de la
planta de personal?
N° Encuestados
~

= O No Aplica s 1 No existe « 2 En desarrollo

= 3 Implementado ® 4 Por mejorar = 5 Auditado

El Banco Inmobiliario de Floridablanca-BIF cuenta con toda la informacion implementada de todos

los perfiles de los empleos de la planta de personal.

AR o CONTE BEEAID o i 5 Ourien 3
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PREGUNTA 9.

PREGUNTA 9: El plan estratégico de talento
humano incluye el tema de Clima organizacional,
se ejecuta de acuerdo con lo planificado y se
evalua la eficacia de su implementacion?

N® Encuestados

\
’ -

= O No Aplica = 1 No existe = 2 En desarrollo
* 3 Implementado = 4 Por mejorar ® 5 Auditado
El Banco Inmobiliario de Floridablanca-BIF dentro de su Plan Estrategico del Talento Humano,

tiene implementado en sus procesos el tema de Clima Organizacional y este se esta ejecutando y
evaluando de acuerdo a lo programado.

PREGUNTA 10.

PREGUNTA 10:Existen indicadores que
permitiran verificar el cumplimiento de objetivos
y metas asi como el alcance de los resultados
propuestos e introducir ajustes a los planes de
accion (evaluacion del desempefio institucional)?

o J
N® Encuestados v
= O No Aplica ® 1 No existe » 2 Endesarrollo
" 3 implementado = 4 Por mejorar ® S Auditado

El Banco Inmobiliario de Floridablanca-BIF cuenta con indicadores que le permite verificar el
cumplimento de los objetivos y metas, asi como el alcance de los resultados propuestos y asi
realizar los ajustes pertinentes a los planes de accién de la Entidad.

mmuom u::;‘u Mmm d":‘,‘“ COMITE DE CALIDAD “";/“u
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PREGUNTA 11.

PREGUNTA 11:Se Disefian los controles
necesarios para que la planeacion y su ejecucion,
y estos se lleven a cabo de manera eficiente,
eficaz, efectiva y transparente, logrando una
adecuada prestacion de los servicios?

N°® Encuestados

4

= O No Aplica # 1 No existe 2 En desarrollo

* 3 Implementado ® 4 Por mejorar = 5 Auditado

El Banco Inmobiliario de Floridablanca-BIF tiene disefiado e implementado controles necesarios
para que nos permite prestar de manera adecuada los servicios ofrecidos por la Entidad.

PREGUNTA 12.

PREGUNTA 12:La Entidad cuenta con el Plan
Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano que
contenga la estrategia de lucha contra la
corrupcion y de atenciéon al ciudadano de la
entidad, como parte integral del plan de accidén
institucional, con acciones, res N° Encuestados

m 0 No Aplica = 1 No existe 2 En desarrollo

* 3 Implementado ® 4 Por mejorar = 5 Auditado

El Banco Inmobiliario de Floridablanca-BIF cuenta con su Plan Anticorrupcién y Atencién al
Ciudadano, este contiene estrategias contra la lucha anticorrupcién y de atencién al ciudadano y

st o3 Siidas b caiiiié 3 Gk o cotiti o
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estd publicado en la pagina Web de la Entidad como lo establece la Ley.

PREGUNTA 13.

PREGUNTA 13: El Banco Inmobiliario de
Floridablanca publica el Plan Anticorrupcion y de
Atencion al Ciudadano a mas tardar el 31 de
enero de cada afio en la seccidon "transparencia y
acceso a la informacién publica" del sitio web

= O No Aplica

* 3 Implementado ® 4 Por mejorar

oficial de la entidad?...
1

’

® 1 No existe

« 2 En desarrollo

® 5 Auditado

El Banco Inmobiliario de Floridablanca-BIF publica a mds tardar todos los 31 de enero de cada
vigencia su Plan Anticorrupcién y Atencién al Ciudadano como lo establece la Ley, y este es
publicado en la Pagina institucional de la Entidad.

PREGUNTA 14.

PREGUNTA 14: La Entidad Formula los planes en
consonancia con la programacién presupuestal
de |la entidad (Marco de Gasto de Mediano Plazo

-MGMP y presupuesto anual) de tal manera que

la planeacion sea presupuestalmente viable y

= O No Aplica

* 3 implementado = 4 Por mejorar

sostenible? ...

’

= 1 No existe

= 2 En desarrollo

& 5 Auditado

El Banco Inmobiliario de Floridablanca-BIF formula planes en consonancia con la programacién
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presupuestal de la Entidad, lo cual permite que la planeacion sea presupuestalmente viable y
sostenible.

PREGUNTA 15.

PREGUNTA 15:El Banco Inmobiliario de
Floridablanca Desagrega el presupuesto para
cada vigencia en el aplicativo destinado para tal
fin (SIIF Nacion), a partir de la aprobacion de la
Ley Anual de Presupuesto y de la expedicion del
decreto de liquidacion, ( N° Encuestados

O

s O No Aplica = 1 No existe » 2 En desarrollo
= 3 Implementado = 4 Por mejorar = 5 Auditado

El Banco Inmobiliario de Floridablanca-BIF cada vigencia desagrega el presupuesto para cada
vigencia en el aplicativo (SIIF Nacién) a partir de la aprobacién de la Ley Anual de Presupuesto.

PREGUNTA 16.

PREGUNTA 16: El Banco Inmobiliario de
Floridablanca Involucra a la ciudadania y grupos
de interés en el diagndstico y formulacion de los
planes, programas o proyectos de la entidad, de

interés ciudadano?
N° Encuestados
1

= O No Aplica = 1 No existe 2 En desarrollo

* 3 Implementado & 4 Por mejorat = 5 Auditado

El Banco Inmobiliario de Floridablanca-BIF involucal a todos los grupos de interes en el diagnositico
y formulacion de los planes, programas o proyectos de la Entidad.

wmmuo ‘::;“u COMITE DE CAUDAD m COMITE DE CALIDAD .::""‘
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PREGUNTA 17.

PREGUNTA 17: Identifica el proposito
fundamental (misién, razén de ser u objeto
social) para el cual fue creada la entidad, los

derechos que garantiza y los problemas y
necesidades sociales que esta llamada a

resolver?...
1
J o/
= O No Aplica ®= 1 No existe 2 En desarrollo
* 3 Implementado = 4 Por mejorar ® 5 Auditado
El Banco Inmobiliario de Floridablanca-BIF y todos us funcionarios tienen claro cual es la mision,
razon de ser u objeto social para el cual fue creada la Entidad y todas las necesidade sociales a
resolver a la Cuidadania en general.
PREGUNTA 18.
PREGUNTA 18: La Entidad Identifica sus
capacidades en materia de tecnologias de |a
informacién y las comunicaciones que apalancan
el desarrollo de todos sus procesos, el manejo de
su informacién y la prestacion de tramites Y
servicios a sus usuarios?... o
= O No Aplica ® 1 No existe *« 2 En desarrollo
* 3 Implementado ® 4 Por mejorar & 5 Auditado

El Banco Inmobiliario de Floridablanca-BIF tiene identificada en materia de Tecnologia de la
informacién y las comunicaciones que apalanca el desarrollo de todos sus procesos. Asi mismo
estd en proceso de implementacién la presentacion de tramites y servicios a sus usuarios.

SAR0RO o | commt o cauoa recA com bt CaLDAD oo
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PREGUNTA 19.

PREGUNTA 19: La Entidad Revisa los aspectos
internos tales como el talento humano, procesos
y procedimientos, estructura organizacional,
cadena de servicio, recursos disponibles, cultura
organizacional, entre otros?

N° Encuestados

1

v
&

= O No Aplica ® 1 No existe 2 En desarrollo
3 Implementado & 4 Por mejoratr s 5 Auditado
El Banco Inmobiliario de Floridablanca-BIF tiene implementado procesos, procedimientos,

estructura organizacional, cadena de servicios, recursos disponibles, cultura organizacional. Todo
esto es en pro de un mejor funcionamiento interno y asi poder prestar un mejor servicio a la

ciudadania en general.

PREGUNTA 20.

PREGUNTA 20: El Banco Inmobiliario de
Floridablanca realiza diagndsticos de capacidades
y entornos de |la entidad para desarrollar su
gestion y lograr un desempefio acorde con los
resultados esperados?

N° Encuestados

¢

s O No Aplica s 1 No existe 2 En desarrollo
* 3 Implementado ® 4 Por mejorar s 5 Auditado
En Banco inmobiliario de Floridablanca-BIF tiene implementado la realizacién de diagnésticos de

capacidades y entornos de la Entidad para desarrollar su gestién y asi poder lograr un resultado
acorde al servicio prestado por la Entidad.
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PREGUNTA 21.

PREGUNTA 21:El Banco Inmobiliario de
Floridablanca identifica el conocimiento tacito y
explicito de la entidad, asi como el conocimiento

de los servidores publicos (formacion,
Capacitacion y experiencia) que posteriormente
permitira la difusién del conoci N° Encuestados

; o

= O No Aplica = 1 No existe w 2 Endesarrollo
" 3 Implementado ® 4 Por mejorar ® 5 Auditado

El Banco Inmobiliario de Floridablanca-Bif tiene identificado el conocimiento técito y explicito de la

entidad, asi como el nivel de formacién de sus servidores publicos que posteriormente permitir4 la
difusion del conocimiento.

PREGUNTA 22,

PREGUNTA 22: Conoce si la Entidad Formula los
lineamientos para administracién del riesgo, por
parte del equipo directivo lineamientos precisos
para el tratamiento, manejo y seguimiento a los
riesgos que afectan el logro de los objetivos
institucionales?...

¢

® O No Aplica ® 1 No existe « 2 Endesarrollo

" 3 Implementado = 4 Por mejorar ® 5 Auditado

El Banco Inmobiliario de Floridablanca-BIF tiene implementado lineamiento para la administracion
de riesgos, por parte de la Secretaria General y Administrativa el cual le permite realizar
tratamiento, manejo y seguimiento a los riesgos que afectan el logro de los objetivos

g s COMITE 06 CALDAD g COMITE DE CALIDAD mars
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institucionales.

PREGUNTA 23.

PREGUNTA 23: La Entidad Identifica, por parte de
la Direccion General, aquellos riesgos que
impidan el logro de su propdsito fundamental y
las metas estratégicas?

N° Encuestados
1

= 0 No Aplica ® 1 No existe 2 En desarrollo

* 3 Implementado & 4 Por mejorar ® 5 Auditado

El Banco Inmobiliario de Floridablanca-BIF identifica por parte de la Direccion General todos esos
riesgos que inpidan el logro de su proposito fundamenta y el cumplimento de las metas
estrategicas. Esto le permite a la entidad realizar tratamiento, manejo y seguimiento a los riesgos
que afecten al logro de los objetivos institucionales.

PREGUNTA 24.

PREGUNTA 24: Identifica los acontecimientos
potenciales que de ocurrir afectarian a la
entidad?

N° Encuestados

y

= O No Aplica ® 1 NO existe 2 En desarrollo

» 3 Implementado & 4 Por mejorar ® 5 Auditado

El Banco Inmobiliario de Floridablanca-BIF tiene implementado estrategias que le permiten mitigar
y tratar a posibles acontecimientos potenciales que afectaria el buen funcionamiento de la

CALIDAD l::'l‘u oomltu:::umo :/:/“u COMITE DE CAUDAD w":,“u
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Entidad.
PREGUNTA 25.

PREGUNTA 25: Da cumplimiento al articulo 73 de
la Ley 1474 de 2011, relacionado con la
prevencion de los riesgos de corrupcién, - mapa
de riesgos de corrupcién?

N° Encuestados

= O No Aplica = 1 No existe 2 En desarrallo
3 Implementado ® 4 Par mejorar ® 5 Auditado
El Banco Inmobiliario de Floridablanca-BIF da cumplimiento al articulo 73 de la ley 1474 del 2011,

relacionado con la prevencién de riesgos de corrupcién y mapa de riesgos de corrupcién como lo
establece la ley.

PREGUNTA 26.

PREGUNTA 26:
Brinda atencidén prioritaria a los riesgos de
caracter negativo y de mayor impacto potencial?

N° Encuestados

'

= O No Aplica = 1 No existe * 2 En desarrollo

* 3 Implementado ® 4 Por mejorar = 5 Auditado

El Banco Inmobiliario de Floridablanca-BIF brinda atencion prioritaria a los riesgos de caracter
negativo y de mayor impacto potencial. Se basa en el seguimiento a los riesgos establecido por

oo m. coun:‘n?&m o:::ll.:s COMITE DE CALIDAD wm‘
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procesos y de corrucion de la entidad donde se le hacen los respectivos controles para realizar la
respectiva mitigacion.

PREGUNTA 27.
PREGUNTA 27: Considera la probabilidad de
fraude, que pueda afectar |la adecuada gestion

institucional?
N° Encuestados

= O No Aplica ® 1 No existe 2 En desarrollo

= 3 iIimplementado = 4 Por mejorar = 5 Auditado

El Banco Inmobiliario de Floridablanca-BIF cuenta con su estrategia anticorrupcion dentro de mapa
de riesgos por proceso y mapa de corrupcion donde estan estimados todos los controles para
mitigar cualquier caso de corrupcion que se pueda presentar en la Entidad.

PREGUNTA 28.

PREGUNTA 28: La Entidad elaboré un Documento
de analisis del riesgo teniendo en cuenta su
probabilidad y factibilidad de ocurrencia y el

posible
Impacto en caso de materializacion; donde se
evalla si los controles para valorar los riesgos...

L

» O No Aplica = 1 No existe 2 En desarrollo

* 3 Implementado ® 4 Por mejoratr = 5 Auditado

El Banco Inmobiliario de Floridablanca-BIF cuenta con su politica de riesgos de corrupcion
estableciada por la entidad la cual nos permite realizar controles, valorar el riesgo, medir

REVISO APROBO
ELABORO FECHA FECHA FECHA
CALIDAD JULO/16 COMITE DE CALIDAD 08/08/16 COMITE DE CALIDAD 08/08/16
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probabilidad, y factivilidada de ocurrencia, y asi por medio de esta politica se puede miticar
cualquier riegos presentado en la Entidad.

PREGUNTA 29.

PREGUNTA 29:

La Entidad tiene un Mapa de Gestién del Riesgo
Institucional, en el cual se elevan todos los
Riesgos identificados de los procesos Misionales,
y los Riesgos de Corrupcion, segun lo establecido
por la Ley 1474 de 20117?...

¢ )
= O No Aplica ® 1 No existe 2 En desarrollo
3 Implementado = 4 Poy mejorar ® 5 Auditado
El Banco Inmobiliario d eFloridablanca-BIF tiene implementado un mapa de gstio del reisgo de
corrupcion y mapa de gestion de riesgo por proceso, el cual nos permite identificar los posibles
resgo que se puedan presentar en la Entidad y asi tener en cuenta frecuencia, probabilidad
controles y seguimiento de los mismos.
PREGUNTA 30.
PREGUNTA 30: La Entidad Verifica que los
indicadores disefiados sean comprensibles para
todo tipo de usuarios, describan las situaciones
L4

que se pretenden medir, sean estimados
periddicamente, puedan ser consultados de
Mmanera oportuna, cuenten con linea bas N°.___
11

= O No Aplica = 1 No existe 2 En desarrollo

* 3 Implementado & 4 Por mejorar ® 5 Auditado

El Banco Inmobiliario d eFloridablanca-BIF hace verificacion y seguimiento a sus indicadores
establecidos en plan de acion institucional el Cuan describen una a una todas las actividades a
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desarollar dentro de la vigencia y el cual se le hace seguimiento de acuerdo a lo programado y lo
estipulado por Ley.

PREGUNTA 31.

PREGUNTA 31: El Banco Inmobiliario Utiliza o
aplica los indicadores para hacer seguimiento y
evaluacion de su gestion?

N° Encuestados

% \

= O No Aplica s 1 No existe 2 En desarrollo

« 3 Implementado ® 4 Por mejorar = 5 Auditado

El Banco Inmobiliario de Floridablanca-BIF realiza seguimiento a los indicadores trazados en su
plan de accion de la entidad en cada vigencia y en el seguimiento a los indicadores de gestion se
evalua el porcentaje de avance de acuerdo a las actividades realizadas dias en la Entidad. Estos
seguimiento de indicadores cada vez que son evaluado son publubicado en la pagina Web
Institucional.

PREGUNTA 32.

PREGUNTA 32:Valida la informaciéon generada en
los procesos de evaluacién para garantizar que
sea confiable, comprensible y util para la toma de

decisiones?
N° Encuestados

s O No Aplica = 1 No existe 2 En desarrollo

= 3 iImplementado ® 4 Por mejorar = 5 Auditado

El Banco Inmobiliario de Floridablanca-BIF realiza validacion de toda la informacion generada en
todos los procesos de evaluacuion , y esta le ayude a la Direccion General en una mejor toma de

REVISO APROBO
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deciones.
PREGUNTA 33.

PREGUNTA 33: Identifican, a partir del uso o
aplicacion de los indicadores, los avances
alcanzados en torno a los objetivos y resultados
N° Encuestados

N

= 0 No Aplica ® 1 No existe » 2 En desarrollo

* 3 Implementado » 4 Por mejorar = 5 Auditado

El Banco Inmobiliario de Floridablanca-BIF basado en la aplicacién al seguimiento de los
indicadores plasmado en el plan de accién es donde realmente se mide el avance de cada proceso
y de las metas e actividades trazadas dentro de cada vigencia que se formula dicho plan.

PREGUNTA 34,

PREGUNTA 34:
Realizan ejercicios de evaluacion independiente
(auditorias internas)?

N°® Encuestados
1

’,

= 0 No Aplica = 1 No existe

» 2 En desarrollo
* 3 Implementado = 4 Por mejor

El Banco Inmobiliario de Floridablanca-
auditoria el cual cuenta con todas las a

ar ® 5 Auditado

BIF tiene implementado por cada vigencia un plan anual de

uditoria y seguimiento que se realizaran en toda la entidad
REVISO APROBO
ELABORO FECHA FECHA FECHA
CALIDAD uuo/16 COMITE DE CALIDAD 08/08/16 COMITE DE CALOAD 08/08/16
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durante la vigencia fijada.

PREGUNTA 35.

PREGUNTA 35: La Entidad Consolida, organiza y
en lo posible sistematiza la informacion
proveniente del seguimiento y evaluacion?
N° Encuestados

.

= O No Aplica = 1 No existe 2 En desarrollo

= 3 Implementado ® 4 Por mejorar = 5 Auditado

El Banco Inmobiliario de Floridablanca-BIF consolida, organiza y sistematiza todo seguimiento y
evaluacion aca proceso a cual se le haga seguimiento, estos son tabulados y publicados en la

pagina Web de la entidad.

PREGUNTA 36.

PREGUNTA 36: Se Documenta la informacion
proveniente del seguimiento y evaluacion
(informes, reportes, tableros de control, entre
~ otros)?
N° Encuestados

.

= O No Aplica s 1 No existe 2 En desarrollo

= 3 iImplementado ® 4 Por mejorar = S Auditado

El Banco Inmobiliario de Floridablanca-BIF documenta toda la informacion proveniente de todos los
seguimientos, informes, reportes, tableros de control entre otros y todos son publicado en la pagina

REVISO APROBO
ELABORO FECHA FECHA FECHA
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web de la Entodad.
PREGUNTA 37.

PREGUNTA 37: Evalaa la Entidad el logro de las
metas y resultados establecidos en sy planeacioén
a fin de identificar las brechas entre los
resultados alcanzados y los objetivos planteados?
N° Encuestados

\

® 0 No Aplica ® 1 No existe 2 En desarrollo

* 3 implementado = 4 Por mejorar ® 5 Auditado

El Banco Inmobiliario de Floridablanca-BIF tiene implementado estrategias para la evaluacion y
seguimiento a todas la metas establecidas de la entidad y asi identificar devilidades y fortalezar las
cuales nos brindan una herramienta confiable para la toma de deciciones.

PREGUNTA 38,

PREGUNTA 38: Evalda la Entidad el logro de las
metas y resultados establecidos en su planeacidén
a fin de fortalecer |a capacidad para aprender
sobre sus propios Procesos, fortalecer los
aciertos y replantear lo que no funciona?

N° Encuestados

1

= O No Aplica ® 1 No existe ® 2 En desarrollo
* 3 implementado = 4 Por mejorar ® 5 Auditado

El Banco Inmobiliario de Floridablanca-BIF evalua todos sus logros y resultados en su planeacion
Para mantener una mejora continua en todos sus procesos y asi tener herramientas para la toma
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de deciciones dentro de la Entidad, lo cual nos permite replantear soluciones en aquellos procesos
donde tenemos falencias.

PREGUNTA 39.

PREGUNTA 39: La entidad cuenta con un sistema
de informacion para el registro ordenado vy la
gestion de peticiones, quejas, reclamos y
denuncias? N° Encuestados

o

s O No Aplica ® 1 No existe 2 En desarrollo

= 3 implementado = 4 Por mejorar = 5 Auditado

El Banco Inmobiliario de Floridablanca-BIF tiene implementado un sistema de informacion llamado
SIBIF el cual nos permite llevar un registro ordenado sobre le proceso de peticiones, guejas,
reclamos y denuncias.

PREGUNTA 40.

PREGUNTA 40: La entidad publico en su sitio web
oficial, en la seccién de transparencia y acceso a
la informacion publica: Mecanismos para la
atencion al ciudadano Localizacion fisica,
sucursales o regionales, horarios y dias de
atencion al publico, Derec N° Encuestados

1

Q

m O No Aplica = 1 No existe » 2 En desarrollo
» 3 Implementado = 4 Por mejorar = 5 Auditado
: ey ”ﬂ"m COMITE DE CALIDAD o::,““ COMITE DE CALIDAD ll::l“ll
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El Banco Inmobiario de Floridablanca-BIF cuenta con su pagina Web institucional donde se
publican toda la infomacion requerida por lay y de interes para la comunidad. En esta pagina
institucional esta publicada localizacion, horarios, dias de atencion al publico.

PREGUNTA 41.

PREGUNTA 41: La entidad cuenta con los canales
y/o espacios suficientes y adecuados para
interactuar con ciudadanos, usuarios o grupos de
intereés?

N° Encuestados

?

= O No Aplica = 1 No existe 2 En desarrollo

* 3 Implementado = 4 Por mejorar = 5 Auditado

El Banco Inmobiliario de Floridablanca-BIF cuenta con los canales de comunicacién y espacios
suficientes para interactuar con los cuidadanos como son: redes sociales, correo electronico,
pagina web institucional, via telefonica y a nivel presencial.

PREGUNTA 42.
REVISO APROBO
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PREGUNTA 42: La entidad actualiza
frecuentemente la informacion sobre la oferta
Institucional en los diferentes canales de

atencion?
N° Encuestados

= O No Aplica

# 3 Implementado ® 4 Por mejorar

El Banco inmobiliario de Floridablanca-
de interes a la cuidadania en todos sus canales de atencion a los usuarios.

PREGUNTA 43.

= 1 No existe

= 5 Auditado

2 En desarrollo

BIF actualiza continuamente la informacion institucional y

PREGUNTA 43: La entidad ha publicado el indice
de Informacion Reservada y Clasificada en la
seccion de Transparencia y acceso a la
informacién publica de su sitio Web oficial?.
N° Encuestados

= O No Aplica

® 1 No existe

» 3 Implementado ® 4 Por mejorar

2 En desarrollo

m 5 Auditado

] 35

El Banco Inmobiliario de Floridablanca-BIF en su pagina web institucional publica el indice de
informacion reservada y clasificada en el link de trasnparencia de la informacion.

PREGUNTA 44.
i sy COMITE DE CALIOAD m‘ COMITE DE CALIDAD m‘
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PREGUNTA 44 : |5 entidad cuenta con el Plan
Estratégico de Tecnologia e Informatica (PETI) del
| Cuatrefio 2016-2019?
| N°® Encuestados

®= O No Aplica

= 1 No existe 2 En desarrollo

* 3 Implementado = 4 Por mejorar = 5 Auditado
I I

PREGUNTA 45,

PREGUNTA 45:Los funcionarios de |2 entidad
comprenden que el acceso a la informacién
publica es un derecho fundamental que permite
el ejercicio de otros derechos fundamentales de
| los ciudadanos?
N° Encuestados

L
| "
® O No Aplica

= 1 No existe 2 En desarrollo

3 Implementado = 4 Por mejorar = 5 Auditado

PREGUNTA 46,
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PREGUNTA 46: La entidad ha construido,
implementado y aprobado por medio de acto
administrativo el Esquema de Publicacién de la
entidad?
N° Encuestados

4

= O No Aplica m 1 No existe 2 En desarrollo

= 3 implementado & 4 Por mejorar = 5 Auditado
El Banco inmobiliario de Floridablanca-BIF tiene construido, implementado y aprobado el esquema
de publicacién de la entidad en cual se encuentra publicado en la pagina web institucional, no esta

aprobado por acto administrativo, pero se aprueba y se socializa en acta de comité de control
interno el 28 de diciembre del 2018.

PREGUNTA 47.

PREGUNTA 47 :Los funcionarios tienen
conocimiento sobre las instancias con las que
cuentan los ciudadanos para recurrir en caso de
no recibir respuesta ante una solicitud de
informacion?
m N° Encuestados

¢

= O No Aplica = 1 No existe 2 En desarrollo

# 3 Implementado ® 4 Por mejorar = 5 Auditado

» El Banco Inmobiliario de Floridablanca-BIF cuenta con funcionarios capasitados respecto al
tema de respuestas de solicitud de informacion y los tiempos de respuesta minimo y maximo
que nos permite la norma para resolver cualquier inquietud a la cuidadania.

mm mm comttu:&um u%“u COMITE DE CALIDAD ‘::,"u
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ANALISIS

El modelo en general se encuentra implementado, por mejorar y auditado, es decir maduro yse
recomienda mantenerlo actualizado.

ESTADO GENERAL DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO

» El Banco Inmobiliario de Floridablanca — BIF, ha demostrado una elevacién porcentual en el
puntaje del Modelo Estdndar de Control Interno - MECI, tomando en cuenta los datos de los
resultados anteriores, se puede afirmar y asegurar que el estado actual del sistema de control
interno ha mejorado satisfactoriamente, puesto que se ha dado cumplimiento.

v

Continuar con la autoevaluacién y mejoramiento continuo del Modelo Estindar de Control
Interno, asi como la posibilidad de implementar el sistema de gestién de la Calidad a los \J
procesos y procedimientos, en aras de la obtencién de la certificacién.

» Incluir en el programa de induccién y reinduccién actividades sobre el Modelo Estandar de
Control Interno - MECI, con el objetivo de resaltar su importancia para la orientacién hacia el
cumplimiento de los objetivos institucionales y la contribucién de estos a los fines esenciales
del estado.

» Se recomienda, mantener al personal capacitado y actualizado de los procesos competentes a
su drea, seguir con auditorias tipo MECI, para retroalimentar el Modelo Estindar de Control
Interno.

Este informe es preparado y presentado por control interno del Banco Inmobiliario de
Floridablanca - BIF, en Floridablanca, el dia quince (15) de noviembre de 2018, de conformidad a lo
establecido en el decreto 1499 de 2017.

-

Cordialmente;
SANDRA LUCIA GALVIS
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