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1. POLITICA GENERAL DE ADMINISTRACION DEL RIESGO

ASUMIR LOS RIESGOS: El Banco Inmobiliario de Floridablanca, por su propia cuenta y
con sus propios recursos (fisicos, humanos o financieros) elaborara planes de
contingencia para los riesgos residuales del recurso humano, ademas estos son
transferidos a la Administradora de Riesgos profesionales.

TRANSFERENCIA DE RIESGOS: El Banco Inmobiliario de Floridablanca, transfiere los
riesgos relacionados con los bienes muebles e inmuebles, como es el caso de los
contratos de seguros o a través de otros medios que permiten distribuir una porcion del
riesgo con las Compafiias de Seguros, cuyas pdélizas se relacionan como anexo de este
procedimiento. i

REDUCIR EL RIESGO: El Banco Inmobiliario de Floridablanca, se compromete a reducir
y minimizar los riesgos a través del disefio de controles, aplicacion de los controles
existentes y la optimizaciébn de procesos y procedimientos, en cuanto a eficiencia y
eficacia.

EVITAR EL RIESGO: El Banco Inmobiliario de Floridablanca, evitara los riesgos a través
de la implementaciéon de acciones preventivas en sus procesos y en las acciones de
disefio de cada uno. -

EVALUACION DE RIESGOS. Para aquellos riesgos que después de realizar los controles
existentes, es decir que si evaluacion definitiva este en Zona de riesgo Extrema, Alta y
Moderada El Banco Inmobiliario de Floridablanca, debera implementar el plan de accion
preventivo, con sus respectivos responsables y fechas de cumplimiento y monitoreo
permanente con el fin de minimizarios. |

El Banco Inmobiliario de Floridablanca, establecera y verificara la observancia de los
controles adecuados en los procesos, garantizando el cumplimiento de los mismos en
términos de eficiencia y eficacia.

Los funcionarios responsables de procesos, realizarén seguimiento permanente, a las
acciones tomadas en los riesgos identificados de tal forma que garanticen la efectividad
de los controles. ‘-

El Banco Inmobiliario de Floridablanca, se compromete a ejecutar las politicas de
austeridad en el gasto que eviten el derroche de los recursos publicos.

El Banco Inmobiliario de Floridablanca, se compromete a dar cumplimiento a la
normatividad vigente relacionada con la administracion del recurso humano, financiero,
contratacion publica, Plan Anticorrupciéon y atencién al Ciudadano y demés normas
aplicables a Los procesos de la Entidad en materia de riesgos.
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1.1. OBJETIVO DE LA POLITICA

Orientar y fortalecer la toma de decisiones oportuna y minimizar los efectos adversos al
interior del Departamento, con el fin de dar continuidad a la gestién institucional y
asegurar el cumplimiento de los compromisos con los Ciudadanos, Servidores e
Instituciones Publicas.

1.2. ALCANCE DE LA POLITICA

La politica de riesgos es aplicable a todos los procesos y proyectos de la Entidad y a
todas las acciones ejecutadas por los servidores durante el ejercicio de sus funciones.

2. CONCEPTOS BASICOS RELACIONADOS CON EL RIESGO

Riesgo: Posibilidad de que suceda algin evento que tendrd un impacto sobre el
cumplimiento de los objetivos. Se expresa en términos de probabilidad y
consecuencias. - ' i

Riesgo Inherente: Es aquel al que se enfrenta una entidad en ausencia de acciones
de la direccién para modificar su probabilidad o impacto.

Riesgo Residual: Nivel de riesgo que permanece luego de tomar medidas de tratamiento
del riesgo. .

Riesgo de corrupcion: La posibilidad de que por accién u omisién, mediante el uso
indebido del poder, de los recursos o de la informacion, se lesionen los intereses de una
entidad y en consecuencia del Estado, para la obtencién de un beneficio particular

Administraciéon del riesgo: Un proceso efectuado por la Alta Direccién de la entidad y
por todo el personal para proporcionar a la administracién un aseguramiento razonable
con respecto al logro de los objetivos. El enfoque de riesgos no se determina solamente
con el uso de la metodologia, sino logrando que la evaluacién de los riesgos se convierta
en una parte natural del proceso de planeacion.

ELABORO FECHA REVISO FECHA , APROBO FECHA

CALIDAD JUI.IOIIG ' COMITE DE CALIDAD 08/08/16 COMITE DE CALIDAD 08/08/16
' Transversal 29 No 5-33. Lagos lit. Info@blf gov.co
Floridablanca - Santander | www. bif.com. co

| 6497285 - 6496531




ACTA DE SEGUIMIENTO CI

gBI F istsimeNdiide VERSION 02 . FECHA 08/08/2016

Floridablanca

Ak;kﬂz mnmpaa
de Flotidablanca

cODIGO PAGINA 1

3. METODOLOGIA PARA LA ADMINISTRACION DEL RIESGO
3.1. ~ IDENTIFICACION DEL RIESGO

En esta etapa de deben establecer las fuentes o factores de riesgo, los eventos o riesgos,
SUS causas y sus consecuencias. Para el anélisis se pueden involucrar datos histéricos,
analisis tedricos, opiniones informadas y expertas y las necesidades de las partes
involucradas. :

Establecimiento del Contexto

Definicién de los parametros internos y externos que se has de tomar en consecuencia
para la administracién del riesgo. Se debe establecer el contexto del proceso.

Economicos: disponibilidad de capital, liquidez, mercados financieros, desempleo,
| competencia. : ;

' Politicos: cambios de gobierno, legislacion, politicas publicas, regulacion.

| Sociales: demografia, responsabilidad social, orden ptblico.

| CONTEXTO
 EXTERNO

Tecnoldgicos: avances en tecnologia, acceso a sistemas de informacion externos,
gobierno en linea.

Medioambientales: emisiones y residucs, energia, catastrofes naturales, desarrollo
sostenible.

Comunicacion Extema: Mecanismos utilizados para entrar en contacto con los usuarios o
ciudadanos, canales establecidos para que el mismo se comunique con la entidad.

Financieros: Presupuesto de funcionamiento, recursos de inversion, infraestructura,
capacidad instalada.

Personal competencia del personal, disponibilidad -del personal, seguridad y
salud ocupacional.

ol \i{>. il Procesos: capacidad, disefio, ejecucién, proveedores, entradas, salidas, gestion
Nii=cillel | del conocimiento. '

i| Tecnologia: integridad de datos, disponibilidad de datos y sistemas, desarrollo, produccién,
mantenimiento de sistemas de informacion.

| Estratégicos: Direccionamiento estratégico, Planeacion mstltuc:onal liderazgo, trabajo en

& equipo.

Comunicacién Interna: Canales utilizados y su efectividad, flujo de la informacion necesaria
para el desarrollo de las operaciones.
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Disefio del proceso: Claridad en la descripcion del alcance y objetivo del proceso.

nteracciones con otros procesos: Relacion precisa con otros procesos en cuanto a insumos,
proveedores, productos, usuarios ¢ clientes.

o _ i ransversalidgd:! Procesos que determinan lineamientos necesarios para el desarroilo de todos
 CONTEXTO 0s procesos de la entidad. _

DEL:
PROCESO

Procedimientos asociados: Pertinencia en los procedimientos que desarrollan los procesos.

' Responsables del proceso: Grado de autoridad y responsabilidad de los funcionarios frente al
proceso. é

Comunicacion entre los procesos: Efectividad en los flujos de informacion determinados en la
interaccion de los procesos. : :

Identificacion del Riesgo

La identificacion del riesgo se realiza determinando las CAUSAS, con base en el contexto
interno, externo y de los procesos ya analizados paré la entidad, y que pueden afectar el
logro de los objetivos. Algunas causas externas no controlables por la entidad se podran
evidenciar en el analisis de contexto correspondiente, para ser tenidas en cuenta para el
analisis y valoracion del riesgo. : ' ;

3.2. VALORACION DEL RIESGO

Analisis del Riesgo

En este punto se busca establecer la probabilidad de ocurrencia del riesgo y sus
consecuencias o impacto, con el fin de estimar la zona de riesgo inicial (RIESGO gt
INHERENTE). -

e Tabla de Probabilidad

Bajo el criterio de Probabilidad, el riesgo se debe medir a partir de las siguientes

especificaciones:
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. DESCRIPTOR

_DESCRIPCION

Se espera que el evento ocurra en la

. FRECUENCIA .

5 Casi seguro Ma 1 vez al afio.
g __| mayoria de las circunstancias Grdel v
' : Es viable que el evento ocurra en la | Al menos de 1 vez en
4 | Probable
- : mayoria de las circunstancias el Gltimo afio.
3 Posible El evento podra ocurrir en algin | Al menos de 1 vez en

momento

los Ultimos 2 afnos.

2 | Improbable

El evento puede ocurnr en aigun.
| momento

Al menos de 1 vez en
los altimos 5 afnos.

1 Rara vez

El evento puede ocurrir solo en
(poco

circunstancias excepcionales
comunes o anormales).

No se ha presentado
en los Gltimos 5 afios.

o Tabla de Impacto

Bajo el criterio de Impacto, el riesgo se debe medir a partir de las siguientes
especificaciones, contenidas en la tabla de impactos o consecuencias def nida en
la polmca de riesgos mst:tucaonal

Niveles para
calificar el Impacto (consecuencias) Cuantitativo Impacto (consecuencias) Cualitativo
Impacto
O Impacto que afecte la ejecucion
pres:gg;stai AIL MK, vl ; 1 Interrupcion de las operaciones de la
s ; rd':i d bt | i - Entidad por mas de cinco dias.
;e | o: séwaid t‘?s?:loe enura en fa prestacion | 5 ytervencion por parte de un ente
la entidad 250% de control u otro ente regulador.
1 Pago de Endemr;izaciones a terceros ! Pér.d s de Informmcion cboa. para 1a
L por aciones s quepudn | o 10 9 e recuper
atastrofico afectar el presupuesto total de la i s A i Y
entidad en un valor >50% objetivos institt:lc;onz:-t!es afectando de
1 Pago de sanciones econémicas por forma grave la ejecucion presupuestal.
incumplimiento en la normatividad = Irrrgge?] “;?;'::;T'gn;! ?;z:tlad:re’;ils -
ot aplicable ante un ente regulador, las g ct:: Z \ ci'gn comp o:a A
cuales afectan en un valor 250% del Sehas LN e el i
presupuesto general de la entidad.
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Mayor

1  Impacto que afecte la ejecucién

presupuestal en un valor
220% -

1 Pérdida de cobertura en la prestacion

de los servicios de
la entidad 220%.

1 Pago de indemnizaciones a terceros
por acciones legales que pueden
afectar el presupuesto total de la
entidad en un valor 220%

J Pago de sanciones econémicas por
incumplimiento en la normatividad
aplicable ante un ente regulador, las
cuales afectan en un valor 220% del
presupuesto general de la entidad.

‘ente regulador.

2 Interrupcion de las operaciones de la

Entidad por mas de dos-
dias.

J Pérdida de informacion critica que
puede ser recuperada de forma
parcial o incompleta.

7 Sancién por parte ente de control u otro

1 Incumplimiento en las metas vy
objetivos  institucionales afectando el
cumplimiento en las metas de gobiemo.

I Imagen institucional afectada en el
orden nacional o regional por
incumplimientos en la prestacién del
servicio a los usuarios o ciudadanos.

Moderado

1  Impacto que afecte la ejecucion
presupuestal en un valor
25%
1 Pérdida de cobertura en la prestacion
de los servicios de
la entidad 210%.
-2 Pago de indemnizaciones a terceros
por acciones legales que pueden
afectar el presupuesto total de la
entidad en un valor 25%
Pago de sanciones econdémicas por
incumplimiento en la normatividad
aplicable ante un ente regulador, las
cuales afectan en un valor 25% del
presupuesto general de la entidad.

LJ

I Interrupcién de las operaciones de la

Entidad por un (1) dia. _

J Reclamaciones 0 quejas de los usuarios

que podrian implicar una denuncia ante

los entes reguladores o una demanda

de largo alcance para la entidad.

Inoportunidad en la informacién

ocasionando retrasos en la atencién

- alos usuarios. ;

3 Reproceso de actividades y aumento de

carga operativa,

71 ‘Imagen institucional afectada en el
orden nacional o regional por retrasos
en la prestacion del servicio a
los usuarios o ciudadanos.

1 Investigaciones penales, fiscales o

disciplinarias.

L
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3 Impacto que afecte la ejecucién
presupuestal en un valor
_ £1%
J Pérdida de cobertura en la prestacién de| - Interrupcién de las operaciones de la
los servicios de S Entidad por algunas horas.
la entidad £5%. : J Reclamaciones o quejas de los
J Pago de indemnizaciones a terceros por usuarios que implican
Menor acciones legales que pueden afectar el investigaciones intemas disciplinarias.
presupuesto total de la entidad en un 7 Imagen institucional afectada
valor £1% ! ) iy localmente por retrasos en la
1 Pago de sanciones econdmicas por prestacion del servicio a los usuarios o
incumplimiento en la normatividad | - ciudadanos.
aplicable ante un ente regulador, las
cuales afectan en un valor =1%del
presupuesto general de la entidad.
7 - Impacto que afecte la'ejecucic‘m
presupuestal en un valor
0,5% :
I - Pérdida de cobertura en la prestacién de
los servicios de i :
1a entidad <1%. 7 . No hay interrupcién de las operacione
- Pago de indemnizaciones a terceros por | de la entidad. .
Insignificante acciones legales que pueden afectar el | 1 No se generan sanciones econémicas o
presupuesto total de la entidad en un | administrativas.
valor s0.5% - 7 No se afecta la imagen institucional de
ki Pago de sanciones econdmicas por| forma significativa.
incumplimiento en la normatividad
aplicable ante un ente regulador, las
cuales afectan en un valor =0,5%del
presupuesto general de la entidad.

o Estimar el nivel del riesgo inicial

Para estimar el nivel de riesgo inicial los valores determinados para la probabilidad
y el impacto o consecuencias se cruzan en la siguiente matriz de riesgo, con el fin
de determinar la zona de riesgo en la cual se ubica el riesgo identificado:
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Valoracion del riesgo

« Analisis y Evaluacién de los Controles

a. Determinar su naturaleza: Si se trata de un control preventivo, detectivo o
correctivo, para este andlisis tenga en cuenta:

Controles Preventivos: Evitan que un evento suceda.

Controles Correctivos: Estos no prevén que un evento suceda pero permnen
enfrentar la situacién una vez se ha presentado.

b. Determinar si los controles estan documentados, de forma tal que es posibie

- conocer cémo se lleva a cabo el control, quién es el responsable de su ejecucion y
cuél es la periodicidad para su ejecucion, lo cual determinara las evidencias que
van a respaldar la ejecucion del mismo. : - '

r

- C. Establecer si el control que se implementa es automatico o manual.

Controles Automaéticos: Utilizan herramientas tecnolégicas como sistemas de
informacion o Software que permiten incluir contrasefias de acceso, o con
controles de seguimiento a aprobaciones o ejecuciones que se realizan a través

il.ABd!tO FECHA - REVISO FECHA : APROBO - 2 FECHA
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- de éste, generacién de reportes o mdfcadores sistemas de seguridad con scanner,
sistemas de grabacuin entre otros

Controles Manuales: Poht:cas de operacion aplicables, autorizaciones a través de
firmas o confirmaciones via correo electrénico, archivos' fisicos, consecutivos,
listas de chequeo, controles de seguridad con personal especializado, entre otros.

d. Determinar si los controles se estan aplicando en la actualidad y si han sido
efectivos para minimizar el riesgo.

Para realizar dicho analisis, a continuacién se muestra una tabla ilustrativa, con el fin de
orientar el andlisis objetivo de los controles y de este modo poder determinar el
desplazamiento - dentro de la Matriz de Evaluacién de Riesgos, las calificaciones
planteadas para cada aspecto deben ser usadas tal como estan expresadas, aplicar el
valor asignado a cada aspecto si responde Sl; cero (0) si responde NO, es importante que
no se asignen valores intermedios para evitar subjetividad en el analisis

~ DEPENDIENDO SI EL CONTROL AFECTA PROBABILIDAD O '
: ' - "!MPACTO DESPLAZA EN LA MATRIZ DE EVAiUALEON DEL' :
RANGOS D" CAL!FICACION DE - _ o . RIESGOASE

LOS CONTROLES L 'f - ﬁ' ‘En Probabilidad Avanza haﬁ;a abajo
= - En Impacto Avanza hac;a la izquierda
s o o i LUADRANTESA DiSMENUlR
Entre 0-50 _ : 0
Entre 51-75 e 1
Entre 76-100 - 2

e Determinacion de Riesgo Residual

Una vez analizados los controles para el riesgo identificado y determinado el
nimero de niveles a mover en la matriz de evaluacién dei riesgo, se procedera a
establecer el Riesgo Residual. :
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mOz,_,xo : e e . : i .
El control previene la materializacion del riesgo (afecta |
probabilidad) o permite enfrentar la situacién en caso N/A Se trata de un control preventivo.
de materializacion (afecta impacto)? )
Existen manuales, instructivos o procedimientos para el 15 Se maneja a través de la “Guia Anteproyecto
manejo del control? de Presupuesto y Marco de Gasto”.
Esta :.; definido (s) el (los) responsable (s) de _m 5 (ider de Castibn Administrathg
ejecucion del control y del seguimiento? o
R1: El control es automatico?
Elaboracion del plan | (sistemas o Software que permiten incluir contrasefias de -acceso, o
anual de compras por | con controles de seguimiento a aprobaciones o ejecuciones que se N/A
proceso y realizan a través de éste, generacion de reportes o indicadores,
2 ! sistemas de seguridad con scanner, sistemas de grabacion, entre
consolidado, acorde | ;o)
con el anteproyecto |'g| control es Rannalr _
de presupuesto para El control se ejerce a través de las reuniones
._m vigencia frente a (Politicas de operacion mE_nmEmm. autorizaciones a través de firmas o 10 del SRile de contratacion donde palticipan
los recursos | confirmaciones via correo electrénico, archivos fisicos, consecutivos, los lideres de cada proceso y el lider de
presupuestales listas de chequeo, manuales o guias, controles de seguridad con Gestidn Administrativa.
‘asignados  bajo |a | personal especializado, entre otros) : . j A ol
i dal ité d . ) ; El comité de contratacién se reine minimo
revision del comité de . : o = ! - :
Cordiatacibn La frecuencia de ejecucion del control y seguimiento es 15 dos (2) veces al mes, si existen temas
; adecuada? prioritarios se realiza la programacion
correspondiente. :
Se cuenta con m<_am=Qmm de la ejecucidn y seguimiento 10 Actas de Comité de Contratacién, plan de
del controf? compras anual y consolidado.
En el tiempo que lleva la herramienta ha demostrado 30 .
ser efectiva?
La evaluacion del control permite
TOTAL 100 desplazar dos (2) niveles en probabilidad.
ELABORO " FECHA REVISO FECHA APROBO FECHA
CALIDAD 1uL0/16 COMITE DE CALIDAD 08/08/16 COMITE DE CALIDAD 08/08/16
' Transversal 29 No 5-33. Lagos Ill. | Info@bif.gov.co _




i _|Genera incomodidad {Eliminar o trastadar : 5 S Adecuar el drea de archivo il
| % . : i ! ‘ ~ {un lugar donde exis
Espacio reducido Y fempras en 8l Probable Menor AfETINDE yoaun 8 eV y Posible Menor ‘Moderada ! w0l nm onde ta mas
: . cumplimiento de las : {efectuar la compra de : ‘ espacio para realizar sus
funciones archivos méviles. 3 : labores
: . . Actualizar el archivo con toda:s
Incumplimiento con el . , . {Capacitaciones e : : 3
; tivacié i - » las acciones establecidas en el
; procedimiento de N_Mﬂ.”ﬂ,““ m...”wn_"“_mm Probable Moderada {inducciones de manejo Probable Insignificante ~ Moderada o id i % s e
archivo / i _ 1y gestion d archivo, : - [manual de operacionesy.
: % ~ |funciones para el encargado.
ARCHIVO : tncluir en las de .
Fdl ' {tompras equipos de
. Perdida de o coémputo adecuados | il
. ; 1, . i . | Evaluar las posibilidades d
Obsolescencia de informacidny i el ot para la labor de archivo it babde A |E w las p idad e
equipos dificuitades en la . 1y a su vez aumentar la . : : f {actualizar la tecnologia
; labor de archivo capacidad de :
Jalmacenamientos de
; \ i los medios digitales.
; ; ! . .:nmmm_m_, redes | . :
Carencia de Lentitud en fa . , inaldmbricas para S | Mejorar las coxiones para
{comunicacion y transferencia de Probable Menor - Moderada campartir informacién improbable Menor ] asegurar una mejor y mas
transferencia de datos  |informacion {con otras dreas que lo s i &uam.qmuu*m.,m:nmm de datos
{requieran S i ,
i Revisar detenidamente las
evaluacionesde los
[No ms.,_cmq las funcionarios, y Definir la form:
condiciones de acceso : . o
luaci : de acceso, si es de libre
{para el servidor piblico {influencia politica Probable Mayor M““M_”n oMMm = Improbable Mayor Moderada 4 d
el ik ke i e P! . nombramiento, de carrera
nombramiento aplicable administrativa o remocién cor
. : el fin de determinar los
-|criterios a evaluar.




No hacer las
revisiones necesarias

Falsedad de fa para revisar y S e Confirmar la veracidad de la
8 : g Raro Mayor cada vez que se ha de Raro Mayor o o
documentacién exigida |constatar que este i documentacién recibida
: 3 ) i hacer una vinculacién,, :
. bien hecha fa 5 :
liquidacidn.
ﬂ.aﬁﬂmn w: _mma S . : Revisar por lo menos 2 veces
uldaciones de - : :
i d : W R
9 u eHelbiies el e mwrwana: dela aro Moderado Moderada Raro go%a%. zo%_.,am las rn:amn_m_..m@ como contro
los funcionarios publicos | "o Realizar verificacién 3 de verificacion.
: manual por parte del ,
NOMINA i 5o Disicenten ] zpcamaof yel .
. oo ar ) ; qasﬁ”_aoqn nanciero de
No registrar novedades [desempefio o ; pence A v i : Llevar control y registro de las
M ! Moderada h
1 en la némina desmotivacidn por : ne ey Mocrhece i e - llibranzas.
: falta de capacitacién,
bienestar o
: ! {Revisar los accidentes y
; : Incapacidades
: : [} |incremento de lo lir con el . ; enfermedades para analizar si
12 i : i S smp ! ‘.no: Posible Menor Moderada presentadas por los improbable Menor . 8 liza :
OCUPACIONAL niveles de ausentisme  |proceso de induccidn A existen factores causales
. i recurrentes
3 asistira | . Establecer un proceso de
INDUCGION, Fi Beroami puses “_o mmm“nmwsﬂ Resluacion dedlanes induccién para que el
13 | Y CAPACITACION DEL Tma&mn desorientacion _,u et i) Improbable Menor induccidn y programas | Raro Menor - : 3 ; | A
PERSONAL 21 SUs procesos. M i e de capacitacién Eﬁnﬁ:mﬁ?. conozca la gestion
FEa y los procesos del BIF.
Dehido a informacion
ocultada, complejidad : . Dar disposicién de toda la
15 o mal intencionado o Raro Menor ! Ra Menor inf i6 ia para |
{programa de auditorias i 5 i |Reallzacion de 0 i |in OFRREON NEcEsAla Ay o,
noB_u_wn_u.mn_ ol e auditorias Plan de realizacion de la auditoria.
funcionarios :
j auditorfas
: 7 Cronogramas
No realizar seguimientos Alos RPoeins o ey B i mzfncmzﬁm i
e dificulta el Infarmes de Gestion 2 J |seguimientosenel
16 a los procedimientos de i Improbable Mayor Raro Menor ey
sy antidad - :.s i ; cronogramas de actividades

mensuales, para su realizacién




Realizar

Realizar programas de
motivacion e incentivacion,

Desinterés por parte
de | i ios la
i im om«"”.“,_.m”u““_,ﬂm_”mﬂ ]
17 autocontrol en algunas L Probable - Mayor
e B R un Area control . - i
ool ) jinterno dentro del
BIF. i
Auditorias
i Incumplimiento al
iy Falta de disponibilidad ﬂﬂosomwmim .
18 del personal frente ala e Posible Moderado
: 2 auditorias e informes
realizacién de auditorias |
de control
Mapa de uﬂmnmmom ¥
Manuales de procesos y >:nno;mm no Posible b KR
procedimientos confiables
Maf desactualizados
\ Se persiste conel -
No se subsanan los mismo hallazgo y ;
hallazgos encontrados  |podria acarrear Posible Moderado
en las auditorias sanciones
diciplinarias
no”“ﬂ%n—“ﬂ# He Calidad en el trabaja . .
19 £ reducida Posible Moderado
competente de apoyo a g
i considerablemente
Control Interno. 3
Al faliar el sistema los
20 TESORERIA Fallos en el sistema * g :o.mm Improbable Menor
! : 7 pueden realizar en el
tiempo estipulado
: _ Desubicacion del
NQ realizar la entrega m_m nmn_ .
e e © ol funcionario en el
21 » i cargo actual, improbable Moderado
parte del funcionario
entorpecimeinto de
predecesor a tal. = ;
sus funciones
: Existencia de elementos
2 . {que estan codificados mm_n.m de no:.n_,oﬂ sobre e Waderado
pero que no se los inventarios
e , encuentran en fisico.
ALAMCEM E /

elernentos para hallar

su ubicacién o destino

|capacitaciones, Raro Menor para ver la importancia de
sensibilizaciones tener un drea de control
interno en la entidad..
: Capacitar a los funcionarios
Cronogramas de . . d
ot el BIF, para que planee
auditorfas e informes Raro Mederado Moderado : M sl | oy |
ey : saguen . m:..ﬁo para el control
y la realizacidn de auditorias
; _ ., Actualizar los manuales
Raro Moderado Moderado ; 5
e mapas correctamente
Que la Direccién aplique la ley
: ; . 734 de 2012 a los funcionarios
Raro Moderado Meoderado ]
|al que no cumpla el plan de
mejoramiento
Los procesos de seleccion sear
Verificar las mas estrictos y especificos,
~|competencias antes de Raro Menor f i6 I
realizar la contratacidn que su funcién como filtro sea
mejorada
. Utilizacién y adquisicién de un
Asistencia tecnica por antivirus que ataque cualguier
parts oR):praveston oel Raro Menor tipo de virus que pueda
software. vo. i e
afectar el sistema y atrasar
: todas las actividades
%:iwm_ SM_SMMQ Realizar las actividades
PALR PO Improbable Menor necesarias para la entrega
lo que existe y lo que )
hace aln falta. 5 total del cargop
Llevar c:.zmsqi ¥
buscar en el los b
izar adecuadamente la
determinados Posible Moderado mm,m_ e

inscripcion de Iso inventarios




INVENTARIO ; : ¢ Capacitaciones y evaluaciones
73 Poca .nwumn_%n para Funciones mal Posible sissdrade. Capacitacion adecuada feripratiahin P—— Wisderads perio dicss al Fancionaie te
asumir ef cargo ejecutadas del personal ' i
e turno
No exista un sitio Desorden en el Ublcar un sitio Ublcariun sitio especifico pata s
24 adecuado para la bodegajmanejo de Probable Moderado specifico para la Probable Moderado castidlls
de almacén inventarios
Perdida de elemtos
exhaustiva del tema
25 Extravio de elementos oz wm.._._..:”m: ot " Posible Mayor para aclarar el Improbable Moderado Moderado
funcionamiento : -
obtimo del BIF. procedencia de lo
raviado
: . cn_.:oam AR “WMMMHMW en los Adelantar el proceso mwm__m.m_. sStochos canlel o
26 DE Mco ”“_Hwam o HUMWM_\MMH m”hwmamaﬂmu procesas, falta de Posible Menor Moderada de la compra de Improbable Menor ”MM”MMMWM _”mew_%_.“mmnﬂ”“:mm
i ;i presupuesto en {elementos ] ’ Y
efectivo. - financieras
|Solicitar a los :
{responsables de cada
ELABORACION Pipae g e drea que m_m_uo_.m un Tener en bancos un capital
27 e, ® i e necesite mucho mas Posible - menor Moderada REsiesta na ol Improbable menor que sirva como m_.:cnnmm:mno,_.
PRESUPUESTO proyecciones financieras LT . de cada sesién y en R :
. s, base a eso montar un de imprevistos.
presupuesto general
= {mds exacto.
Falencia en las :
o e i i Contabiar s _ e e
28 CONCILIACIONES theri s Hisetor sl los Bblanasae Raro Menor NEresos y egresos Raro Menor proyecciones antes de aproba
100% conciliado sin informacidén cantable = apeRLpAmente. el presupuesto.
ningdn pendiente. - =
i 5 Ejercer cantidades que
Demoras en el proceso it v_m::wm: mm»uv_mn% el :
" lrecursos. : ] ; Estipular el proceso de cobro
29 de _,mn.m_.ao ¥ Falta de estatutos Posible Menor Moderada HOGRE RO el Posible Menor Moderado de los rubros de
actualizacion del canon ; arrendamiento y hacer | >
de arrendamiento parg slmmaiclo oeiys oficial el pago de : arrendamiento
; arriendos. - :
interés por mora.
{No se realiza la
retencién de fuente de i : Practicar y retener las cuentas
los pagos de los Posible Menor Moderada Posible Menor Moderado a las que haya que aplicar la
diferentes contratos de norma
la entidad :




RECAUDO

No estd funcionando

ladecuadamente el
mddula de cartera conel
fin de conocer en tiempo
real las y realizar el
cobro oportuno de los
dineros adeudados por
la entidad

. Rara

Menor

. |Existencia de terceros _

Peligran sumas y
{fondos de propiedad
del BIF que utiliza
|para su objeto social

que tengan acceso y/o
puedan :..m:m_uc_m«
cuentas bancarias de
funcidn exclusiva del
funcionario competente.

Improbable

Raro

tokens de ingreso, que
; {las claves de acceso no
Mayor {se divulguen y no

linformacion
| confidencial.

improbable

Moderado

Adecuar el software al 100%y

alimentarlo al dia para poder
exportar los informes

Ejercer medidas de m..mm,c_,Emn :




Deterioro del _u_.n&,.....

- |Contrato de personal
nterdisciplinario para

Gestionar los recursos

| necesarios para llevar a cabo
1dichos mantenimientos,
{logrando asi reducirse el riesg

|coordinar con la alcaldia de
|Floridablanca, el suministro de
nformacidn en el.momento
oportuno para poder realizar
as diferentes actividades del
procedimiento ;

{Contratar personal idéneo

| para realizar dichas funciones
| de elaboracién y actualizacién
1de los expedientes.

nvolucrar a el BIF en los
planes de mejoramiento
{ municipales

Contar con el personal
profesional necesario,
distinguido por sus habilidade
profesionales para disefiar los
| proyectos

del POT.

alcaldia

Administracion de y Falta de inversion s sctaalliaiios
expedientes de los en el mantenimiento Probable et um,“n.m
i ; iedad del
predios urbanos Mﬂ_ﬂﬁu N ad del expedientes de fos
i predios
ADMINISTRACION, i .
CUSTODIA Y Desactualizacién de La no relacidn de los
MANTENIMIENTO DE |informacidn de predios con las - |Tener personal
PREDIOS MUNICIPALES | Inventarios de escrituras. Improbable constante en la
/ inmuebles y espacio - [Falta de personal de {actualizacion
pliblico . apoyo.
No se realizan los Falta de personal g
expedientes, dando dedicado a la S vecto B .:m fa
Jincumplimiento al elaboracion de s 5 wﬁm o :«.‘“_o
{acuerdo 016, de 2004  |expedientes E.vnzom, ; g , s i !
Falta de recursos para m:m_om no aptos para ) )
m| I /
invertir en los proyectos. {construir ke { Revision de
DISENAR PROYECTOS _{presupuesto,
URBANOS Y RURALES |Fijacién discontinua Capacitacidn sobre el
DE EQUIPAMIENTO Falta de personal de contratos, y falta | tema,
COMUNITARIO profesional idoneo para |de compromiso por Raro contratar personal
disefiar los proyectos parte de los idéneo
funcionarios
5 Descoordinacién
| BIF en la Reuniones con los
INFRUMEIEA DL .M“Mozw”n“_.w “ _.m<__._m3“ RS elBIF v i Posible : entes
PLANIFICACION entidades de las : j

|gubernamentales.

{Participar en los planes
{parciales, actuaciones
_ urbanisticos y macro
| proyectos urbanos de acuerdc
|a loestablecido en las leyes y
demas normatividad




mejorar los canales de
comunicacién de informacion

entre la alcaldia municipal y e
ABIF, y solicitar actualizar todas
las bases de datos de demand:
de VIS/VIP

Proyectar un presupuesto pari
iniciar los procesos juridicos y
recaudo de las pruebas
documentales, y programar
{metas alcanzablesy

| seguimiento de los resultados
{de los contratistas

Definir en qué érea estd la
| responsabilidad del

~ |seguimiento y la coordinacién
adecuada con las otras areas, *
cumplir con lo establecido en
el contrato de arrendamiento.
Se da aplicacidén a una
‘{resolucién que reglamenta el
espacio plblico.

{inmobiliarias, crear un enlace
“len internet con las
inmobiliarias, y contratar
personal que se dedique a est:

del BIF

adis el ol

Gestionar la inclusion del BIF
en la realizacién del plan de
vivienda municipal. .

. |Tecnologla obsoleta,
nde s
i Llevar base de datos en ]
desactualizada, no Posible Menor Moderado Improbable Menor
- Pcon B i el BIF. }
i existen canales de ;
informacidn %
Continuidad en los | ;
procesos juridicos
iniciados, Tener en cuenta el
: insuficiencia en el convenio entre el
- dios |presupuesto para las’ municipio de
, acclones legales, y no Ban g m_o_.mnm!mvnm. Rro W
existe compromiso supernotariado y
con los contratistas registro publico
para adelantar los
procesos.
oval |Moraen los pagos de
plazo |arrendamientos, No Seguimiento a los !
se suministra la Raro Menor Canon de Raro Menor
informacién por el > arrendamiento.
|drea financiera
ela |Nohayherramienta :
”_m a8 NMMMM“MR_W Posible Menor “M”WMM“ Lt Posible Menor
agencias inmobiliarias
Skl nm_.:u_:, 3 Revisidn del plan de )
6n  |cabalidad con la {Ee -
; : improbable Menor vivienda institucional y Raro Menor
3del gestion de vivienda 3
de impuesta al BIF MR
Incumplimiento con .
la gestidn operativa - Probable Moderado Manual de funciones Probable Moderado

Revisar el manual de
funciones




Exigir que el.
funcionario radicador
verifique antes de
pasar el acto
administrativo a la
1direccidn, que este
esté firmado y revisado
por el drea juridica

45

Implementar procedimientos
que permitan establecer un
control en el desarrollo del
mismo

~ |Establecer un sistema
de alarmas en los
equipo de computo

- Raro

- Moderado |

que permitan establecer un
“lcontrol en el desarrollo del
mismo

Realizar revision
continua de los
{procesos judiciales

No revisar los actos implicaciones de x..m.,o rr
administrativos orden legal -
No responderala Retraso de acciones,
correspondencia oficial y]y tramite de Raro ‘Moderado
los petitorios documentos
Acciones
disciplinarias,
No dar tramite a la N
SR acciones legales, improbable Menor
g i inconformidad del ;
cliente externo.
_ |Genera “néminas
Irregular uso del paralelas” excediendo]
contrato de prestacién  fel nimero de cargos Posible Mayor
de servicios estrictamente ;
necesarios.

e 2 Implementar procedimientos

de revision, en donde los

tiempos y las actuaciones

concuerden con el
requerimiento

Establecer las
necesidades basicas
del personal de apoyo

Posible

| Dar aplicabilidad ael

. |reglamento de contratacion et
~ |donde se tienen definidos las
condiciones dando suficientes
transparencias en _mm,

- lactuaciones concedidas

i

Moderado

implementar procedimientos




A

Adelantar procesos de pale

revisado del drea

_|previa a la direccién

o [Nose cjecutee ! . nacién con un tiempo
: ; : ; , . |considerable para que puedan
1 e 48 Raro Moderado Moderado Raro Moderado Moderada ParR AR
: manera adecuada j quedar debidamente
para la contratacion organizados los proyectos que
5 Alleva a cabo la entidad
Asignar profesionales idéneos
de apoyo al profesional del -
_ ldrea técnica para que :
Obras y proyectos . : . |adelanten aquellas
mal hechos y de altos Raro Moderado Moderado Raro Moderado Moderada | actuaciones administrativas
presupuestos ; accesorias del dreay deesta |
manera al profesional le quede
o méds tiempo para adelantar u
i supervisiones eficientes “
| Deberia haber un funcionario
Perdides de ; ! : de planta que su funcién teng:
2l [documentacion o g ~ |que ver con la parte
4 Raro Moderado Mo Raro Moderado Moderada e i
s [|demorasenla an__.sao , |administrativa de archivo,
Hifeaciin de Archivns organizacién de expedientes,
elabaracion de informes.
le ! 2 »
Verificar por parte del e |
: funcionario radicador ; Reducir los tiempos de
saba Implicaciones legales Posible Menor Moderada que estos lleven el Posible Indignificante

trasferencia de documentos.




48

49

DIRECCIONAMIENTO
ESTRATEGICO

5232?3:3 de los

Desconocimiento de -
la capacidad de los
recursos (fisicos,
humanos, entre
otros} del BIf para
ejecutar el Plan de
Accioén.

Definicidn del plan de
accion institucional y el

1. Contratacion personal de
apoyo para el levantamiento
de informaciény
acompafiamiento de anélisis.

seguimientos de los
proyectos misionales.

Asignacién o Posible Catastréfico establecimiento del Improbable Moderado Moderado  |2. Alineacion de plan de accid
objetivos estratégicos : : ;
distribucién no modelo de gestién y y procesos con los Qc.mmﬂ_zqnum
Jadecuada de recursos control estrat mmm cos 3
en los Planes de | Definicign de indicad
Acclon. nicion de indicadores con
Inadecuada gestion los
de cambios dentro ]
del BIF.
Debilidad en el _ i
direcci | Definir responsabilidades en €
i) SR : Probable Moderado Posible Moderado e reponsaties
proyectos misionales de { ¢, cumplimeinto | profesional del drea,.
L piti - del plan de accion de
Falta de planeacidn en la entidad 4
/ wlir f
las metas de desarrollo Bt iR s Gl nc:_u_.__. con las metas del pla
conforme al plan de e accidn. i
accién . At i
Falta de planeacidn en la {Revision de las ejecuciones
srte presupiiestal de ta |12 SUmplimiento al : | presupuestales conforme a la:
i3 principio de Posible Catastrdéfico Posible Moderado i : !
lentidad para la s : planeacién de las metas plan
|contratacién |de desarrollo. 5
ormulacién de los proyectos
zﬂmuﬁuhsm“ﬂawz mm_ El no cumplimeinto |de vivienda en conformidad
w?_m._._ - ﬁmﬂu € |del plan de accion de Probable Moderado Posible Moderado |con la programacién del plan
1 i { ieati
“subsidios de arriendo” |- FreRe indicativo del p m.m_: de
desarrollo
| Determinar en la
g lestructura
Debilidad en el No cumpliemitos de administrativa una
i i de los|l o B :
direccionamientos de loslos N.z.oﬁmg Posible i | unidad responsable Raro Aiskor
proyectos misionales de |misionales de la {para la atencion, .
la entidad entidad lejecucion, control y




rgo .

Debido a que el

catgo es de libre
inombramientoy
remocion.

‘Posible’

Cumplimientos de
metas.
Plan de accidén.

Mayor

1defa
1al

No difundir la
informacidn de la
gestion
administrativa y
opérativa

Improbable

Improbable

Mayar

{Reducir el incumplimiento de

comunicacion.

Generar un Plan de

Moderado medios y una palitica

las -
itivas

Pérdidas de !
informacion de la
gestion :
administrativa y
'operativa de entidad

Improbable

Raro

Moderado

las reuniones y el proceso de

‘{Manual de procedimientos
 {seguimientos en las
supervisiones e interventoras
sobre los contratos

Mayor

Raro

Menor

|Ejecutar las acciones
correctivas para evitar los
dafios fiscales y juridicos
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5 MONITOREOQ Y REVISION

El Monitoreo y revision debe asegurar que las acciones establecidas en los mapas se
estan llevando a cabo y evaluar la eficiencia en su implementacion, adelantando
revisiones sobre la marcha para evidenciar todas aquellas situaciones o factores que
pueden estar influyendo en la aplicacion de las acciones preventivas.

El monitoreo debe estar a cargo de:

Los responsables de los procesos: Encargados de realizar las acciones asociadas a
los controles establecidos para cada uno de los riesgos identificados para su proceso.

Control Interno: Encargado de realizar el seguimiento a los riesgos que a nivel
institucional han sido consolidados,) Asi mismo en sus procesos de auditoria interna debe
analizar el disefio e idoneidad de los controles, determinando si son o no adecuados para
prevenir o mitigar los riesgos en los procesos.

Control Interno dentro de’ su funcion asesora debe comunicar y presentar luego del
seguimiento y evaluacién sus resultados y propuestas de mejoramiento y tratamiento a
las situaciones detectadas.

El monitoreo es esencial para garantizar que las acciones se estan llevando a cabo y
evaluar la eficiencia en su implementacion adelantando revisiones sobre la marcha para
evidenciar todas aquellas situaciones o factores que pueden estar inﬂuyendo en la
aplicacion de las acciones preventivas.

ELABORO FECHA . REVISO FECHA APROBO FECHA
CALIDAD : JuLc/16 COMITE DE CALIDAD 08/03/16 COMITE DE CALIDAD 08/08/16




