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DATOS TRAMITES A RACIONALIZAR

TIPO DE RACIONALIZACION PLAN DE EJECUCION seguimiento de CI
Beneficio al Tipo
Tipo Numero Nombre Estado Situacién actual Mejora a implementar | ciudadano y/o racionalizacié| Arciones Fachs Fecha final| Responsable Acthvidad observaciones
racionalizacién inicio cumplida
entidad n
Secretario
EL CIUDADANO ’ QM”M%E.
MATRICULA DE i NO SE 01/01/201 (31/12/201 )
HM 1 3 = .
ARRENDADORES CREACION CREACION PROCESO DESP RIA A PROCESO PROCESO 8 8 APOYO N/R
LA ENTIDAD GOBIERNO
EN LNEA
INGENIERD
SE REALIZARA EL REGISTRO
DEL TRAMITE ANTE EL SUIT
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Mata o

producto

termincacion Actividad
cumplida observaciones
FAP 0 Srioutn Sotre (08 Mepecios -?E“mcﬁ d
que Intervienen en ta no eficiencia y informe de atencion al usuario sﬂu&oi-oz.!s Juni -2 Diciembre-2018 N/R
il en linea
g SecretariaGeneral
Seguimiento Plataforma de las PQORS de la 5 ¥ Se verifica y se encuentra
pagina web ajustada de acuerdo con las de Semestral -20 diciembre-2018 ok enfuncionamiento anexa
necesidades identificadas ¥ & pantallazo
en linea
. SecretariaGeneral y
Protocolos para la atencion al ciudadano a
Fortalecimiento los canales de atencion través de los diferentes canales, actualizados e nnonptu febrero -2 dicimebre-2018 en proceso 38“..».‘» '
directos e indirectos enfocados en la i dos y redes sociak PRy
atencion a los usuarios
SecretariaGener:
o SN se evidencia en
sistema de telefonia en = febrero 20 diciembre-20! ok .
Ventanilla unica o recpcion en fuck Secr
bajo aspectos bisicos paras una buena adminstrativa-gobierno febrero -20 dicembre-20 ok
atencion al publico. en linea
Publicar informe de PQRS SecretariaGeneral y se evidencia informes.
L _:onw baiola Informe de PQRS adminstrativa- Enero-2018 Diclembre- 20 Informes (12) | por mes desde Enero
i Goblerno en Linea abil- 2018
Aol v SecretariaGeneral y
: Informe de resultados de las dminstrativa-
de verificacion y calidad de los servicios Agosto - dickembre-20018 N/R
que presta la entidad e B




4 1P Qe WU 8y 85 UORMOH
ONMILN YORINOD! VLOZ gm0 w10z oplly 1RO OARIIPE ruoupne e e euGEpnE
WO YWVIZITVIN T3 4 oeIaeg 1.!.!‘-’3&‘-&.3;
VEIONYNY
OAngIBUPE i!til‘ilol»
YNVEDOWEON o -SAquIBC) FTOT-own cpewes apnly openes sinly =
WVINVILLDY YAOv4 P e oty o wasnie A ooy
sy
w0 OB ) LoT-0mu. _!o_. e wisenies os Snb A 1P EUBNTR) 8€ SN0 Tea SPUT PRI G (euod @ saznle 50) (eTiREy
T
wN OIS FTOT-oFn| LU0 O B BCINRIEG P OFumLINIOG qem suided crepeiued illn‘l—i"i.ﬁi
A (04D CuNRONg
o g .
*uBpne 08 woenwelo | _—
4 wosetyenpe. - SLOT-2eunig VLo csey 10T MUY 4R open(ene g v
g OR20sd Uik REBUNIUL W A ety OLERLO, YOO B UDEIIMNG 3P BLANLEy
AR R Aas VOLed B ORI SLOL SHO (9aY 41 1 US seUCIad K8 9P Owedll
cue @ euepie » L oo e 10 Omows ' » anusiy e 52 0pucp bl
[ ILLNIYY SO0 EOPIeQEE
1S Thummudy »0 Q7 -SAPABON FIOs0smgey CADGY -OMMLIMPE IOIUBAANBUI SO UCD ORIBNIE OF S
849 OIS st wouyy EI
e [Lent Y
10 1OpRM ! SR o FIOT-aquaRcng 10T ey SOOT | v sopesalie) sOLRAUO3
$0f G0098 |9 VSO e ]
SYTON YNVIIV A SYNIUY
VIHEEVD SWION O¥LINY| = 38 L0051 VS PERTI ] 5 SRISORIII0D L SOuRUDEUng
700 30 410 » opemuann | WerTiomy | SALSRRS | apapmpedmopniniopn | - Aseueeoiny s o op i 301 p wpus wp oy ) ap e 0 suindasy
oW
woul| we OuwmGoll 89 %
w0 LOT-0F SINUs0 WIOT ey / spenpenpe qem sulted I
R0 CURIRIST 5 VP
PEIENDN UL
UOCIWALICGU! §] ¥ CIST wous) ue oumgol perene LT st
wnor DAL
* wIURdEA A IR W 0 T0z olew opess o PEPIUS 0] 8D Qe IS 1P WD a.y we
18 V03 viuenI pEpOUS 9 bt A g cummnes ol o appanyenne 1 OFRan A PpRGIRdRRL 0P K30 ) o) 08308 A FGEINCIIEL BD 3 4V)| | DL
i ll.l. g v ap 2| muodse sampugny snnpasd o v Y
O S




flie

5 Casi certeza: Se espera que ocurra en la mayoria de las circunstancias
4 Probable: Probablemente ocurrird en la mayoria de las circunstancias
3 Posible: Podria ocurrir en algin momento

2 Improbable: Pudo ocurrir en algun momento

1 Raro: Puede ocurrir sélo en circunstancias excepcionales

20 Catastrofico: Afectacion parcial al proceso y a la dependencia
10 Mayor: Impacto negativo en la entidad
5 Moderado: Consecuencias desastrosas sobre el sector

Probabilidad Puntaje Zonas de riesgo de corrupcién
5 25
Casi seguro Moderada
4 20
Probable Moderada
3 15
Posible Moderada
2 20
Improbable Moderada
. 20
Rara vez ’ Moderada
Impacto Moderado Mayor Catastrofico
Puntaje 5 10 20
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