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1. POLITICA GENERAL DE ADMINISTRACION DEL RIESGO

ASUMIR LOS RIESGOS: ElI Banco Inmobiliario de Floridablanca, por su propia cuenta y
con sus propios recursos (fisicos, humanos o financieros) elaborara planes de contingencia
para los riesgos residuales del recurso humano, ademas estos son transferidos a la
Administradora de Riesgos profesionales.

TRANSFERENCIA DE RIESGOS: El Banco Inmobiliario de Floridablanca, transfiere los
riesgos relacionados con los bienes muebles e inmuebles, como es el caso de los contratos
de seguros o a través de otros medios que permiten distribuir una porcién del riesgo con
las Compaiiias de Seguros, cuyas pélizas se relacionan como anexo de este procedimiento.

REDUCIR EL RIESGO: El Banco Inmobiliario de Floridablanca, se compromete a reducir y

minimizar los riesgos a través del disefio de controles, aplicacién de los controles existentes
y la optimizacién de procesos y procedimientos, en cuanto a eficiencia y eficacia.

EVITAR EL RIESGO: El Banco Inmobiliario de Floridablanca, evitara los riesgos a través
de la implementacién de acciones preventivas en sus procesos y en las acciones de disefio
de cada uno.

EVALUACION DE RIESGOS. Para aquellos riesgos que después de realizar los controles
existentes, es decir que si evaluacion definitiva este en Zona de riesgo Extrema, Alta y
Moderada El Banco Inmobiliario de Floridablanca, debera implementar el plan de accién
preventivo, con sus respectivos responsables y fechas de cumplimiento y monitoreo
permanente con el fin de minimizarlos.

El Banco Inmobiliario de Floridablanca, establecera y verificara la observancia de los
controles adecuados en los procesos, garantizando el cumplimiento de los mismos en
términos de eficiencia y eficacia.

Los funcionarios responsables de procesos, realizaran seguimiento permanente, a las
acciones tomadas en los riesgos identificados de tal forma que garanticen la efectividad
de los controles.

El Banco Inmobiliario de Floridablanca, se compromete a ejecutar las politicas de
austeridad en el gasto que eviten el derroche de los recursos publicos.

El Banco Inmobiliario de Floridablanca, se compromete a dar cumplimiento a la
normatividad vigente relacionada con la administracién del recurso humano, financiero,
contratacién publica, Plan Anticorrupcion y atencion al Ciudadano y demas normas
aplicables a Los procesos de la Entidad en materia de riesgos.

ELABORO FECHA REVISO FECHA APROBO FECHA

CALIDAD JULIO/16 COMITE DE CALIDAD 08/08/16 COMITE DE CALIDAD 08/08/16
Transversal 29 No 5-33. Lagos lll. | Info@bif.gov.co
| Floridablanca - Santander I www.bif.com.co

1 6497285 - 6496531




Banco Inmobiliario de

Floridablanca CODlGO PAG]NA 3 Akalﬂla.uy:klp.\l

de Floridablanca

?BI F VERSION 02 FECHA 08/08/2016

1.1. OBJETIVO DE LA POLITICA

Orientar y fortalecer la toma de decisiones oportuna y minimizar los efectos adversos al
interior del Departamento, con el fin de dar continuidad a la gestién institucional y asegurar
el cumplimiento de los compromisos con los Ciudadanos, Servidores e Instituciones
Publicas.

1.2. ALCANCE DE LA POLITICA

La politica de riesgos es aplicable a todos los procesos y proyectos de la Entidad y a todas
las acciones ejecutadas por los servidores durante el ejercicio de sus funciones.

2. CONCEPTOS BASICOS RELACIONADOS CON EL RIESGO

Riesgo: Posibilidad de que suceda algun evento que tendra un impacto sobre el
cumplimiento de los objetivos. Se expresa en términos de probabilidad y consecuencias.

Riesgo Inherente: Es aquel al que se enfrenta una entidad en ausencia de acciones de
la direccién para modificar su probabilidad o impacto.

Riesgo Residual: Nivel de riesgo que permanece luego de tomar medidas de tratamiento
del riesgo.

Riesgo de corrupcion: La posibilidad de que por accion u omisiéon, mediante el uso
indebido del poder, de los recursos o de la informacién, se lesionen los intereses de una
entidad y en consecuencia del Estado, para la obtencién de un beneficio particular

Administracion del riesgo: Un proceso efectuado por la Alta Direccion de la entidad y por
todo el personal para proporcionar a la administracién un aseguramiento razonable con
respecto al logro de los objetivos. El enfoque de riesgos no se determina solamente con el
uso de la metodologia, sino logrando que la evaluacién de los riesgos se convierta en una
parte natural del proceso de planeacién.
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3. METODOLOGIA PARA LA ADMINISTRACION DEL RIESGO

3.1. IDENTIFICACION DEL RIESGO

En esta etapa de deben establecer las fuentes o factores de riesgo, los eventos o riesgos,
Sus causas y sus consecuencias. Para el andlisis se pueden involucrar datos histéricos,
analisis tedricos, opiniones informadas y expertas y las necesidades de las partes
involucradas.

Establecimiento del Contexto

Definicién de los parametros internos y externos que se has de tomar en consecuencia
para la administracién del riesgo. Se debe establecer el contexto del proceso.

Econémicos: disponibilidad de capital, liquidez, mercados financieros, desempleo,
competencia.

Politicos: cambios de gobierno, legislacion, politicas publicas, regulacion.

Sociales: demografia, responsabilidad social, orden publico.

CONTEXTO
EXTERNO

Tecnoldgicos: avances en tecnologia, acceso a sistemas de informacion externos,
gobierno en linea.

Medioambientales: emisiones y residuos, energia, catastrofes naturales, desarrolio
sostenible.

Comunicacion Externa: Mecanismos utilizados para entrar en contacto con los usuarios o
ciudadanos, canales establecidos para que el mismo se comunique con la entidad.

Financieros: Presupuesto de funcionamiento, recursos de inversion, infraestructura,
capacidad instalada.

Personal. competencia del personal, disponibilidad del personal, seguridad y
salud ocupacional.

'sle 1= @iel Procesos: capacidad, disefio, ejecucion, proveedores, entradas, salidas, gestion
INEg==1\lefl| del conocimiento.

Tecnologia: integridad de datos, disponibilidad de datos y sistemas, desarrollo, produccién,
mantenimiento de sistemas de informacion.

Estratégicos: Direccionamiento estratégico, Planeacién institucional, liderazgo, trabajo en
equipo.

Comunicacion Intermna: Canales utilizados y su efectividad, flujo de la informacién necesaria
para el desarrollo de las operaciones.
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Diserio del proceso: Claridad en la descripcion del alcance y objetivo del proceso.

Interacciones con otros procesos: Relacion precisa con otros procesos en cuanto a insumos,
proveedores, productos, usuarios o clientes.

ransversalidad: Procesos que determinan lineamientos necesarios para el desarrallo de todos

PSRRI 05 procesos de la entidad.

DEL
. PROCESO

Procedimientos asociados: Pertinencia en los procedimientos que desarrollan los procesos.

esponsables del proceso: Grado de autoridad y responsabilidad de los funcionarios frente al
proceso.

Comunicacién entre los procesos: Efectividad en los flujos de informacion determinados en la
interaccion de los procesos.

Identificacion del Riesgo

La identificacion del riesgo se realiza determinando las CAUSAS, con base en el contexto
interno, externo y de los procesos ya analizados para la entidad, y que pueden afectar el
logro de los objetivos. Algunas causas externas no controlables por la entidad se podran
evidenciar en el andlisis de contexto correspondiente, para ser tenidas en cuenta para el
analisis y valoracion del riesgo.

3.2. VALORACION DEL RIESGO

Analisis del Riesgo

En este punto se busca establecer la probabilidad de ocurrencia del riesgo y sus
consecuencias o impacto, con el fin de estimar la zona de riesgo inicial (RIESGO
INHERENTE).

e Tabla de Probabilidad

Bajo el criterio de Probabilidad, el riesgo se debe medir a partir de las siguientes

especificaciones:
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DESCRIPTOR

DESCRIPCION

FRECUENCIA

Se espera que el evento ocurra en la

momento

Casi seguro 2 3 - 2 fio.

s 9 mayoria de las circunstancias Maside ] vez al afio

4 Brobabile Es viable que el evento ocurra en la | Al menos de 1 vez en
mayoria de las circunstancias el Gltimo afo.

3 Posible El evento podra ocurrir en algin | Al menos de 1 vez en

los ultimos 2 afos.

2 Improbable

momento

El evento puede ocurrir en algln

Al menos de 1 vez en
los ultimos 5 afos.

1 Rara vez

El evento puede ocurrir
circunstancias excepcionales
comunes o anormales).

solo en
(poco

No se ha presentado
en los Gltimos 5 anos.

¢ Tabla de Impacto

Bajo el criterio de Impacto, el riesgo se debe medir a partir de las siguientes
especificaciones, contenidas en la tabla de impactos o consecuencias definida en la
politica de riesgos institucional:

Niveles para
calificar el Impacto (consecuencias) Cuantitativo Impacto (consecuencias) Cualitativo
Impacto
Impacto que afecte la ejecucion
pres:gg:stal AN ety J Interrupcién de las operaciones de la
N F-’ d":i P I i Entidad por mas de cinco dias.
= BPage o SEARENIY PresReRen 7 Intervenciéon por parte de un ente
de los servicios de
: de control u otro ente regulador.
la entidad 250%. - g i 522
B . g 7 Pérdida de Informacion critica para la
_ Pago de indemnizaciones a terceros .
: entidad que no se puede recuperar.
. por acciones legales que pueden 5 limient | t
Catastrofico afectar el presupuesto total de la = ISR, B ) SRR 2
. o objetivos institucionales afectando de
entidad en un valor 250% ; -
~ . : forma grave la ejecucién presupuestal.
71 Pago de sanciones econdmicas por o lidceh nettEeRaT Slectads 6.6l
incumplimiento en la normatividad & i : :

: orden nacional o regional por actos o
aplicable ante un ente regulador, las baches daeariseian comnrobanos
cuales afectan en un valor 250% del e Pt Z '
presupuesto general de la entidad.
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2

Impacto que afecte la ejecucion
upuestal en un valor

220%

Pérdida de cobertura en la prestacion

de los servicios de

la entidad 220%.
Pago de indemnizaciones a terceros
por acciones legales que pueden

|

3

il |

Interrupcién de las operaciones de la

Entidad por mas de dos

dias.

Pérdida de informacién critica que
puede ser recuperada de forma
parcial o incompleta.

Sancién por parte ente de control u otro

ente regulador.

entidad en un valor 25%

Pago de sanciones econdémicas por
incumplimiento en la normatividad
aplicable ante un ente regulador, las
cuales afectan en un valor 25% del
presupuesto general de la entidad.

=

3

Mayor afectar el presupuesto total de la 2 Incumplimiento en las metas y
entidad en un valor 220% objetivos institucionales afectando el
1 Pago de sanciones econdmicas por cumplimiento en las metas de gobierno.
incumplimiento en la normatividad Z Imagen institucional afectada en el
aplicable ante un ente regulador, las orden nacional o regional por
cuales afectan en un valor 220% del incumplimientos en la prestacién del
presupuesto general de la entidad. servicio a los usuarios o ciudadanos.
7 Interrupcion de las operaciones de la
2 Impacto que afecte la ejecucién Entidad por un (1) dia.
presupuestal en un valor 7 Reclamaciones o quejas de los usuarios
25% que podrian implicar una denuncia ante
1 Pérdida de cobertura en la prestacién los entes reguladores o una demanda
de los servicios de de largo alcance para la entidad.
la entidad 210%. 7 Inoportunidad en la informacién
7 Pago de indemnizaciones a terceros ocasionando retrasos en la atencién
por acciones legales que pueden a los usuarios.
Niiarado afectar el presupuesto total de la 7 Reproceso de actividades y aumento de

carga operativa.

Imagen institucional afectada en el
orden nacional o regional por retrasos
en la prestacion del servicio a
los usuarios o ciudadanos.
Investigaciones penales, fiscales o

disciplinarias.
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7 Impacto que afecte la ejecucion
presupuestal en un valor
1%
] Pérgiga de cobertura en la prestacion de| - Interrupcién de las operaciones de la
los servicios de Entidad por algunas horas.

la entidad <5%.

3 o 7 Reclamaciones o quejas de los
71 Pago de indemnizaciones a terceros por

usuarios que implican

Menor acciones legales que pueden afectar el investigaciones internas disciplinarias.
presupuesto total de la entidad en un| - Imagen institucional afectada
_ valor 1% ) o localmente por retrasos en la
1 Pago de sanciones economicas por prestacion del servicio a los usuarios o
incumplimiento en la normatividad ciudadanos.
aplicable ante un ente regulador, las
cuales afectan en un valor =1%del
presupuesto general de la entidad.
7 Impacto que afecte la ejecucion
presupuestal en un valor
<0,5%
_} Pérdida de cobertura en la prestacién de
los servicios de
la entidad <1%. 7 No hay interrupcién de las operaciones
_1  Pago de indemnizaciones a terceros por | de la entidad.
Insignificante acciones legales que pueden afectar el | 7 No se generan sanciones econdémicas o
presupuesto total de la entidad en un| administrativas.
valor =05 % 2 No se afecta la imagen institucional de

3 Pago de sanciones econdémicas por| forma significativa.
incumplimiento en la normatividad
aplicable ante un ente regulador, las
cuales afectan en un valor =0,5%del
presupuesto general de la entidad.

e Estimar el nivel del riesgo inicial

Para estimar el nivel de riesgo inicial los valores determinados para la probabilidad
y el impacto o consecuencias se cruzan en la siguiente matriz de riesgo, con el fin
de determinar la zona de riesgo en la cual se ubica el riesgo identificado:
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4
Casi Seguro
5
8
o
o
Probable
= 4
8
@
= Posible
o 3
]
2
's Improbable
2 F |
g
o.
Rara Vez
1

Insignificante Menor Mod;ndo
1 2

Impacto

Valoracién del riesgo

e Analisis y Evaluacion de los Controles

a. Determinar su naturaleza: Si se trata de un control preventivo, detectivo o
correctivo, para este analisis tenga en cuenta:

Controles Preventivos: Evitan que un evento suceda.

Controles Correctivos: Estos no prevén que un evento suceda, pero permiten
enfrentar la situacion una vez se ha presentado.

b. Determinar si los controles estan documentados, de forma tal que es posible
conocer como se lleva a cabo el control, quién es el responsable de su ejecucion y
cual es la periodicidad para su ejecucion, lo cual determinara las evidencias que van
a respaldar la ejecucion del mismo.

c. Establecer si el control que se implementa es automatico o manual.

Controles Automaticos: Utilizan herramientas tecnologicas como sistemas de
informacién o Software que permiten incluir contrasefias de acceso, o con controles
de seguimiento a aprobaciones o ejecuciones que se realizan a través de éste,
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generacion de reportes o indicadores, sistemas de seguridad con scanner, sistemas
de grabacion, entre otros.

Controles Manuales: Politicas de operacién aplicables, autorizaciones a través de
firmas o confirmaciones via correo electrénico, archivos fisicos, consecutivos, listas
de chequeo, controles de seguridad con personal especializado, entre otros.

d. Determinar si los controles se estan aplicando en la actualidad y si han sido
efectivos para minimizar el riesgo.

Para realizar dicho analisis, a continuacion se muestra una tabla ilustrativa, con el fin de
orientar el andlisis objetivo de los controles y de este modo poder determinar el
desplazamiento dentro de la Matriz de Evaluacién de Riesgos, las calificaciones planteadas
para cada aspecto deben ser usadas tal como estan expresadas, aplicar el valor asignado
a cada aspecto si responde Sl; cero (0) si responde NO, es importante que no se asignen
valores intermedios para evitar subjetividad en el analisis

LOS CONTROLES

DEPENDIENDO SI EL CONTROL AFECTA PROBABILIDAD O
IMPACTO DESPLAZA EN LA MATRIZ DE EVALUACION DEL

RANGOS DE CALIFICACION DE : ~ RIESGO ASI:

En Probabilidad Avanza hacia abajo
En Impacto Avanza hacia la izquierda
CUADRANTES A DISMINUIR

Entre 0-50 0
Entre 51-75 1
Entre 76-100 2
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e Determinacién de Riesgo Residual

Una vez analizados los controles para el riesgo identificado y determinado el
numero de niveles a mover en la matriz de evaluacion del riesgo, se procedera a

establecer el Riesgo Residual.

1
Casi Seguro

L]
W
@
- Probable
g 4
L)
©
‘g rns:ta.
2
=
]
= improbable
i 2
o

hﬂl Ver

Insignificante Menor Moderado or ast
i 2 3 4 5
Impacto
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DESCRIPCION DEL
CONTROL

CRITERIOS PARA LA EVALUACION

-~ EVALUACION

OBSERVACIONES

El control previene la materializacion del riesgo (afecta
probabilidad) o permite enfrentar la situacion en caso N/A Se trata de un control preventivo.
de materializacion (afecta impacto)?
Existen manuales, instructivos o procedimientos para el 15 Se maneja a través de la "Guia Anteproyecto
manejo del control? de Presupuesto y Marco de Gasto”.
Esta (n) definido (s) el (los) responsable (s) de la . " - )
: A. .v d () ( v. =H (s) 5 Lider de Gestion Administrativa
ejecucion del control y del seguimiento?
R1: El control es automatico?
Elaboracion del plan | (sistemas o Software que permiten incluir contrasefas de acceso, o con
anual de compras por | controles de seguimiento a aprobaciones o ejecuciones que se realizan N/A
a través de éste, generacion de reportes o indicadores, sistemas
praceso y de seguridad con scanner, sistemas de grabacion, entre otros)
consolidado, acorde 9 _ g _ :
con el anteproyecto [g| control es manual?
de mqmm:mcmm”o para El control se ejerce a través de las reuniones
la vigencia frente a (Politicas de operacion aplicables, autorizaciones a través de firmas o 10 del nmu:._;m de contratacion donde Um_.n_n__um:
los Fecursos | confirmaciones via correo electronico, archivos fisicos, consecutivos, los “._ﬂm_.mm &m. nmn_m. proceso y el lider de
presupuestales listas de chequeo, manuales o guias, controles de seguridad con Gestiéon Administrativa.
mmmm:wn—om _u&o la |_personal especializado, entre otros) - - . .
revision del comité de . - El comité de contratacion se reline minimo
contratacion La frecuencia de ejecucion del control y seguimiento es 15 dos (2) veces al mes, si existen temas
’ adecuada? prioritarios se realiza la programacion
correspondiente.
Se cuenta con evidencias de la ejecucién y seguimiento 10 Actas de Comité de Contratacidon, plan de
del control? compras anual y consolidado.
En el tiempo que lleva la herramienta ha demostrado 30
ser efectiva?
La evaluacion del control permite
TAL . A
T0 100 desplazar dos (2) niveles en probabilidad.
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4. MONITOREO Y REVISION

El Monitoreo y revision debe asegurar que las acciones establecidas en los mapas se estan
llevando a cabo y evaluar la eficiencia en su implementacion, adelantando revisiones sobre
la marcha para evidenciar todas aquelias situaciones o factores que pueden estar
influyendo en la aplicacion de las acciones preventivas.

El monitoreo debe estar a cargo de:

Los responsables de los procesos: Encargados de realizar las acciones asociadas a los
controles establecidos para cada uno de los riesgos identificados para su proceso.

Control Interno: Encargada de realizar el seguimiento a los riesgos que a nivel
institucional han sido consolidados, es importante mencionar que se deben tener en cuenta
las fechas establecidas por la guia de la Secretaria de Transparencia denominada
(Estrategias para la construccion del plan anticorrupcién y de atencién al ciudadano) para
el seguimiento a los riesgos sobre posibles actos de corrupcion. Asi mismo en sus procesos
de auditoria interna debe analizar el disefio e idoneidad de los controles, determinando si
son o no adecuados para prevenir o mitigar los riesgos en los procesos.

Control Interno dentro de su funcién debe publicar y presentar luego del seguimiento y
evaluacion sus resultados y propuestas de mejoramiento y tratamiento a las situaciones
detectadas.

El monitoreo es esencial para garantizar que las acciones se estan llevando a cabo y
evaluar la eficiencia en su implementacion adelantando revisiones sobre la marcha para
evidenciar todas aquellas situaciones o factores que pueden estar influyendo en la
aplicacion de ias acciones preventivas.
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