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( 098 )

POR MEDIO DE LA CUAL SE APRUEBA Y SE ADOPTA EL PLAN ANUAL ESTRATEGICO DE LUCHA CONTRA
LA CORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO DEL BANCO INMOBILIARIO DE FLORIDABLANCA
VIGENCIA 2018

La Directora General del Banco Inmobiliario de Floridablanca, en uso de sus atribuciones
Constitucionales y Legales y en especial las conferidas por el Acuerdo nimero 016 de 2004 v,

CONSIDERANDO

. Que el 12 de julio de 2011, el Presidente de la Republica sanciond la Ley 1474 de 2011 “Por la
cual se dictan normas orientadas a fortalecer los mecanismos de prevencion, investigacion y sancién de
actos de corrupcion, y la efectividad del control de la gestion Publica”. Especialmente lo previsto en el
Articulo 73 de la citada Ley que dice “cada Entidad del orden Nacional, Departamental y Municipal
debera elaborar anualmente una estrategia de lucha contra la corrupcién y de atencién al Ciudadano”,
y se asigna al Programa Presidencial de Modernizacion, Eficiencia, Transparencia y Lucha contra la
Corrupcion, y sefiala una metodologia para disefiar y hacerle seguimiento a la estrategia.

. Que el articulo 76 de la Ley 1474 de 2011 establece que “En toda Entidad Publica, deberd
existir por lo menos una dependencia encargada de recibir, tramitar y resolver las quejas, sugerencias y
reclamos que los ciudadanos formulen, y que se relacionen con el cumplimiento de la mision de la
Entidad” correspondiendo al Programa Presidencial de modernizacién, eficiencia, transparencia y lucha
contra la Corrupcion, sefialar los esténdares que deben cumplir las entidades Publicas para dar
cumplimiento a lo alli establecido.

. Que El Decreto numero 4637 de 2011 suprimio el Programa Presidencial de modernizacion,
eficiencia, transparencia y lucha contra la corrupcion, y cred el Departamento Administrativo de la
Presidencia de la Republica, la Secretaria de Transparencia, asignandole dentro de sus funciones, el
“Sefialar la metodologia para disefiar y hacer seguimiento a las estrategias de lucha contra la
corrupcion y de atencién al ciudadano que deberan elaborar anualmente las entidades del orden
nacional y territorial, de conformidad con lo sefialado en el articulo 73 de la Ley 1474 de 2011...", asi
como tambien, “Sefalar los estandares que deben tener en cuenta las Entidades Publicas para la
organizacion de las unidades o dependencias de quejas, sugerencias y reclamos...”.

. Que la ley 87 de noviembre 29 de 1993 establece claramente los objetivos, caracteristicas y
elementos del control interno y las funciones a cumplir por los comités asesores de control interno de

las entidades oficiales, entre los que esta prevenir acciones que atenten contra el detrimento
patrimonial y la estabilidad de los entes publicos.

. Que el Decreto 2641 del 17 de diciembre 2012 “Por el cual se reglamentan los articulos 73 y76
de la Ley 1474 de 2011”, decreta: "Cada Entidad del orden Nacional, Departamental y Municipal deberd
elaborar anualmente una estrategia de lucha contra la corrupcion y de atencion al ciudadano”,
asignando al Programa Presidencial de eficiencia, transparencia y lucha contra la corrupcidn sefialar
una metodologia para disefiar y hacerle seguimiento a la estrategia

. Que mediante la circular externa No. 001 de 2011 del Consejo Asesor del Gobierno Nacional en
materia de Control Interno de las entidades orden Nacional y Territorial se brindaron las orientaciones
para el seguimiento a la atencion adecuada de los deréchos de peticion.

. Que con base en lo anteriormente expuestq) @
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RESUELVE

ARTICULO PRIMERO: APROBAR Y ADOPTAR el Plan Anual estratégico Anticorrupcion y de atencion al
ciudadano vigencia 2018, desarrollado de acuerdo a los lineamientos que pasan a exponerse, el que
hace parte integral del presente acto:
I. Introduccion
1. Marco Juridico
2. Responsabilidades, Roles y Nivel Jerarquico
3. Documento de guia y consulta
4., Publicacién
Il. Objetivo y Alcance
IIl. Metodologia de Disefio
1. Aspectos Generales
2. Componentes del Plan

Primer Componente: Metodologia para la identificacién de riesgos de corrupcion y acciones para su
manejo

a. Identificacion de riesgos de corrupcion

b. Analisis del riesgo: Probabilidad de materializacion de los riesgos de corrupcion

c. Valoracion del riesgo de corrupcion

d. Politica de administracion de riesgos de corrupcién

e. Seguimiento de los riesgos de corrupcion

f. Mapa de riesgos de corrupcion

Segundo Componente: Estrategia Anti tramites
a. Lineamientos generales
Fase 1 - identificacidn de tramites
Fase 2 - Priorizacion de tramites a intervenir
Fase 3 - Racionalizacion de tramites
Fase 4 - Interoperabilidad
b. Beneficios de la implementacion de las fases de racionalizacion
c. Experiencias exitosas en materia de racionalizacién de tramites

Tercer Componente: Rendicidn de cuentas
a. Componentes

b. La rendicién de cuentas. Consideraciones
c. Ruta de la rendicién de cuentas

Cuarto Componente: Mecanismos para mejorar la atencién al ciudadano
a. Desarrollo institucional para el servicio al ciudadano

b. Afianzar la cultura de servicio al ciudadano en los servidores publicos
c. Fortalecimiento de los canales de atencidn

Estandares para la atencién de peticiones, quejas, sugerencias y reclamos
a. Definiciones

b. Gestidn

c. Seguimiento

uinto Punto: Otros — mecanismo para la transparencia y acceso a la informacion.
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ARTICULO SEGUNDO: La presente Resolucion deroga los actos admirativos que regian a la fecha y que
sean contrarios al contenido del presente.

ARTICULO TERCERO: La presente resolucion rige a partir de la fecha de su expedicion.

COMUNIQUESE Y CUMPLASE

En Floridablanca, Santander

Revisd: JULIO CESAR
Secretario General

30 ENE 201
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