PLAN DE PARTICIPACION CIUDADANA A TRAVES DE MEDIOS
ELECTRONICO

UBI | — VERSION 02 FECHA 08/08/2016 AR
cODIGO Pagina 1 de 7 G Floridabiants.

PLAN DE PARTICIPACION CIUDADANA A TRAVES DE MEDIOS
ELECTRONICOS

VIGECIA 2017

Banco Inmobiliario de
Floridablanca

ELABORO FECHA REVISO FECHA APROBO FECHA

CALIDAD JuLio/16 COMITE DE CALIDAD 08/08/16 COMITE DE CALIDAD 08/08/16
Iransversal 29 No 5-33. Lagos Ill. | Info@bif.gov.co
| Floridablanca - Santander | www.bif.com.co

6497285 - 649 65 31
[




PLAN DE PARTICIPACION CIUDADANA A TRAVES DE MEDIOS i,
, ELECTRONICO = &
UBI F ganco i de VERSION 02 FECHA 08/08/2016 ‘Jg
| cODIGO Pagina 2 de 7 i Honssbine.
Contenido
1. N [0 3 1] 1{o%= Tox [0 o ISP 2
2. (@] 0T T=1 1Y/ 0 F OSSR 3
3. Y (07= 1 o= USSR URRRRURRSRN 3
4. = UgoTo TN NN T T 1 0 7= L1 1Yo TP 3
5. Medios Electronicos de Participacion Ciudadana............ccoecvevveveeneeseeneesieese e 3
6. Mecanismos de Participacion Ciudadana ...........cccceevveveeieereeiie e 5
7. Responsables de la Informacion Suministrada ..........c.ccccveveeieeiiecieceeseeceee e, 5
8. Actividades y Cronograma de Participacion Ciudadana por Medios Electrénicos .....5
9. RECUISOS ECONOIMICOS ....oouviiiiiiiieiesiesieeit ettt sttt st sttt sttt sbe e nbe e 7
10, SOCIAHZACION ..ottt sttt b e s bt ettt sae et sbesne e e eneennes 7
11. Seguimiento Y EVAIUGCION .......ccooiieiieiecece ettt sttt be s 7
1. Justificacion
ELABORO FECHA BEVISO FECHA A?ROBO FECHA
CALIDAD JuLlo/16 COMITE DE CALIDAD 08/08/16 COMITE DE CALIDAD 08/08/16

fransversal 29 No 5-33. Lagos IIl.

| Floridablanca - Santander

6497285 - 64965 31

Info@bif.gov.co
| www.bif.com.co




PLAN DE PARTICIPACION CIUDADANA A TRAVES DE MEDIOS
ELECTRONICO

nBI F Banco lnmobikario de VERSION 02 FECHA 08/08/2016

Floridablanca

El Banco Inmobiliario de Floridablanca por medio del presente documento establece el Plan de
Participacion Ciudadana por Medios Electrdnicos, con el propdsito de facilitar a los ciudadanos su
intervencién y aporte en los procesos institucionales y fortalecer los lazos de confianza e
interaccion entre la ciudadania y la entidad.

Asi mismo, tiene como objetivo facilitar el acceso a la informacién publica para que el ciudadano
ejerza sus derechos de control social en el ejercicio de rendicidn de cuentas del BIF, entre otros..

2. Objetivo

Fortalecer el uso de los canales de atencion disponibles por medios electrénicos para facilitar la
participacion ciudadana, el control social y el constante ejercicio de rendicién de cuentas por parte
del BIF al publico en general.

3. Alcance

Todas las areas del BIF deben involucrarse en el uso de los medios electrénicos disponibles como
herramienta para acercar a la ciudadania a sus actividades y permitir que los diferentes grupos de
interés y el publico en general participen en el disefio, formulacién y seguimiento de las politicas,
planes y programas de Ministerio de Tecnologias de la Informacién y Comunicacion.

4. Marco Normativo

Este plan fue desarrollado teniendo como marco de referencia los lineamientos establecidos en la
Estrategia de Gobierno en Linea, los cuales reconocen la importancia de la tecnologia para facilitar
la relacién entre el Estado y los ciudadanos y la normativa.

5. Medios Electrénicos de Participacion Ciudadana

El Banco Inmobiliario de Floridablanca cuenta con diferentes medios electrdnicos habilitados para
la participacidn ciudadana, mediante los cuales se puede acceder a la informacién de la entidad y
participar activamente en el disefio, formulacién y seguimiento de las politicas, planes y
programas desarrollados por el ministerio de las TIC.

Los siguientes son los medios electrdnicos disponibles en el BIF:
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Pagina Web

La pagina web www.bif.gov.co es el medio principal del Banco inmobiliario de Floridablanca para
difundir noticias, campafias y contenidos relacionados con su gestién institucional. Es usado para
difundir contenidos en distintos formatos, lo cual permite una mejor interaccién con la ciudadania.

En la pagina web, el ciudadano encontrara toda la informacién relacionada con la entidad y su
gestiodn, los datos de contacto y los horarios de atencidn. Asi mismo, en dicho canal encontrara:

e Informacién general sobre la entidad.

e Los mecanismos de intervencidn a su cargo.

e La secciéon de transparencia y acceso a la informacion publica para facilitar la
implementacion y cumplimiento de la Ley 1712 de 2014.

e Laseccion de rendicidon de cuentas.

e Los canales de atencidn, tales como el buzdn de Peticiones, Quejas, Reclamos, Sugerencias
o Denuncias (en adelante PQRSD), el chat, entre otros.

Foro virtual en la pagina web y Facebook

El foro virtual permite el intercambio de ideas entre la ciudadania y el BIF. La estructura de este
foro permite que cualquier ciudadano participe en un tema de discusion y asi generar un didlogo
de doble via con el BIF.

Encuesta virtual
Las encuestas son herramientas que permiten la recoleccion de datos mediante la aplicacién de un

cuestionario a una muestra de individuos. Gracias a las encuestas, el BIF puede conocer las
opiniones, actitudes y comportamientos de los ciudadanos frente a un tema particular.

Buzodn de notificaciones judiciales

El BIF ha dispuesto un correo electréonico con el fin de recibir las diferentes notificaciones que
adelanten los despachos judiciales (notijudiciales@bif.gov.co), en cumplimiento de lo establecido
en el articulo 197 de la Ley 1437 de 2011.

Correo institucional

El BIF dispone de un correo institucional (info@bif.gov.co) para atender las necesidades de la
ciudadania en relacion con las funciones y actividades que el BIF tiene a su cargo.

Alcaldia Municipal
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Redes sociales:

El BIF cuenta con presencia en las redes sociales, tales como una pagina en Facebook
(www.facebook.com/profile.php?id=100014218508912&fref=ts), en donde el ciudadano puede
informarse acerca de la gestiéon del Fondo, realizar una Peticién, Queja, Reclamo, Solicitud o,
Denuncia (en adelante PQRSD), o participar activamente en las discusiones y actividades que
tengan lugar en este espacio.

6. Mecanismos de Participacion Ciudadana

Los siguientes son los mecanismos de participacion ciudadana consagrados en la Ley, como una
herramienta agil y sencilla para ejercer el derecho de participacion y control social.

a) Accion de tutela

b) Accién de cumplimiento
¢) Audiencias publicas
d) Consultas

e) Denuncias

f) Derecho de peticidon
g) Quejas

h) Reclamos

i) Rendicion de cuentas
j)  Tramite

k) Veeduria ciudadana

Los ciudadanos pueden disponer de estos mecanismos para realizar su participacion y control
social a través de nuestros medios electrénicos.

7. Responsables de la Informacién Suministrada

Teniendo como base los lineamientos indicados dentro del Plan de Participacion Ciudadana por
Medios Electrénicos, cada Area del BIF suministrard la informacién necesaria para generar un
canal de comunicacién entre los usuarios, la ciudadania y los distintos grupos de interés,
estableciendo asi una relacion directa entre estos y el Fondo.

8. Actividades y Cronograma de Participacion Ciudadana por Medios Electrénicos

Las siguientes son las actividades establecidas por el BIF para la vigencia 2017, las cuales estan
listadas dentro del Plan Anticorrupcién y Atencién al Ciudadano (PAAC).
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Alealdia Municipal
de Floridablanca

. : Responsabl Fecha
Actividades Indicador P
e Programada
Divulgar por los
canales Publicacién del Documento de L
electroénicos del BIF . Direccion- Diciembre
- documento a través consulta .

el informe de . . Contratista 2017

L ~ de canales disponible parala .
gestion del afio Sistemas
2017. electrénicos ciudadania
Divulgar por los
canales Publicacién del Documento de Gestidn
electronicos del BIF |50 mento a través consulta Financiera Trimestral
el Balance de canales disponible parala
Financiero. electrénicos. ciudadania
Informar
periddicamente a
la ciudadania por
medios de la
pagina web y los Una publicacién Todas las
perfiles en redes Total Rubllcauor?es a mensual — 12 4reas del

. través de medios L Constante
sociales de la - publicaciones al BIE

) electronicos -
entidad, las afno
actividades
desarrolladas como
parte de la gestion
de la entidad.
Disponer de un
espacio de didlogo
e intercambio de Numero de foros Uno foro virtual al Direccion
. i f 30/12/2017
ideas con |a realizados afio /12/
ciudadania por
medio de foros
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virtuales
Invitar a la
ciudadania a través Desarrolloy

de los canales
electrénicos a
participar en el
desarrollo de la
audiencia publica

virtual o presencial.

Total invitaciones
realizadas a través
de medios
electrdénicos

publicacion de
tres invitaciones:
-Pagina web
-Redes sociales
-Correo
electrénico

Direccion

30/12/2017

9. Recursos Econdmicos

El BIF cuenta dentro de su presupuesto con los recursos necesarios para el cumplimiento de las

acciones definidas en el Plan de Participacion Ciudadana por Medios Electrénicos.

10. Socializacion

El Plan de Participacién Ciudadana por Medios Electrénicos sera socializado por correo electrénico

a cada uno de los funcionarios del BIF para su posterior publicacion.

11. Seguimiento y Evaluacion

Con el fin de realizar el seguimiento a las diferentes estrategias y/o actividades relacionadas en el

presente Plan, se realizard seguimiento al avance de las mismas de manera semestral con el

seguimiento del PAAC.
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