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EL DIRECTOR GENERAL DEL BIF

POR MEDIO DE LA CUAL SE APRUEBA Y SE ADOPTA EL PLAN ANUAL ESTRATEGICO DE LUCHA CONTRA
LA CORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO DEL BANCO INMOBILIARIO DE FLORIDABLANCA
VIGENCIA 2019

La Directora General del Banco Inmobiliario de Floridablanca”BIF” en uso de sus atribuciones
constitucionales y legales y en especial las conferidas por el Acuerdo niimero 016 de 2004 y,

CONSIDERANDO

. Que el 12 de julio de 2011, el Presidente de la Republica sanciond la Ley 1474 de 2011 “por la
cual se dictan normas orientadas a fortalecer los mecanismos de prevencion, investigacién y sancién de
actos de corrupcion y la efectividad del control de la gestion publica”. Especialmente lo previsto en el
articulo 73 de la citada Ley que dice “cada entidad del orden nacional, departamental y municipal
debera elaborar anualmente una estrategia de lucha contra la corrupcion y de atencidn al ciudadano”,
y se asigna al Programa Presidencial de Modernizacién, Eficiencia, Transparencia y Lucha contra la
Corrupci6n sefialar una metodologia para disefiar y hacerle seguimiento a la estrategia.

. Que el articulo 76 de la Ley 1474 de 2011 establece que “en toda entidad publica, deberd
existir por lo menos una dependencia encargada de recibir, tramitar y resolver las quejas, sugerencias Y
reclamos que los ciudadanos formulen, y que se relacionen con el cumplimiento de la misién de la
entidad” correspondiendo al Programa Presidencial de Modernizacién, Eficiencia, Transparencia y
Lucha contra la Corrupcién sefialar los estandares que deben cumplir las entidades publicas para dar
cumplimiento a lo alli establecido.

¢ Que EI Decreto nimero 4637 de 2011 suprimié el Programa Presidencial de Modernizacién,
Eficiencia, Transparencia y Lucha contra la Corrupcién, y creé el Departamento Administrativo de la
Presidencia de la Republica, la Secretaria de Transparencia, asigndndole dentro de sus funciones, el
“Sefialar la metodologia para disefiar y hacer seguimiento a las estrategias de lucha contra la
corrupcion y de atencién al ciudadano que deberén elaborar anualmente las entidades del orden
nacional y territorial, de conformidad con lo sefialado en el articulo 73 de la Ley 1474 de 2011...”, asi
como también, “sefialar los estdndares que deben tener en cuenta las entidades publicas para la
organizacion de las unidades o dependencias de quejas, sugerencias y reclamos...”.

. Que Ia ley 87 de noviembre 29 de 1993 establece claramente los objetivos, caracteristicas y
elementos del control interno y las funciones a cumplir por los comités asesores de control interno de
las entidades oficiales, entre los que esta prevenir acciones que atenten contra el detrimento
patrimonial y la estabilidad de los entes publicos.

" Que el Decreto 2641 del 17 de diciembre 2012 Por el cual se reglamentan los articulos 73 y 76
de la Ley 1474 de 2011, decreta: "cada entidad del orden nacional, departamental y municipal deber
elaborar anualmente una estrategia de lucha contra la corrupcion y de atencién al ciudadano",
asignando al Programa Presidencial de Eficiencia, Transparencia y Lucha contra la Corrupcién sefialar
una metodologia para disefiar y hacerle seguimiento a la estrategia

* Que mediante la circular externa No. 001 de 2011 del Consejo Asesor del Gobierno Nacional en
materia de Control Interno de las entidades orden nacional y territorial se brindaron las orientaciones
para el seguimiento a la atencién adecuada de los derechos de peticién,

. Que con base en lo anteriormente expuesto:
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RESUELVE

Articulo Primero: APROBAR Y ADOPTAR el Plan Anual estratégico Anticorrupcion y de atencién al
ciudadano vigencia 2019, desarrollado de acuerdo a los lineamientos que pasan a exponerse, el que
hace parte integral del presente acto:

1. INTRODUCCION

2. OBJETIVO

3. ALCANCE

4 POLITICA GENERAL DE ADMINISTRACION DEL RIESGO

5. MARCO NORMATIVO

6. TERMINOS Y DEFINICIONES

7. CONCEPTOS BASICOS RELACIONADOS CON EL RIESGO

8. METODOLOGIA PARA LA ADMINISTRACION DEL RIESGO

8.1 IDENTIFICACION DEL RIESGO

8.2 ESTABLECIMIENTO DEL CONTEXTO

8.3 IDENTIFICACION DEL RIESGO

9. COMPONENTES

9.1 COMPONENTE I: GESTION DEL RIESGO DE CORRUPCION-MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION
9.2 MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION

9.3 COMPONENTE II: RACIONALIZACION DE TRAMITES

9.4 COMPONENTE 11l: RENDICION DE CUENTAS

9.5 COMPONENTE IV: MECANISMOS PARA MEJORAR LA ATENCION AL CIUDADANO

9.6 COMPONENTE V: MECANISMOS PARA LA TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION
9.7 COMPONENTE VI: INICIATIVAS ADICIONALES

10. SEGUIMIENTO AL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

Primer Componente: Metodologia para la identificacion de riesgos de corrupcion y acciones para su
manejo

a. Identificacién de riesgos de corrupcion

b. Andlisis del riesgo: Probabilidad de materializacion de los riesgos de corrupcion
¢. Valoracién del riesgo de corrupcién

d. Politica de administracién de riesgos de corrupcion

e. Seguimiento de los riesgos de corrupcion

f. Mapa de riesgos de corrupcién

Segundo Componente: Racionalizacién de Tramites

a. Lineamientos generales

Fase 1 - identificacion de tramites

Fase 2 - Priorizacién de tramites a intervenir

Fase 3 - Racionalizacion de tramites

Fase 4 - Interoperabilidad

b. Beneficios de la implementacion de las fases de racionalizacion
c. Experiencias exitosas en materia de racionalizacién de trdmites

Tercer Componente: Rendicion de cuentas

a. Componentes

b. La rendicién de cuentas. Consideraciones o actividades
c. Ruta de la rendicién de cuentas

Cuarto Componente: Mecanismos para mejorar la atencién al ciudadano
a. Desarrollo institucional para el servicio al ciudadano
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b. Aﬁahzargla cuitura de servicio al ciudadano en los servidores publicos

c. Fortalecimiento de los canales de atencién

IV. Estdndares para la atencion de peticiones, quejas, sugerencias y reclamos
a. Definiciones

b. Gestién

¢. Seguimiento

Quinto Punto: Otros — mecanismo para la transparencia y acceso a la informacién.

Sexto Punto: Iniciativas Adicionales

a. promocién de acuerdos, compromisos y protocolos éticos

b. fortalecimiento del uso eficiente de recursos fisicos

Articulo Segundo: La presente Resolucién deroga los actos admirativos que regian a la fecha y que sean

contrarios al contenido del presente.

Articulo Tercero: La presente resolucién rige a partir de la fecha de su expedicién.

COMUNIQUESE Y CUMPLASE

Dada en Floridablanca,

Profesional Especializada-Gestioh Calidad-Control Interno
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DIRECTORA GENERAL

JULIO CESAR GONZALEZ
SECRETARIO GENERAL
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1. INTRODUCCION

El Banco Inmobiliario de Floridablanca “BIF”, en cumplimiento del articulo 73 de la Ley 1474 de 2011 y
demads normas que regulan la materia, mediante un proceso participativo ha disefiado el presente Plan
Anticorrupcidn y de Atencién al Ciudadano para la vigencia 2019 en alineacién total con las iniciativas
estratégicas y con las politicas de desarrollo administrativo de la entidad.

Con esta alineacién se identificé la Politica de Transparencia, Participacién y Servicio al Ciudadano del
Banco Inmobiliario de Floridablanca “BIF” en concordancia con la Politica Publica Integral
Anticorrupcién — PPIA adoptada mediante el documento CONPES 167 de 2013, la cual muestra el
compromiso de la entidad en materia de lucha contra la corrupcién; y se definieron los componentes
del Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano, teniendo en cuenta, estrategias encaminadas a
mejorar el acceso y la calidad de la informacién publica; hacer mas eficientes las herramientas de
gestion publica; fortalecer el control social para prevenir la corrupcién; mejorar la promocion de la
integridad y la cultura de la legalidad; y desarrollar herramientas para luchar contra la impunidad de los
actos de corrupcion.

En esta medida, el compromiso del Banco Inmobiliario de Floridablanca “BIF” es mejorar
continuamente los procesos que adelanta para cumplir con sus objetivos estratégicos, gestionar de
manera adecuada los riesgos de corrupcién; desarrollar mecanismos para mejorar la atencién y la
participacion de los ciudadanos; facilitar el control social que ejercen los ciudadanos mediante el
acceso a la informacién sobre la gestion de la entidad.

2. OBJETIVO

Definir el plan de accién de la estrategia anticorrupcién y de atencién al ciudadano del Banco
Inmobiliario de Floridablanca “BIF” para la vigencia 2019, orientado a promover los mecanismos de
prevencién y lucha contra la corrupcién y a fortalecer los mecanismos de participacion ciudadana para
propiciar un mayor control social y asi aumentar la credibilidad y la confianza de los grupos de interés
en la gestién que adelanta la entidad.

3. ALCANCE

El Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano del Banco Inmobiliario de Floridablanca “BIF”
contiene las estrategias y el plan de accién para los componentes de Gestién del riesgo de corrupcion,
Racionalizacién de tramites, Rendicién de cuentas, Mecanismos para mejorar la atencién al ciudadano
y Mecanismos para la transparencia y acceso a la Informacién, y aplica a todos los procesos de la
entidad y requiere para su ejecucién del compromiso de la Direccion General, Secretaria General y
Administrativa y de todos los servidores publicos de la entidad.

4. POLITICA GENERAL DE ADMINISTRACION DEL RIESGOS

® ASUMIR LOS RIESGOS: El Banco Inmobiliario de Floridablanca, por su propia cuenta y con sus
propios recursos (fisicos, humanos o financieros) elaborara planes de contingencia para los
riesgos residuales del recurso humano, ademas estos son transferidos a la Administradora de
Riesgos profesionales.

* TRANSFERENCIA DE RIESGOS: El Banco Inmobiliario de Floridablanca, transfiere los riesgos 4
relacionados con los bienes muebles e inmuebles, como es el caso de los contratos de seguros
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0 a través de otros medios que permiten distribuir una porcion del riesgo con las Compafiias de
Seguros, cuyas pélizas se relacionan como anexo de este procedimiento.

e REDUCIR EL RIESGO: El Banco Inmobiliario de Floridablanca, se compromete a reducir y
minimizar los riesgos a través del disefio de controles, aplicacién de los controles existentes y la
optimizacién de procesos y procedimientos, en cuanto a eficiencia y eficacia.

® EVITAR EL RIESGO: El Banco Inmobiliario de Floridablanca, evitars los riesgos a través de la
implementacién de acciones preventivas en sus procesos y en las acciones de disefio de cada
uno.

e EVALUACION DE RIESGOS: Para aquellos riesgos que después de realizar los controles
existentes, es decir que si evaluacién definitiva este en Zona de riesgo Extrema, Alta y
Moderada El Banco Inmobiliario de Floridablanca, debers implementar el plan de accién
preventivo, con sus respectivos responsables y fechas de cumplimiento y monitoreo
permanente con el fin de minimizarlos.

El Banco Inmobiliario de Floridablanca, establecerd y verificars la observancia de los controles
adecuados en los procesos, garantizando el cumplimiento de los mismos en términos de eficiencia y
eficacia.

Los funcionarios responsables de procesos, realizaran seguimiento permanente, a las acciones tomadas
en los riesgos identificados de tal forma que garanticen la efectividad de los controles.

El Banco Inmobiliario de Floridablanca, se compromete a ejecutar las politicas de austeridad en el gasto
que eviten el derroche de los recursos publicos.

El Banco Inmobiliario de Floridablanca, se compromete a dar cumplimiento a la normatividad vigente
relacionada con la administracién del recurso humano, financiero, contratacién publica, Plan
Anticorrupcion y atencién al Ciudadano y demds normas aplicables a Los procesos de la Entidad en
materia de riesgos.

El Mapa de Riesgos institucional estd conformado por los riesgos de procesos, cuya evaluacién del
riesgo residual se ubique en las zonas altas y extremas, asi como por los riesgos de corrupcién, los
cuales son controlados independientemente de la zona en que se ubiquen.

Este proceso se encuentra a cargo de la Direccion General y la Secretaria General y Administrativa.

5. MARCO NORMATIVO

* Ley 1474 de 2011, “Por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los mecanismos de
prevencion, investigacion y sancién de actos de corrupcion y la efectividad del control de Ia
gestion publica”.

e Lley 1712 de 2014, “Por medio de la cual se crea la Ley de Transparencia y del Derecho de
Acceso a la Informacién Publica Nacional y se dictan otras disposiciones”.

® Decreto 2641 de 2012, “Por el cual se reglamentan los articulos 73 y 76 de la Ley 1474 de
2011”. "Estrategias para la Construccién del Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano".

* Decreto 124 de enero de 26 de 2016, “Por el cual se sustituye el titulo 4 de la parte 1 del libro 2
del decreto 1081 de 2015 relativo al “Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano”
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6. TERMINOS Y DEFINICIONES

* Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano: Estrategia de lucha contra la corrupcién y de
atencion al ciudadano que tiene los siguientes componentes: mapa de riesgos de corrupcién,
racionalizacion de trémites, rendicién de cuentas, mecanismos para mejorar la atencion al
ciudadano y mecanismos para la transparencia y acceso a la Informacién.

® Mapa de riesgos de corrupcién: contiene la identificacion, valoracién y plan de tratamiento de
los riesgos de corrupcién de la entidad.

* Riesgo de Corrupcién: Posibilidad de que por accién u omisién se use el poder para poder
desviar la gestién de lo publico hacia un beneficio privado.

® Gestion de riesgos: Conjunto de estrategias para disminuir la vulnerabilidad y promover
acciones para mitigar los riesgos de la organizacién.

* Racionalizacién de trdmites: Busca facilitar el acceso a los servicios que brinda Ia
administracion publica, permitiendo a cada entidad simplificar, estandarizar, eliminar,
optimizar y automatizar los tramites existentes.

* Rendicién de cuentas: Expresion de control social que comprende acciones de informacidn,
didlogo e incentivos, que busca la adopcién de un proceso permanente de interaccién entre
servidores publicos y entidades con los ciudadanos y con los actores interesados en la gestion
de los primeros y sus resultados.

¢ Servicio al Ciudadano: Centra sus esfuerzos en garantizar el acceso de los ciudadanos, en todo
el territorio nacional y a través de distintos canales, a los trémites y servicios de la
Administracién Publica con principios de informacién completa y clara, eficiencia,
transparencia, consistencia, calidad, oportunidad en el servicio, y ajuste a las necesidades,
realidades y expectativas del ciudadano.

7. CONCEPTOS BASICOS RELACIONADOS CON EL RIESGO

* Riesgo: Posibilidad de que suceda algln evento que tendrs un impacto sobre el cumplimiento
de los objetivos. Se expresa en términos de probabilidad y consecuencias.

* Riesgo Inherente: Es aquel al que se enfrenta una entidad en ausencia de acciones de la
direccién para modificar su probabilidad o impacto.

* Riesgo Residual: Nivel de riesgo que permanece luego de tomar medidas de tratamiento del
riesgo.

® Riesgo de corrupcién: La posibilidad de que, por accién u omisién, mediante el uso indebido
del poder, de los recursos o de la informacién, se lesionen los intereses de una entidad y en
consecuencia del Estado, para la obtencion de un beneficio particular

¢ Administracién del riesgo: Un proceso efectuado por la Alta Direccién de la entidad y por todo
el personal para proporcionar a la administracién un aseguramiento razonable con respecto al
logro de los objetivos. El enfoque de riesgos no se determina solamente con el uso de la
metodologia, sino logrando que la evaluacién de los riesgos se convierta en una parte natural é
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8. METODOLOGIA PARA LA ADMINISTRACION DEL RIESGO DE ANTICORRUPCION

8.1 IDENTIFICACION DEL RIESGO

En esta Etapa de deben establecer las fuentes o factores de riesgo, los eventos o riesgos, sus causas y
sus consecuencias. Para el andlisis se pueden involucrar datos histéricos, andlisis teéricos, opiniones
informadas y expertas y las necesidades de las partes involucradas.

8.2 ESTABLECIMIENTO DEL CONTEXTO

Definicién de los pardmetros internos y externos que se has de tomar en consecuencia para la
administracién del riesgo. Se debe establecer el contexto del proceso.

Econdmicos: disponibilidad de capital, liquidez, mercados financieros,
desempleo, competencia.

Politicos: cambios de gobierno, legislacién, politicas publicas, regulacion.

Sociales: demografia, responsabilidad social, orden publico.

CONTEXTOE  Tecnoldgicos: avances en tecnologia, acceso a sistemas de informacién
XTERNO externos, gobierno en linea.

Medioambientales: emisiones y residuos, energia, catastrofes naturales,
desarrollo sostenible.

Comunicacién Externa: Mecanismos utilizados para entrar en contacto con los
usuarios o ciudadanos, canales establecidos para que el mismo se comunique

con la entidad.

Financieros: Presupuesto de funcionamiento, recursos de inversién,
infraestructura, capacidad instalada.

Personal:competencia del personal, disponibilidad del personal,
seguridad y salud ocupacional.

Procesos: capacidad
CONTEXTOI del conocimiento.

, disefio, ejecucioén, proveedores, entradas, salidas, gestion

NTERNO Tecnologia: integridad de datos, disponibilidad de datos y sistemas, desarrollo,
y
produccidn, mantenimiento de sistemas de informacién.
Estratégicos: Direccionamiento estratégico, Planeacién institucional, liderazgo,
trabajo en equipo.
Comunicacién Interna: Canales utilizados y su efectividad, flujo de la
informacion necesaria para el desarrollo de las operaciones.
 Disefio del proceso: Claridad en la descripcién del alcance y objetivo del proceso.
Interacciones con otros procesos: Relacién precisa con otros procesos en cuanto
a insumos, proveedores, productos, usuarios o clientes.
CONTEXT Transversalidad: Procesos que determinan lineamientos necesarios para el
O DEL desarrollo de todos los procesos de la entidad.

PROCESO Procedimientos asociados: Pertinencia en los procedimientos que desarrollan los

procesos.

Responsables del proceso: Grado de autoridad y responsabilidad de los

funcionarios frente al

proceso.

Comunicacion entre los procesos: Efectividad en los flujos de informacion
determinados en la interaccién de los procesos.

ELABORO FECHA REVISO FECHA APROBO FECHA
l CALIDAD luuo/ie COMITE DE CALIDAD 08/08/16 COMITE DE CALIDAD 08/08/16 —(
Transversal 29 No 5-33. Lagos Ill. | Info@bif.gov.co

Floridablanca - Santander
' 6497285 - 64965 31

I www.bif.com.co

M



PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO

' IF | VERSION 02 FECHA 08/08/2016
BIF e

CODIGO: Pagina
B3-IF-300,14.2

8.3 IDENTIFICACION DEL RIESGO

La identificacién del riesgo se realiza determinando las CAUSAS, con base en el contexto interno,
externo y de los procesos ya analizados para la entidad, y que pueden afectar el logro de los objetivos.
Algunas causas externas no controlables por la entidad se podran evidenciar en el andlisis de contexto
correspondiente, para ser tenidas en cuenta para el andlisis y valoracién del riesgo.

® Ocultar desaparecer o divulgar la informacién/ o documentacién de beneficio propio o de
terceros

* Direccionamiento de los pliegos de condiciones para favorecimiento a personas determinada
* Concentracion de informacién de determinadas actividades en una sola persona

e Estudios previos o de factibilidad incompletos

® Manejo de hojas de vida, recepcién de documentos falsos para adjudicacién de contratos

® Asignacion multiple de supervision de contratos en una sola persona.

¢ Contratacion sin el cumplimiento de los requisitos de ley

® Supervisién inadecuada de contratos, al no dar un concepto verdadero de la misma.

¢ Designacién de supervisores que no cuentan con conocimientos suficientes para desempefiar
la funcién

* Ausencia de mecanismo de seguimiento y verificacién a los recursos de Delineacién mediante
las visitas a obras ilegales, de acuerdo al personal disponible por la entidad

¢ NO dar respuesta oportuna a los requerimientos de 1a comunidad

* Que no existan canales de comunicacién con el ciudadano

* Afectar rubros presupuestales que no corresponden con el objeto del gasto
® Retrasos, Proyectos inconclusos y mala calidad de las obras

e Nodarrespuesta a la PQRS

e Perdida o extravid de informacién
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9. COMPONENTES

9.1 COMPONENTE I: GESTION DEL RIESGO DE CORRUPCION — MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION.

Este componente comprende la identificacién, andlisis y controles a los posibles actos de corrupcién
tanto internos como externos que pueden afectar el cumplimiento de objetivos institucionales del
Banco Inmobiliario de Floridablanca “BIF” elaboré el mapa de riesgos de corrupcién para la vigencia
2019, bajo la coordinacién de la Secretaria General y Administrativa la cual es la responsable de
Planeacién y con la participacién de los jefes de los diferentes procesos, teniendo en cuenta los
lineamientos establecidos en la Guia para la Administracion del Riesgo de Corrupcién.

En concordancia con la cultura del autocontrol, al interior de la entidad los lideres de los procesos junto
con su equipo realizardn de manera permanente el monitoreo y evaluacién del mapa del riesgo de
corrupcion. Por su parte la Profesional Especializada de Control Interno adelantar el correspondiente
en las fechas establecidas en el documento de Estrategias para la construccién del Plan Anticorrupcién
y de Atencién al Ciudadano: 30 de abril, 31 de agosto y 31 de diciembre y se publicara dentro de los
diez (10) primeros dias habiles de los meses de mayo, septiembre y enero.

9.2 MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION

El Banco Inmobiliario de Floridablanca “BIF” anualmente elabora el mapa de riesgos de corrupcidn, el
cual aparece publicado en la pagina web de la entidad.

A continuacion, se presentan las acciones a seguir para la administracién de los riesgos de corrupcién
en el afio 2019
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9.3 COMPONENTE Il. RACIONALIZACION DE TRAMITES

Dentro de la estrategia de racionalizacién de tramites del Banco Inmobiliario de Floridablanca “BIF”, se
ha socializado en la entidad en el adecuado uso de las medidas electrénicas se ha divulgado, y se
facilita el acceso al uso de los servicios de la Entidad.

Suprimir o racionalizar los trémites requeridos por la entidad para la prestacion del servicio o para la
entrega de la informacién que requiera la ciudadania.

Los siguientes tramites ya estén aprobados por el SUIT por parte de la Funcién Publica DAPF

e Matricula de arrendadores
* Incorporacién y entrega de las dreas de cesién al Municipio de Floridablanca.

Los siguientes son los trdmites de la entidad que estadn en correccién por parte del SUTI de la Funcién
Publica.

e Cancelacion de la matricula de arrendadores

COMPONENTE i RACIONALIZACION DE TRAMITES
DATOS TRAMITES ARACIONALIZAR TIPO DE RACONALZACION PUANDEEIECUCION _
MEIORAA BENEFICIOAL TPODE ACCIONS
o NUMERD NOMBRE BTADD | SITUACIONACTUAL| IMPLEMENTAR CUIDADAND RACONALIZACION RAOONALIZACION DE FECHA FINAL RESPONSABLE
S ISECRETARIA GENERAL
PLATAFORMA LUGAR DE Ytg:ﬂsmu S,
MATROULAS DE SUTN | MPLEENTAD| RESDENCA Y RADICACION 0E
1 mooores] " | ressro | o |posmone] E0000 | BN i | mr\:smom
85614 NTE LLEVARLO AN
s SISTEMAS DE
NFORMACONY TCs
INCORPORACION DLGENGAR EN ‘siﬁﬁmﬁm'a“
Y ENTREGA DE PLATAFORMA LUGAR DE Pmm"
LAS AREAS D SUTN'  [IMPLEMENTAD)| RESDENGA Y RADICACON DE
W NSCRTO UNVERST
I Iy sivunt | ST | o |rostcnonue] EOOBCD [ MTOONE ooy | sy ARIO AREA
MUNCPIO 0E 85622 NTE LLEVARLO ADMNSTRATVA
FLORDABLANCA ALBF SEIEMAS O
BFORMACIONY TICs
I PP SECRETARIA GENERAL
B Y ADMNSTRATVA
cANCELAOON | BN P"ﬁ?“ MOMENTOSE|  TRAMTE - PROFESIONAL
W | wRauce Jooreco] SN | evueim | PPERO | g oy 'E‘mmf 10012019 | 31122019 | UNVERSTARIO AREA
roooes N | FEST EN cemsoemsu? DOOM ADMINSTRATVA
coRRecoon| 2 SISTEMAS DE
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9.4 COMPONENTE IIl. RENDICION DE CUENTAS

El Proceso de rendicién de cuentas es un proceso mediante el cual las entidades de la administracién
publica del nivel nacional y territorial y los servidores publicos informan, explican y dan a conocer los
resultados de su gestién a los ciudadanos, a otras entidades publicas, al sector econémico y a los
organismos de control; es también una expresién de control social, que comprende acciones de
peticion de informacién y de explicaciones asi como la evaluacién de la gestion, y que busca la
transparencia de la gestién de la administracién publica para lograr la adopcién de los principios de
Buen Gobierno.

El Banco Inmobiliario de Floridablanca “BIF" desarrollara su proceso de rendicidon de cuentas con base
en el Documento CONPES 3654 del 12 de abril de 2010 “Politica de Rendicién de cuentas de la Rama
Ejecutiva a los ciudadanos”, en el Manual Unico de Rendicién de Cuentas de julio de 2014, la Ley 1712
de 2014 “Por medio de la cual se crea la Ley de Transparencia y del Derecho de Acceso a la Informacién
Pdblica Nacional y se dictan otras disposiciones” y la Ley Estatutaria 1757 de julio 6 de 2015” Por la cual
se dictan disposiciones en materia de promocién y proteccién del derecho a la participacién
democrética”, en el marco de la politica nacional que busca propiciar un didlogo con la ciudadania a fin
de dar a conocer los avances y logros de la gestién de la entidad.

La rendicién de cuenta se hace en conjunto con la Alcaldia Municipal de Floridablanca teniendo en
cuenta el procedimiento establecido internamente por el Banco Inmobiliario de Floridablanca.

Con base en lo anterior, la entidad ha definido que su estrategia de rendicion de cuentas tendré los tres
componentes estipulados en la guia de Estrategias para la Construccién del Plan Anticorrupcion y de
Atencién al Ciudadano definida por el Departamento Administrativo de la Funcién Publica, estos son:
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Plan Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano 1
21 ? I
3: Rendicién de cuentas
Subcomponente Actividades Meta o producto Responsable Fechalnido | Fechade Termino
Realizar reuniones equipo lider Direccién General y
i
11 del proceso deRendiciénde | "oU" °"Rcc°"md' Secretaria Generaly |  1-ago-19 31-dic-19
Cuentas Administrativa
Elaborar un informe con los
logros dela Gestidn por parte
:!e: ;::nreclcwn (Iiener: Ie, para Direccién General y
i3 | T e Informe Generado | Secretaria Generaly |  1-ago-19 31-dic-19
comprensible, de acuerdo con Administrativa
Suhcompmente 1 la reglamentacién de la
Informacién de calidad y Circular Unica, Capitulo de
Participacién Ciudadana.
en lenguaje comprensible
Divulgar la informacién a
i de i MFH'!S W Direccién General y
Banco Inmobiliario de
" warEn Secretaria General y
Floridablanca "BIF" para los B 3
diferentes grupos de interés Informacién Administrativa
13 divulgada en la Universitario Area 1-ago-19 31-dic-19
donde esta habilitado un link
= Péagina web Administrativa
rendiciondecuentas @bif.gov.co
Sistemas de
donde se ledara la respuesta informacién v TIC's
al cuidadano de acuerdo a los St ¥
terminos deley. _
Informe Rendicién | Direccién General y
Realizar Audiencia Publica de de Cuentas Secretaria General y
Rendicién de Cuentas de publicado en la Administrativa
a1 manera conjunta con la pagina WEBdeel | Universitario Area 1-ago-19 31-dic-19
Administracion Municipal de |Banco Inmobiliario Administrativa
Floridablanca. de Floridablanca Sistemas de
"BIF” Informacién y TIC's
Direccién General y
Secretaria General y
del
Subcomponente 2 :rzsb:nmt::;nvdrz::::r::"d: " [1ntorme aprobadoy|  administrativa
v 22 publicado en Universitario Area 1-ago-19 31-dic-19
Didlogo de doble via con la f:::‘s de iz Sedicién de phghria wib Adininictiatiin
ciudadania y sus Sistemas de
e = Informacidn y TIC's
organizaciones
Promover a través de |a pagina Direccién General y
web, redes sociales y diferentes Secretaria General y
medios la Invitacién a los T Administrativa
23 usuarios y grupos de interés a o sl mei ' Universitario Area 1-ago-19 31-dic-19
participar en la Audiencia acEiria Administrativa
Pablica de Rendicién de Sistemas de
cuentas. Informacién y TIC'ss
Direccién General y
Subcol_'nponente 3 _ Realizar Capacitacién de _ Mehuuria Genecaty
Incentivos para motivar la redicién de cuentas a los CapacitacionTema|  Administrative
| L. 31 Servidares Publico y s 1 deRendicionde | Universitario Area 1-oct-19 30-oct-19
cultura de la rendicién y beiteteriind Cuentas Administrativa
peticién de cuentas Sistemas de
Informacién y TIC'ss
Subcomponente 4
Evaluacién y Realizar las acciones de Informes de Profesional
- = 4.1 |evaluacidny retroalimentacién a seguimiento a la Especializado de cuatrimestral 31-dic-19
retroalimentacién a la la gestién gestién Control Interno
gestion institucional
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9.5 COMPONENTE IV. MECANISMOS PARA MEJORAR LA ATENCION AL CIUDADANO

Con el fin de atender oportunamente y con calidad los requerimientos de los ciudadanos y las partes
interesadas y brindar informacién en lenguaje claro y comprensible, el Banco Inmobiliario de
Floridablanca “BIF”, en el marco de la Politica Nacional de Eficiencia Administrativa al Servicio del
Ciudadano y el Modelo de Gestién Publica Eficiente al Servicio del Ciudadano, adoptados mediante el
CONPES 3785 de 2013, se compromete a continuar fortaleciendo las capacidades institucionales,
técnicas y operativas para mejorar la interaccién con los ciudadanos y a promover el acceso a una
informacién clara, oportuna y veraz sobre la gestion de la entidad.

A continuacién, se presenta la estrategia que se abordara durante el 2019 en relacién al componente

de Atencidn al Ciudadano:

Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano
Componente 4: Servicio al Gudadano
Metao Fecha
Subcomponente Actividades Responsable
po producto PO programada
Subcomponente 1 Responder en los términos establecidos Segulinieanio
E por la ley las peticiones escritas, pagina o e
structura WEB, presenciales , telefonicas de cardcter reEoliicIbn g Secretaria Ehivi e
administrativa Y 1.1 | general, particular y de informacidn, que aiciones “l  General y Diciembre
Di cio iento presenten los ciudadanos a través de los pu . Administrativa
irec namien diferentes mecanismos dispuestos para su :L:am:s
estratégico recepcién :
Disponer de diferentes mecanismos para
Subcomponente 2 la recepcién de peticiones, quejas, Uso de los Secretaria
E | imiento de | 21 reclamos, sugerencias y denuncias, canales de Gitaral Enero a
ortalecimiento de los = Pagina Web, buzones en diferentes dreas |atencion al Administ r_va Diciembre
canales de atencién del BIF. ciudadano i
Capacitar a
los
Realizar 2 (dos) capacitaciones en el afio, {servidores Profesional ——
3.1 en temas de atencion al ciudadano a los |publicos Especializado de Dici n:ba
servidores publicos. parala Talento Humano el
atencion al
Subcomponente 3 ueiam:
Ta;ento humano Evaluar a los
servidores
Evaluar el impacto de |a capacitacién publicos en Profesional
3.2 frente al desempefio laboral del Servidor temas E i ‘_' 25 Enero a
: publico en temas relacionados conla |relacionados Tsll:leuta :a <08 Diciembre
atencién al ciudadano. conla Slento umano
atencion al
ciudadano.
Subcomponente 4 Reglamento Secretaria
Realizar informes de PQRS bajo la interno para Enero a
. I
Normativo Y 41 normativa vigente el tramite de M:T:;rti:a:va Diciembre
procedimental las PQRSD
Secretaria
General y
. Administrativa y
Realizar encuesta trimestral de percepcién s
Subcomponente 5 a los usuarios respecto a la calidad y SRR U:';‘::::.L Julio/
Relacionamiento con el| 5.1 accesibilidad de los servicios prestados tabul das A I Oct :
= por el Banco Inmobiliario de uladas ) ‘ea canre
ciudadano Administrativa
Floridablanca b
Sistemas de
Informacion y
TICs
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9.6 COMPONENTE V. MECANISMOS PARA LA TRANSPARENCIA Y EL ACCESO A LA INFORMACION

Este componente recoge los lineamientos para la garantia del derecho fundamental de Acceso a la
Informacién Publica regulado por la Ley 1712 de 2014 y el Decreto Reglamentario 1081 de 2015, segin
la cual toda persona puede acceder a la informacién publica en posesién o bajo el control de los sujetos
obligados de la ley.

En tal sentido, el Banco Inmobiliario de Floridablanca “BIF”, en su pégina web en el link “Transparencia
y acceso a la informacién publica” mantiene disponible la informacién de que tratan los articulos 9, 10
y 11 de la Ley 1712 de 2014, para que los ciudadanos y las partes interesadas tengan acceso a la
informacion publica de la entidad que cuenta con los criterios de calidad, veracidad, accesibilidad y
oportunidad, favoreciendo asi el ejercicio de control social.

T
Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano |
Componente 5: Transparencia y Acceso a la Informacién
Fecha
Actividades Meta o producto Responsable
Subcomponente p spo progrisnads
" Secretaria General y|
Realizar proceso de Administrativa y
identificacién de criterios d
Sllbmﬂ\pmﬂte 1 tranm:l:r:;a nﬂ:i’;‘:m !“ Listado de criterios de Profesional Febrero A
Lineamientos de 11 r:::lxci 6np ublicaciéna | transparencia recolectados y| Universitario Area | Diciembre
- Y e . publicades Administrativa 2019
Transparenma Activa través del sitio web institucional o s de
en el criterio devisibilidad
Informacion y TICs
Secretaria General y
G Administrativa y
Subcon]poneme 2 Ac_tu:llzacron c:nsfant; de e —_ : SRS Fabwere A
- < informes y criterios de erios publicados en la . . .
. ; u itario Ar Diciembre
Uneamlentos de 21 transparencia, asi corno habilitar! pagina web. il : °, - 2
Transparencia Pasiva espacios para su consulta A e
P P ) Sistemas de
Informacion y TICs
subcornmme 3 Secretaria General y
El b o | Administrativa y
aboracion los Actualizar continua mente | tario deacel 4 Profesional Febrero A
Instrumentos de 3.1 inventario de actives de i rf: e ai VoS @8 | Universitario Area | Diciembre
Gestién de la informacién TEprREan Administrativa 2019
joestonae Sistemas de
Informacion Informacion y TICs
Secretaria General y
Administrativa y
summme 4 ﬁ::t::nr:::e*: E:_:I.::“w::: Panel web garante de los Profesional Febrero A
Criterio diferencial de 41 A" ti?{ dad AMA de criterios de la normatividad | Universitario Area | Dciembre
P AAAdeaccesibilidad Administrativa 2019
ibilid
accesibilidad accesibilidad i tormas e
Informacion y TICs
Informe elaborado y
publicado sobre la
i o
nformacién plblica quese T——
genera en el Banco Administrati
Subcomponente 5 Realizarian de informes Inmobiliario de :”n;s i. ‘T Y Sabiarsk
Monitoreo del A 51 semestrales deaccesoa la Floridablanca (identificando Uni m :‘ c!nak D:Ir“:
€o esoa = informacion y documentos contador de visitas de pagina r;:r:r“s :‘noﬂ - 2::9“
la Informacién Publica oficiales web, solicitudes recibidas, oy
i s Sistemas de
numero de solicitudes ik ; Tics
quefueron trasladas aotra | o aciony
institucion , tiempo
derespuesta a cada solicitud)
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9.7 COMPONENTE VI. INICIATIVAS ADICIONALES

Como mecanismos adicionales para fortalecer la estrategia de lucha contra la corrupcion, el Banco
Inmobiliario de Floridablanca “BIF” desarrollar4 las siguientes actividades en la vigencia 2019:

Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano
Componente 6: Iniciativas Adicionales |
Meta o Fecha
Subcomponente Actividades aeas Responsable i
Subcomponente 1
Promocién de
d 11 Implementacion y Ejecucion del  |Cédigo de Profelsior;ald Flebrero A
acuerdos, g Codigo de Integridad integridad Espacistizadade | Dickeites
compromisos y Talento Humano 2019
protocolos éticos
Profesional
Subcomponente 2 Aumentar la |UnIVersitario Area
Fortalecimiento del Incrementar el reuso de papel eﬂc:nl d Administrativa- Febrero A
: 2.1 para impresion y la pertinencia Iiﬁ:aacereo Sistemas de Dciembre
uso eficiente de de impresion de documentos e ol Informaciony TICS y 2019
recursos fisicos TR ikt o
la Entidad

10. SEGUIMIENTO AL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

La Secretaria General y Administrativa en cabeza del Profesional Especializado de Control Interno son
los responsables de realizar el seguimiento del Plan Anticorrupcién y Atencién al Ciudadano, a la cual le
corresponderd adelantar la verificacion de la elaboracién y la publicacién del Plan; de igual forma el
seguimiento y control de la implementacién de las estrategias disefiadas para cada componente y los
avances de las actividades consignadas en el Plan.

La Secretaria General y Administrativa en cabeza del Profesional Especializado de Control Interno
realizard seguimiento tres (3) veces al afio en las siguientes fechas:

¢ Primer Seguimiento: Con corte al 30 de abril. En esa medida, la publicacién deber4 realizarse
dentro de los diez (10) primero dias habiles del mes de mayo.

* Segundo Seguimiento: Con corte al 31 de agosto. En esa medida, la publicacién debers
realizarse dentro de los diez (10) primero dias habiles del mes de septiembre.

* Segundo Seguimiento: Con corte al 31 de diciembre. En esa medida, la publicacién debera
realizarse dentro de los diez (10) primero dias habiles del mes de enero.

Para la implementacién y evaluacién de controles se deber seguir los lineamientos expuestos en la
guia “Estrategias para la Construccion del Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano” de la
Secretaria de la Transparencia, adscrita a la Presidencia de la Republica.

Floridablanca - Santander
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El monitoreo es esencial para garantizar que las acciones se estan llevando a cabo y evaluar la eficiencia
en su implementacion adelantando revisiones sobre la marcha para evidenciar todas aquellas
situaciones o factores que pueden estar influyendo en la aplicacion de las acciones preventivas.

Elaboracién del presente Plan Anticorrupcién y Atencién al Ciudadano y el mapa de riesgos fue

realizado por Ingeniero Jorge Armando Barrios Castro en calidad de Contratista apoyo a la Secretaria

General y Administrativa, Revisado por Sandra Lucia Galvis Acevedo Profesional Especializado de
Control Interno.

Fecha de elaboracién: 28 de enero de 2019

Aprobado mediante resolucién nimero (015) del 28 de enero de 2019

Profesional Especializado Control Interno
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