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EL DIREC'OR GENERALDE! BIF

POR MEDIO DE TA CUAT SE APRUEBA Y SE ADOPIA EI. PIAN ANUAT ESTRATEGrcO DE I.UCHA CONTRA
TA CORRUPCIoN Y DE ATENCIoN AL CIUDADA'{O DEI SAI{CO INMOBIUARIO Di;.oRIDABI.AI{CA

VICENCIA2OI9

La Directora General del Banco Inmobiliario de Floridablanca,,BlF,, en uso de sus atribuciones
constitucionales y legales y en especial las conferidas por el Acuerdo n$mero 016 de 2OO4 y,

CONSIDERAI{DO

. Que el 12 de julio de 2011, el presidente de la Repibtica sanciond la ley 1474 de 2oll "por ta
cual se dictan normas orientadas a fortarecer ros mecanismos de prevenci6n, investigaci6n y sanai6h de
actos de corrupci6n y la efedividad del cont.ol de la gesti6n piblica,,. Especialmenie lo previsto en el
articulo 73 de la citada Ley que dice,,cada entidad del orden naciohal, departamental y municipal
deberC elaborar anualmente una estrategia de lucha contra la corrupcl6n y d; atenci6n al ciudadano,,,
y se asigna al Programa Presidencial de Modernizacidn, Eficiencla, Transparencia y lucha contra la
coffupci6n seffalar una metodologia para disefrar y hacerle seguimiento a la estaategia.

. Que el articulo 76 de la Ley 1474 de 2011 establece que ,.en toda entidad pdblica, deberd
existir por lo menos una dependencia encargada de recibir, tramitary resolver las quejas, sugerencias y
reclamos que ros ciudadanos foamulen, y que se reracionen con €l cumprimiento de ra misi6n de ra
entidad" correspondiendo al programa presiden.ial de Moderniracidn; Eficiencia, Transparencia y
Lucha contra la Corrupci6n se6alar los est6ndares que deben cumplir las entidades publicas para dar
cumplimiento a lo alli establecido.

. Que El Decreto nlmero 4637 de 2011 suprimid el programa presiden.ial de Mode.nizacidn,
Eflclen.ia, Transparencla y Lucha €ontra ta Corruici6n, y cre6l o"p"Jirit" nirinistrativo de la
Presldencla de la Rep(blica, la Secretarla de Transparencia, asignCndole dentro de sus funclones, el
"Seflalar_ la metodologla para disefiar y hacer seguimiento u'f", u*r","gi", de lucha contra lacorupclon y de atenci6n ar cludadaho que deberan eraborar anuarmente las enudades der orden
nacional y territorial, de conlormidad con lo seaalado en el anlculo 7l ae U Uy fCi+ ae 20ff...,,, astcomo tambl6n, "seialar los estdndares que deben tener en .uenta la! entld;des publlcas para la
organizacldn de las unidades o dependenaias de quejas, sugerencias y reclamos,..,,.

. Que la ley 87 de noviembre 29 de 1993 establece claramente los objetivos, caGcterlsflcas y
elementos der contror interno y ras runciones a cumprir por ros comitcs asesor;s de;ontror interno delas entidades oficiales, entre los que esta prevenir acciones que atenten con$a el detrimentopatrimohialy la estabilidad de los entes piblicos.
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una lnetodO10gFa para disenar y hacerle seguimientO a la estrategia

o     Que mediante la circular externa No 001 de 201l del cOnse10 Asesor dei Goblerno Nacional en

materia de cOntrOl lnterno de las entidades orden nac10nal y territOriai se brindaron las orientaciOnes

para eiseguimientO a la atenci6n adecuada deす
。s derechOs de petici6n

・      Que con base en lo anteriormente expuestO:
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RESUELVE

Artlculo P.lnrero: APROBAR Y ADOPTAR el Plan Anual estrat6glco Anticorrupci6n y de atenci6n al

ciudadano vlgencia 2019, desarrollado de acuerdo a los lineamientos que pasan a exponerse, el que

ha6e parte integral d€l presente acto,

l.INTRODUCCION
2. OEJETIVO

3. ALCANCE

4 POUTICA GENERAT DE ADMINISTRACION DEL RIESGO

5. MARCO NORMATIVO

6. T6RMINOS Y DEFINICIONES

7. CONCEPTOS BASICOS RETACIONADOS CON Et RIESGO

S. METODOTOGIA PARA TA ADMINISTRACI6N OEL RIESGO

8.1 IDENTIFICACIoN DEI- RIESGO

8.2 ESIABGEIMIENTO DEt EONTEXTO

8.3 IDENTIFICACI6N DEI. RIESGO

9. COMPONENTES
g.l COMPONENTE I: GESTI6N OEL RIESGO DE CORRUPCI6N.MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION

9.2 MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION

9.3 COMPONENTE II: RACIONALIZACIoN DETMMITES

9.4 COMPONENTE III: RENDICION DE CUENTAS

9.5 COMPONENTE IV: MECANISMOS PARA M EIORAR tA ATENCIoN AL CIUDADANO

9.6 COMPONENTE V: MECANISMoS PARA l"A TMNSPARENCIA YACCESO A LA INFORMACI0N

9.7 coMPONENTE Vl: INICIATIVAS ADICIONALES

10. SE6UIMIENTO AL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCIoN A[ CIUDADANO

Primer Componente: Meiodologla para la ldentificaci6n de riesgos de corrupcl6n y acciones para su

mahejo

a. ldentificacl6n de riesgos de corrupci6n

b. Anilisis del riesSor Ptobabilidad de materializaci6n de los riesgos decotrupci6n

c. veloraci6n del riesgo de corupci6n
d. Polltlca de administraci6n de riesSos de corrupci6n

e. Segulmlento de los rlesgos de corrupcl6n

l. Mapa de rles8os de corrupci6n

Segundo Componentei Raclonallzacl6n de Tramltes

a. Llneamientos generales

Fase 1- identificaci6n de trCmites

Fase 2 - Prlorizaci6n de triimites a inte enir

Fase 3 - Racionalizacl6n de tr6mites
Fase 4 - lnteroperabilidad
b. Beneficios de la implementaci6n de las fases de racionalizacidn

c. Experiencias exitosas en materla de Ecionali2aci6n detrdmites

Tercer Componente: Rendici6n de cuentas

a. Componentes
b. La rendici6n de cuentas. Consideraciones o actlvidades

c. Ruta de la rendicidn de cuentas

Cuarto Componente: Mecanismos para mejotar la atenci6n alciudadano

a. Desarrollolnstitucional para elservicio alciudadano
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b. Afianzar la cultura de servicio alciudadano en los servidores publicos
c. Fortalecimiento de los canales de atenci6n
lV. Estiindares para la atenci6n de petiaiones, quejas, suge.encias y reclamos
a. Definiciones
b. Gesti6n
c. Se€ulmlento

quinto Punto: Otros - mecanismo para la transparencia yacceso a la informaci6h.

Sexto Punto: lfliciativasAdicionales
a. promoai6n de acuerdos, compromisos y protocolos dticos
b. fortalecimiento del uso eficiente de reaursos fisicos

Artfaulo S€tundo: La presente Resoluci6n deroga los actos admirativos que regian a la fecha y que sean
con$arios al contenido del presente.

Arllculo Tercero: ta presente resolucidn rige a partir de la Iecha de su expedici6n.

COMUNIqUESE Y CI,MPTASE

Dada en Floridablanca, 2

ProfesionalEspecial Calidad-Control lnterno
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PLAN
′

ANTICORRUPCION Y
′

AttENCiON AL
CIUDADANO

AN0 2019

LAURA CAROLiNA MANR:QUE BECERRA
DIRECTORA GENERAL

JUL:O CESAR GONZALEZ
SECRETAR10 GENERAL
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1. TNTRODUCCt6N

El Eanco lnmobiliario de Floridablanca "BtF", en cumplimiento det artlcuto 73 de ta Ley 1474 de 2011 y
demCs normas que regulan la materia, mediante Un proceso participativo ha disefrado el presente plan
Anticorrupci6n y de Atencldn alcludadano para la vigencia 2019 en altneacl6n total.on las iniclaflvas
estratCgicas y con las politicas de desarollo administrativo de la entidad.

con esta arineacidn se identific6 la poritica de Tfansparencia, participaci6n y servicio ar ciudadano del
Banco hmobiliario de Froridabranca "BrF" en.oncordancia con ra poritica pibrica rntetrar
Ahtirorrupcidn - PP|A adoptada mediante el do.umento coNpEs 167 de 2013, la cuat muestra el
compromiso de la entidad en materia de rucha contra ra coarupci6n; y se definieron los componentes
del Plan Anticorrupcl6n y de Atenai6n al Ciudadano, teniendo en cuenta, estrategias encaminadas a
mejorar el acceso y la calidad de la informaci6n p(blica; hacer mis eficientes las herramientas de
Sestidn p[blira; fortalecer el control social para prevenir la corrupci6ni mejorar la promoci6n de la
inteEridad y la cultura de ra regaridad; y desarrofiar herramientas para ruchar contra ra impunidad de ros
actos de corrupai6n.

En esta medida, el compromiso del Banco tnmobiliario de F,oridablan.a "BtF,,
continuamente los procesos que adelanta para cumplir con sus objetivos estrat6gicos,
manera adecuada los riesgos de corupcidn; desarollar mecanismos paaa mejorar la
participacldn de los ciudadanos; facilitar el control social que ejercen los ciudadanos
acaeso a la informacidn sobre la gestidn de la entidad.

2. OEJETTVO

Definlr el plan de accidn de la estrategia anticorrupci6n y de atenci6n al ciudadano det Banco
lhmobiliario de Froridabranca "BrF" para ra vigencia 2019, orientado a p.omover ros mecanismos de
prevenci6n y lucha contra la corrupci6h y a fonalecer los mecanlsmos de participaci6n ciudadana para
propiciar un mayor control social y asiaumentar la caedibilidad y la confianza de los grupos de interds
en la gestl6n que adelahta la entidad.

3. ATCANCE

El Plan Anticorrupcidn y de Atenci6n ar ciudadano der Banco hmobiriario de Froridablanca ,,BrF,

contiene las estrategias y el plan de accidn para los componentes de Gesti6n del riesgo de corrupci6n,
Racionalizacidn de tdmites, Rendicidn de cuentas, Mecanismos para mejorar ra atenci6n ar crudadano
y Mecanismos para la transparencia y acceso a la lnformaaidn, y aplica a todos 106 procesos de la
entldad y requiere para su ejecuci6n del compromiso de la oireccion General, secretaria General y
Administ.ativa y de todos los servidores piblicos de la entidad.

4. POLfncA GEI{EML oE ADMINISTRAC6N oELRIEsGos

. ASUMIR LOS RIESGOS: El Banco tnmobiliario de Floridablanca, por su propia cuenta y con suspropios recurlo3 (fisico!, humrnos o finrncilroj) ehbo6r, plrnes de contingencir prra los
rlesgos residuales del recurso humano, edem65 estos son transferidos a la Administradora de
Riesgos profesionales.

. TMNSFERENCIA DE RTESG()S: Et Banm tnmobiliario de Floridablanca, kansftere los riesgos
relacionados con los bienes muebles e inmuebles, como es el caso de los coit.atos Oe seguros

es me.iorar

Sestionar de
atencidn y la
mediante el
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o a trav6s de otros medios que permiren distribrir rna pililiret ri-frii6iGiEi liEEiii
Seguros, cuyas pdlizas se relacionan como anexo de este procedimiento.

REDUCIR EL RIESGO: El Banco tnmobitiario de Ftoridablanca, se compromete a reducir y
minimizar los riesgos a trav6s del disefio de controles, aplicaci6n de los contaoles existentes y la
optimi2aci6n de procesos y procedimientos, en cuanto a eticiencia y eficacia.

EVITAR EL RIESGO: El Banco lnmobiliario de Floridablanca, evitard los riesgos a travds de la
implementaci6n de acciones preventivas en sus procesos y en las acciones de diseflo de cada
uno.

. EVALUACDN DE RIESGOS: para aquellos riesgos que despu6s de realizar los controles
existentes, es decir que si evaluacidn definitiva este en Zona de riesgo Extrema, Alta y
Moderada El Banco tnmobiliario de Floridablanca, deberd implementar el plan de acci6n
preventivo, con sus respectivos responsables y fechas de cumplimiento y monitoreo
permanente con elfin de minimizados.

El Banao lnmobiliario de Froridabranca, estabrecerc y verificarii Ia observancia de ros controles
adecuados en los procesos, garantizando er cumprimiento de los mismos en tdrmrnos de eficrencia y
eficacia.

Los funaionarios responsables de procesos, rearizarcn seguimiento permanente, a ras acaiones tomadas
en los riesgos identillcados detal forma quegaranticen la efectividad de los controles.

El Eanco lnmobiliarlo de Floridablanca, se compromete a ejecutar las politicas de austeridad en el gasto
que eviten elderroche de los recursos pdblicos.

El Banco lnmobillario de Floridablanca, se compromete a dar cumplimiento a la normatividad vigente
relacionada con la administraci6n del recurso humano, flnanciero, contrataci6n piblica, plan
Anticorrupci6n y atenci6n ar ciudadano y demiis normas apricables a Los procesos de ra Entidad en
materia de riesgos.

El Mapa de Riesgos institucional esti conformado por lo5 riesgos de procesos, cuya evaluaci6n del
riesgo residual se ubique en las zohas altas y extremas, asi como por los riesgos de corrupci6n, los
cuales son controlados independientemente de la zona en que se ubiquen.

Este proceso se encuentra a aargo de la Olrecaion Generaly la Secretarja General y Ad m inistrativa.

5. MARCO NORMATIVO

●  tey 14フ4 de 2011′  “Por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer ios mecanismOs de
p′lvencion′  investigaclonッ

`anc16n do a“
os do corFupe161 y l1 0f∝ tividad dei cont,ol de lう

gesti6n publica″

Ley 1712 de 2014, "por medio de la cual se crea la Ley de Transpatencia y del Derecho de
Acceso a la lnformaci6n piblica Nacionaly se dictan otras disposiciones".

De.reto 2641 de 2012, ,pot el cual se retlamentan Ios articulos 73 y 76 de la l"ey 1474 de
2011". "Estrategias para la Construcci6n del plan Anticorrupci6n y de At;nci6n al Ciud;dano,,.

Decreto 124 de enero de 26 de 2016, "por el cual 5e sustituye eltitulo 4 de la parte 1 del libro 2
del decreto 1081 de 2Ot5 relativo al "plan Anticoirupcl6n y de Atencian at CiuaaUaii,i
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6. TERMINOS Y DEFINICIONES

Plan Anticorrupci6n y d. Aten.l6n.l Ciudadano: Estrategia de lucha contra la corrupci6n y de
atencidn al cludadano que tiene los siguientes componentesl mapa de riesgos de corrupci6n,
racionalizacl6n de tr6mites, rendici6n de cuentas, mecanismos para mejorar la atenci6n al
ciudadano y mecanismos para la tansparencia y acceso a la lnformacidn.

Mapa d! rlesloi da conupcl6n: conttene la ldentlflcaci6n, valoracldh y plan de tratamiento de
los rlesgos de corrupci6n de la entidad.

RierSo de Conlpcl6n: Posibilidad de que por acci6n u omisidn se use el poder para poder
desvlar la gestl6n de lo piblico hacia uh beneficio p.ivado.

Gcstl6n dc rlcsgosi ConJunto de estrategias para disminulr la vulnerabllidad y promover
acciones para mitigar los riesgos de la organizacidn.

Raclonaliracl6n de tdmltcs: Busca facilitar el acceso a los serviclos que brinda Ia
administraci6n prbliaa, permitiendo a cada entidad simpliticar, estandarirar, eliminar,
optimlzar y automatizar los trdmites existentes.

Rendlcl6n de cuentas: Expresi6n de control social que comprende acciones de informacl6n,
didlogo e incentivos, que busca la adopci6n de un proceso peamanente de interacci6n entre
Servidores pUblicos y entidades con los ciudadanos y con los actores interesados en la gesti6n
de los primeros y sus resultados.

. Servldo al Ciudadanoi Centra sus esluerzos en garantizar el acaeso de los ciudadanos, en todo
el teritorio nacional y a travds de disdntos canales, a los trdmites y servicios de la
Administraci6n PUblica con principios de informaci6n completa y .lara, eficiencia,
trunlparencla, coniistencio, calidad, oportunidsd en el rerviciq y ajuste s 16! necesidader,
realidades V expectativas del ciudadano.

7. CONCEPTOS BaslCOS RETACTONAOOSCOX Er RtESGo

Rles8o: Posibilldad de que suceda al8in evento que tendrE un impacto sobre elcumplimiento
de los objetivos. Se expresa en t6rminos de probabilidad y consecuen€ias.

Rictgo lnheGnte: Es aqilel al que se enfrenta una entidad en ausencia de acciones de la
direcci6n para modificar su probabilldad o impacto.

Rle.to Reddu.l: Nivel de riesto que permanece luego de tohar medidas de tratamiento del
rlesgo.

Rl€.to de..nupci6n: l-a posibilidad de que, por acci6n u omisi6n, mediante el uso indebido
del poder, de los recursos o de la informaci6n, se leslonen los Intereses de una entldad y en
cons€cuencia del Estado, para la obtenci6n de un beneficio particular

Admlnistnd6n del riesSo: Un proceso efectuado por la Alta Oirecci6n de la entidad y por todo
el personal para proporclonar a Ia admlnlstracl6n un aseguramlento razonable con r;specto al
loSro de los objetivos. Er enfoque de riesgos no se determrna soramente con er uso de ra
metodologia, sino logrando que la evaluacr6n de los desgos se convierta en una parte natural
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E. METODOIOGIA PARA I,AADMINISTRAC|oN OEL RIESGO OE ANNCORRUFCI6N

8.1 IDENIr,FICACION DEL RIESAO

En estr Etapa de deben establecer las tuentes o factores de desgo, los eventos o riesgos, sus causas y
sus consecuencias. Para el an6lisis se pueden involucrar datos hist6ricos, anilisis te6ricos, opinione5
informadas y expertas y las ne.esldades de las partes involucradas.

I,2 ESIAALEC,M'ENTO OEL CONIEXTO

del proceso de planeacidn.

Delinici6n de los pardmetros internos y externos que se
administraci6n delriesgo. Se debe €stablecer elcontexto del

CONTEXTOE
XrERN0

CONTEXTOl
NrtRN0

CONTEXT
O DEL
PROCtSO

has de tomar en consecuenaia para la
proceso.

Econ6micos: disponibilidad de capital, liquider, mer.ados financieros,
desempleo, competencia.

Politicos: cambios de gobierno, legislaci6n, politicas pUblicas, regulaci6n.

So.iales: demograf,a, responsabilidad social, orden pdblico.
Tecnol6gicos: avances en tecnologla, acceso a sistemas de informaci6n
externos, Bobierno en linea,

Medioambientales: emisiones y residuos, energla, catCstrofes naturales,
desarrollo sostenible.

Comunicaci6n Externa: Mecanismos utilizados para entrar en contacto con los
usuarios o ciudadanos, canales establecidos para que el mismo se comunique
con la entidad.

Financlerosi Presupuesto de funcionamiento, recursos de inversi6n,
infraestructula, capacidad lnstalada.

Personal:co m p eten c ia delpersonal, disponibilidad delpersonal,
seguridad y salud ocupacional.

Procesosl capacidad, disefio, ejecuci6n, proveedores, entradas, salidas, gesti6n
del conocimiento.
Tecnologia: integridad de datos, disponibilidad de datos y sjstemas, desarrollo,
prod.rcci6n, mantentmiento de sistemas de tntorrnaci6n,
Estrat68icos: Direccionamiento estrat6gico, planeaci6n institucioflal, lideraago,
trabajo en equipo.
Comunicaci6n lnternai Canales utilizados y su efectividad, flujo de la
jnformaci6n necesaria para el desarrollo de las operaciones.

Daseio del proceso: Claridad en la descripci6n del alcance y ob.ietivo del proceso.
lnteracciones con otros procesos: Relaci6n precisa con otros orocesos en .urnlo
a rnsumos, proveedores, productos, usuarios o clientes_

Transversalidad: procesos que determinan llneamientos necesarios para eldesarrollo de todos los proresos de la entidad.
Procedimientos asociados: pertinencia en los procedimientos que desarroljan Iosproce505.
Responsab les- del proceso: Grado de autoridad y responsabilidad de lostuncionarios frenta al proceso.

Comunrcacion entre los procesos: Efectrvrdad en los flJjos de informacioncleterminados en la rnteiaccion de los procesos.
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La identificaci6n del rlesgo se realira determinando las cAUsAs, con base en el aohtexto intemo,
externo y de los procesos ya analizados para la entidad, y que pueden afectar el logro de los ob.ietivos.
Algunas causas externas no controrabres por ra entidad se podrdn evidenciar en er;ncrisis de c;ntexto
correspondiente/ para ser tenidas en cuenta para elan;lisis y valoraci6n del rlesgo.

. Oaultar desaparecer o divulgar la ihlormaci6n/ o documentacidn de beneficio propio o de
terceros

Direccionamiento de los pliegos de condiciones para favorecimiento a personas deteaminada

Cohcentracl6n de informacidn de determinadas actividades en una sola persona

E tudior previos o defactibtlidaC incompletos

Manejo de hojas de vlda, recepci6n de documentos f.lsos para adjudicacl6n de contratos

Asignaci6n mUltiple de supervisi6n de contratos en una sola persona.

Contratali6n sin elcumpllmiento de los requisitos de ley

Supervlsldn lnadecuada de cortratos, al no dar un concepto verdadero de la mlsma.

Desitnaci6n de supervisores que no cuentan con conocimientos suficientes para desempenar
la funci6n

Ausencia de mecahlsmo de seguimiento y verificaci6n a los recursos de Delineaci6n mediante
las visitas a obras ilegales, de acuerdo al perconal disponible por la entldad

NO der t$puesulopoftufie a tos fdqueflmiento3 de ta a6fiuntdSd

Que no existan canales de comunicacidn con elciudadano

Afectaa rubros presupuestales que no cofiesponden con el objeto delgasto

Retrasos, Proyectos inconclusos y mala calidad de las obras

No dar respuesta a la PQRS

. Perdida o extravi6 de informacidn

龍l淵盤:2踊:lきよ
a96‖

6497285-6496531
:欄輸etl:鵬‰

[U●OR0
側 DAD

ltClu
jutX/16

田 和

∞ H"OF…
ittHA

03/O■/16
APR D30

coMnて ∝ cAuOA0
圧 G惧

08/03/16



fi飾剛露
PLAN ANTiCORRUPaON v ATENCIoN At CiuOADAN0

VEns16fl o2 FECHA 03/00/2016

COD:GO:
ntiF_arn la,

Pagina

9. COMPONENTES

9.' COMPO ENTE I: GESNoN DEL R/,ESGO DE CORRUPCION - MAPA DE RIESGOS DE CORRUr'jI,N.

Este componente comprende ra identifrcaci6n, andrisis y controres a 1o. posrbres actos de corrupcidn
tanto internos como externos que pueden afectar el cumplirniento de objetivos institucionales del
Banco lnmobiliario de Floridablanca "BlF,'elabor6 el mapa de riesgos de corrupcidn para la vigencia
2019, bajo la coordinaci6n de la Secretaria General y Administrativa la cual es la responsable de
Planeaci6n y con la particjpaci6n de los jefes de los diferentes procesos, teniendo en cuenta los
llhearnlentos estebt€atdos en le Guta para ta Admtntstrad6n det Rlesgo de cotruDct6n.

En concordancia con la cultura delautocontrol, al interior de la entidad los ltderes de los procesosjunto
con su equlpo reallrarrn de manera permanente el monitoreo y evaluacidn del mapa del rlesto de
corrupci6n. Por su parte la Protesional Especiali2ada de control lnterno adelantarc el aorespondiente
en las feehat €5tablecldas en eldocumente de EStrategies para la censtrucci6n d€l plan anticerrup€l6n
y de Atenci6n al Ciudadano: 30 de abril, 31 de agosto y 31 de diciembre y se publicarC dentro de los
diez (10) primeros d,as hSbiles de los meses de mayo, septiembre y enero.

9.2 MAPA DE RIESCOS DE CORRUPAdN

El Banco lnmobiliario de Flo.idablanca "BlF" anualmente elabora el mapa de rlesgos de corn pci6n, el
cualaparece publicado en la p,gina web de la entidad.

Acontinua.idn, se presentan las acciones a seguir para la administra.idn de los riesgos de corrupcidn
en el afio 2019
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9.s coMpoNENTE . RActoNAuzactON DE nAMms

Dentro de la estEtegia de racionarizacr6n de tramites der Banco rnmobiriario de Floridabranca ,,BrF,,, se
ha socializado en la entidad en el adecuado uso de las medidas electr6nicas se ha divulgado, y se
facilita el acceso al uso de los servicios de la Entidad.

suprimir o racionali2ar los tr6mites reque dos por Ia entidad para la prestaci6n del servicio o para la
entre8a de la informaci6n que requiera la ciudadania.

Los si8uientes tramite! y6 estdn aprobsdo3 por el SUtT por parte de h Funci6n p(blic8 OAPF

. Matriaula de arrendadores

. lncorpomci6n y entrega de las 6reas de cesi6n al Municipio de Floridablanca.

Los siSuientes son los tr6mites de la entidad que estJn en correcci6n por parte delsuTl de la Funcidn
PUblica.

. Cancelacidn de la matricula de araendadores
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9,4 coMpoNENTE t. REND,C\0N DE cuEvras
El Proceso de rendicrdn de cuentas es un proceso mediante er cuar ras entidades de ra administraci6n
prblica del nivel nacionaly teritoriar y ros servidores publicos informan, exprican y dan a conocer ros
resultados de su gestidn a lo5 ciudadanos, a otras entidades ptblicas, al sector econdmico y a los
organismos de control; es tambidn una expresidn de control social, que comprende acciones de
petici6n de informaci6n y de explicaciones asi como la evaluaci6n de la gesti6n, y que busca la
transparencla de la gestl6n de la administraci6n piblica para lograr la adopcidn de los principios de
Euen Gobierno-

El Blnco lnmobiliario de Floridsblanca "BrF" desarrollarl su proceso de rendici6n de cuentrs con bale
eh el Documento coNPEs 3654 der 12 de abril de 2o1o "poritica de Rendici6n de cuentas de Ia Rama
Ejecutiva a los ciudadanos", en el Manual onico de Rendici6n de Cuentas de julio de 2014 la Ley 1712
de 2014 "Por medio de ra cuar se crea ra Ley de Transparencia y der Derecho de Acceso a ra rntormaci6n
PUblica Nacional y se dictan otras disposiciones,, y la l-ey Estatutaria 1757 de julio 6 de 2015,, por la cual
se dlctan disposiciones en materia de promoci6n y protecci6n del derecho a la partlcipaci6n
democr6tica", en el marco de la po[tica nacionar que busca proprcrar un dr6rogo con ra .rudadanla a fln
de dar a conocer los avances y logros de la gesti6n de la entidad.

La rendicidn de cuenta se hace en conjunto con la Alcaldia Municipal de Floridablanra teniendo en
cuenta el procedimiento establecido internamente por el ganco lnmobiliario de Floridablanca.

con base en lo anterior, la entidad ha definido que su estrategia de rendici6n de auentas tendri los tres
componentes estipulados en la gula de Estrategias para la Construccidn del plan Antiaorrupci6n y de
Atenci6n al Ciudadano definida por el Departamento Administrativo de la Funcidn p[blica, estos son:
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9.5 COMPONEN1E IV. MECANISMOS PAF/ METOMA U ATENCION AL CIUDADANO
con el fin de atender opoftunamente y con caridad ros requerimientos de ros ciudadanos y ras partes
interesadas y brindar informaci6n en renguaje craro y comprensibrq er Banco rnmobiliario de
Floridablanaa "BIF", en el marco de la polltica Nacional de Eficiencia Administrativa al servicio del
ciudadano y el Modelo de Gesti6n pubrica Eiiciente al servicio der ciudadano, adoptados mediante ei
coNPEs 3785 de 2013, se compromete a continuar fortaleciendo las capacidades instituciohales,
t6cnicas y operativas para mejorar la interacci6n con los ciudadanos y a promover el acceso a una
informaci6n clara, oportuna yvelaz sobre la gesti6n de la entidad.

A continuaci6n, se presenta la estrategia que se abordard durante el 2019 en relaci6n alcomponente
de Atenci6n al Ciudadano:

Plan Anticorrupci6n v de Atenci6n a:Ciudadan。
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9.6 COMPONENTE V. MECANISMOS PARA LA TRANSPARENCIA Y EL ACCESO A U INFONMACI,II

Este componente recoge ros lineamientos para Ia garantla der derecho tundamentar de Acceso a ra
lntormacidn Piblica reSulado por la Ley 1712 de 2014 y el Decreto Reglamentarto 1081 de 2015, segtin
la cualtoda persona puede acceder a ra informaci6n pIbhca en posesi6n o balo er contror de ios sujeios
obligados de la ley.

En tal sentido, el Banco lnmobiliario de Floridablanca ,,91F,,, en su pCgina web en el link .Transparenaia
y acceso a la informaci6n pibrica" mantiene dispohibre ra informaci6n de que tratan ros articuros 9, ro
y 11 de la Ley L7l2 de 20L4, para que los ciudadanos y las partes interesadas tengan acceso a la
informaci6n poblica de la entidad que cuenta con los criterios de calidad, veracidad, accesibilidad y
oportunidad, favoreciendo asi elejercicio de control social.
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9.7 COMaONEN7E Vt. tNtCtAftVAs aDtcloNALEs

Como mecanismos adicionales para fortalecer la estrategia de lucha contra la corrupci6n, el Banco
lnmobillario de Floridablanca "BtF" desarollard las siguientes actividades en la viSencia 2019:

Plan Anticorupci6n yde Atenci6n alCiudadJio
Componente● h堕

"●

S Addonats

Activldades

Subcomponente 1

Promoci6n de

acuerdos,

compromisos y
protocolos Cticos

lmp gnm薔
`on y El“

oolon dd

Codigo de lnt零 ′dad

CI118● de

inuモridal

Fttrero A

O c embre

2019

Subcomponente 2
Fortalecimiento del

uso eficiente de

recursos fisicos

21
lncr.|ct rdrdiod.p.pd

p.r. lmpr6l6nyl. pdin6cl.
d. lmpr6l6. d. dclnBtos

F● r●oA
DCI師 b7e

2019

10. SEGUIMIENIOAL PTAN AI{IICORRUPCIoN Y DE ATEI{O6N A[ CIUDADAI{O

La Secret ria Generaly Administrativa en ebeza del profesional Especializado de Control tnterno son
los responsables de realiza. el seguimlento del plan Ahticorrupci6n yAtenci6n al Ciudadano, a la cual le
co.respondera adelantar la verlfica.i6n de la elaboraci6n y la publicacidn del plan; de igual forma el
seguimlento y control de la implementaci6n de las estrategias disefiadas para aada componente y los
avances de las actividades consignadas en el plan-

La serretaria General y Administrativa en cabeza del profesional Especializado de control Interno
realizard segulmlento tres {3) veces al afio en las sleulentes fechas:

. Prlme. S€gulml.nto: Con corte al 30 de abril. En esa medida, la publlcact6n deberd realizarse
dentro de los die. (10) primero dlas hdbiles del me5 de mayo.

. Setundo Setulmlento: Con corte al 31 de agosto. En esa medida, la pubficaci6n deber6
realiarse dentro de los dieu 110) primero dlas hdbiles del mes de septiemb.e.

. Se&ndo Setulml.nto: Con corte al 31 de diciembre. En esa medida, la publicaci6n deberd
realizarse dentro de los diez (10) primero dlas hlbiles del mes de enero.

Para la implementari6n y evaluacidn de controles 5e deberl seguir los lineamientos expuestos en la
Suia "EstrateSias para la construcci6n del plan Anticorrupci6n y de Aten.i6n al ciudadano- de la
Sccratarir da la Tranlprrancla, adscrita a la prcsidencia de la Repiblica.
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Elmonitoreo es esencial para tarantizarque las acciones se est6n flevando a cabo y evaluar la eficienciaen su implementaci6n adelantando rcvlsiones sobre la marcha para ertaeiJ, toA"s aqueltas
situaciones o tactores que pueden estar influyendo en la apliaacidn dei", 

"aaion"a 
pi"r"n,frua.

Elaboracidn del presente plan Anticorrupci6n y Atenci6n al Ciudadano y el mapa de riesgos fuerealizado por ln8eniero Jorge Armando Barrios Gstro en calid"a ae coitr"ti.ta 
"plvo 

a ra secretsriaGeneral y Administrativa, Revisado por sandra lucia Garvis Acevedo crofesioi-ai especiatizado aeControllnterno-

Fecha de elaboraci6n:28 de enero de 2019

Aprobado mediante iesolu.l6n nUmero {015) del 28 de enero de 2019

Fecha de publicaci6n en la pigina web institucional: rO de 2019
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