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lNFORME PQRS

MES:ENERO‐ FEBRERO‐ MARZO‐ABRIL

PARA: LAURA CAROLINA ITANR|OUE BECERRA-Direcci6n General

DE: LAURA VIVIANA CAfrAS ACEVEOO - Secretaria de Direccion

FECHA: Floridablanca 2 de Mayo de 2017

En cumplimiento a la Constitucion Nacional en su articulo 209 y del c6digo Contencioso

Administrativo, que establecen que la funci6n administrativa esta al servicio de los intereses
generales y se desanolla con fundamento en los principaos de igualdad, moralidad, eficacia,

economia, celeridad, imparcialidad y publicidad.

Al igual que el cumplimiento de la ley 190 de 1995 en su articulo 55 establece la obligaci6n de

resolver y contestar las quejas y reclamos siguiendo los principios, terminos y procedimientos

prescritos en el C6digo Conlencioso Adminislrativo para el ejercicio del Derecho de Petici6n y

con elfin de dar cumplimiento a las pollticas y objetivos establecidos en el Modelo Estendar de

Control lnterno- MECI adoptado por la Entidad; donde se requieren adoptar procadimientos

para el mejoramiento continuo de los procesos establecidos en lo que respecta a aclividades

de recepci6n, radicaci6n, tramite, control y seguimiento al sistema de quejas, reclamos y

sugerencias. Y En aplicaci6n a la Resoluci6n N"085 de 27 de Mayo de 2016.

En atenci6n a lo anteriormenle expuesto me permito realizar el informe respeclivo a las PQRS
recibidas en la Entidad durante el mes de Enero al mes de abril de 2017 asi Se recibieron 78
derechos de Petici6n y 8 Qu6jas.
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