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INFORME DE AUTOEVALUACION SOBRE LA ACTUALIZACION MECI
(PERIODO ENERO A JUNIO 2016)

La Autoevaluacién permiten valorar en forma permanente la efectividad del Control
Interno del Banco Inmobiliario de Floridablanca; la eficiencia, eficacia y efectividad
de los procesos; el nivel de ejecucién de los Planes, Programas y Proyectos, los
resultados de la gestion, con el propésito de detectar desviaciones, establecer
tendencias y generar recomendaciones para orientar las acciones de mejora de la
Entidad; teniendo en cuenta lo establecido al Decreto 943 del DAFP.

INTRODUCCION:

La autoevaluacion es un conjunto de mecanismos de verificacion y evaluacién que
permite al Banco Inmobiliario de Floridablanca, auto diagnosticar su situacién de
Control, al proveer la informacién necesaria para establecer si este funciona
efectivamente o si existen desviaciones de su operacién, que afecten el objetivo
para el cual fue creado. Determina la calidad y efectividad de los controles internos
y permite las acciones de mejoramiento requeridas.

La autoevaluacion permite establecer si realmente se promueve y facilita el
cumplimiento de todos los principios establecidos por el Sistema de Control Interno,
igualmente permite a todos los servidores publicos, areas o dependencias de la
entidad hacerse cargo de aquellos elementos que no presentan un adecuado
funcionamiento, en procura del logro de los propositos institucionales y de
establecer las acciones correctivas correspondientes.

Para la verificacion de la autoevaluacién del Control se realiza un diagndstico del
estado de Implementacion del Sistema de Control Interno y de Calidad a través de
una encuesta, la cual permite evidenciar el grado de conocimiento de los
funcionarios del Banco Inmobiliario de Floridablanca, de cada uno de los elementos
y requisitos de la calidad, los resultados de la encuesta facilitan la elaboracion de
planes de mejoramiento y planes de implementacion con el fin de orientar las
acciones del sistema de calidad.

MARCO LEGAL

La Constitucion Politica Colombia de 1991 incorpor6 el concepto del Control Interno
como un instrumento orientado a garantizar el logro de los objetivos de cada entidad
del Estado y el cumplimiento de los principios que rigen la funcién piblica.

A través de la Ley 87 de 1993 se establece normas para el ejercicio del Control
Interno en las entidades y organismo del Estado, y la Ley 489 de 1998 dispuso la
creacion del Sistema Nacional de Control Interno. Con el fin de buscar mayor
eficacia en Control Interno en las entidades del Estado, el Departamento
Administrativo de la Funcion Publica, promovié la adopcién e implementacion de un
modelo de Control Interno, que condujo a la expedicion del Decreto 1599 de 2005
“por el cual se adopta el Modelo Estandar de Control Interno MEC! 1000:2005". }

Mediante Decreto 943 DE 2014 de Mayo 21 Por el cual se Actualiza el Modelo
Estandar de Control Interno (MECI). DECRETA: Articulo 1°. Addptese la
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actualizacion del Modelo Estandar de Control Interno para el Estado colombiano
(MECI), en el cual se determinan las generalidades y estructura necesaria para
establecer, implementar y fortalecer un Sistema de Control Interno en las entidades
y organismos obligados a su implementacion, de acuerdo con lo dispuesto en el
articulo 5° de la Ley 87 de 1993. El Manual Técnico del Modelo Estandar de Control
Interno, es de obligatorio cumplimiento y aplicacion para las entidades del Estado.

OBJETIVOS DE LA ENCUESTA:

Verificar y Evaluar la Efectividad del Modelo Estandar de Control Interno - MECI del
Banco Inmobiliario de Floridablanca, a partir del Decreto 943 del 21 de mayo de 2014
emanado de la DAFP.

OBJETIVOS ESPECIFICOS:

Evaluar y Verificar la Calidad y Efectividad de los controles internos de los procesos,
areas y responsabilidades.

Promover acciones de mejoramiento continuo, segun se requieran, de acuerdo a
los resultados encontrados durante el seguimiento de los elementos del sistema.

FICHA TECNICA;

Elaborado: 26 de julio de 2016

Lugar: Instalaciones del Banco Inmobiliario de Floridablanca
Numero de Encuestados: 11 Funcionarios

Elaboro: Oficina de Control Interno

_MEDELQ BE ENLIES [A:

fOS MINOS

ELEMENTOS PR

E xiste un documente - con los principios y valores £ icos de la Entidad?
1.4.1 ACUERDS, e

1.C08TROL BE

COMPROMISOS Y
PROTOCOLOS
ETICOS:

Existe un acto agministrative que adopta el documento con 1os
principios y valores de la Entidad?

Existen estrategias de socializacion permanente de los principios y
valores de la Entidad?

Exste un anual de Funciones y competencias laborales. adoptado.
actualizade y socializado para cada uno de los cargos de la Entidad.?

Existe un Plan Institucional de Formacion y Capacitacidn (Anual),
formulade de acuerdo a las necesidades de los Servidores Pblicos?

1.1 TALENTO
jraeacion yoEION HUMANO Existe un Programa de Induccion para empleados nueves y d
Reinduccién en el casc de cambios organizacionales, técnicos y/of
1.1.2 DESARROLLO normativos?
DEL TALENTO ; :
HUMA NO: Existe un Programade Bienestar (Anual) de conformidad con los
articulos 70 y 75 delDecreto 1227 de 20057
Existe un Plande Incentives (Anual) adoptado por medio de un acto
administrativo.?
Existen un sistema de evaluacion del desempefic de acuerdo a la
normafividad que aplica a la Entidad ”
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MODULOS

1.coTRoL B
PLREEACICE Y GERION

i
| COMPOMNENTES

12
DRECCIONAMIE NTO
ESTRATEGICO

CTOS MiINIEOS

Estan los planes de a E nfidad integrados con fas Politicas del Sistema
de Gestion de la calidad ?

La misibn y wisién institucionales fueron adoplados mediante acto
Administrativo y se emplearon a nivel interno y extemno instrumentos,
herramientas. eventos de difusibn y/o demds actividades que
demuestren la socializacion y difusion de la misién, wision y demas
documentos y/o elementos de cardcter institucional. (Cartillas, Correos
electronicos, Cartelerade la entidad, Concurses, Actividades entre
otros J?

1.2.1 PLANES, |Los objetivos institucionales son parte integral de la planeacion de la
PROGRAMAS  lentidad. sus programas y proyectos, estdn orientados a su
Y cumplimiento?
PROYECTOS:
E xisten Planes de Accitn Anuales que definen las metas a cumplir con
respeto al Plan de Desarroilo y Planes Anuales Mensualizados de Caja
{PAC} que permiten conocer las metas planificadas por afio para cumplir|
con los ingresos y gastos de la entidad?
La entidad tiene establecido un mapa de procesos donde se evidencia la
interrelacion de estos, articulados entre estratégicos, misionales, de
apoyo, yde evaluacion y seguimiento?
1.2.2 MODELO
DE OPERACION ; - ; ’ S
POR PROCE 30s: |La Entidad ha aplicado instrumentos, herramientas, eventos de difusion

ylo demas actividades que demuestren ia socializacion y difusion del
Hapa de procesos y sus procedimientos. {Cartillas, Correos electronicos,
Cartelera de la Entidad, Concursos, Actividades entrs otros)?

MODULOS

COMPONENTES

122 BODELC DE
OPERACHON POR
PROCESOS:

PRODUCTO S MHNIO S

La entidad tiene establecidos los procedimientos que le permiten
evaluar permanentemente la satisfaccidn de los clientes con respecto a
los servicios ofrecidos en la organizacién, y realizar el seguimiento
respectivo?

1.2.3 ESTRUCTURA
ORGANIZACIONAL:

La entidad tiene una estructura flexible que le permite trabajar por
procesos, donde seidentifican niveles de responsabilidad y autoridad?

La Entidad cuenta con indicadores de eficiencia, eficacia vy
efectividad que permilen tomar decisiones para evitar desviaciones?

12
1.COMROL 3¢ DRECCIONAMIENT Existen indicadores por procesos que aportan a la medici6n de la
PLANEACIOS YGENION | O ESTRATEGICO gestion?
i
‘ 9.0 BOCADORES izfgen fichas de los indicadores que permitan consultarlos de manera
DE GESTION: ;
Los responsables y sus equipos de trabajo hacen seguimiento de los|
indicadores segin la pericdicidad definida en la politica de operacién de
la entidad?
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CTOS MG s

COMPO REMTES ! ELEMENTOS i PROI

La Entidad establecic y divuigé la Poliica de Operacién mediante
instrumentos, herramientas, eventos de difusin y/o demds actividades gue
demuestran |a socializacién y difusion de las mismas. (Cartillas, Correos
electrénicos, Cartelera de la entidad, Concurses, Actividades entre olros |7

12
DIRECCIOHAMIENT
0 ESTRATEGICD

1.2.5 POLITICAS DE
OPERACIGN:

La Entidad emitié el Acto Administrativo a Yavés del cual adopta s
Manual de Operaciones (Manual de p:nceduuianqg - MWanual def

Calidad) y realizé Ia divulgacién del mismo?

La Alta Direccitn de la Enticad definio tas Politicas para el Manejo de log
Riesges y emitio el Aclo administrativo o documente a través del cual lad
adoptan? : 3 o

1.3.4 POUTICAS DE [ 5 : '
ADMINISTRACiG K |La Entidad divulg6 el mapa de riesgos institucional v sus politicas pos
DEL ME3ED: medio de Instrumentos, hermamientas, evenivs de difusitn yio demas
actividades que demuestren la socializacién y difusion de los Mapas dé
Riesgos de 1a entidad (Cartillas Comeos electronicos, Cantelera de id
. entidad Concursas Achvidades eotrs atrns 12 -
ADMIKISTRA CIGH : : :
DL RIESGO | L8 Entidad Identificé los factores interncs y externos de riesgo que

{puedan generar eventos de riesgo?

132
IDERTIFICACION > T
DEL RIESSO: |1 a Entidadidentifics los Riesgos por proceses que pusden afectarsl
cumplimiento de susobjetives?

ELEME BTO3

La Entidad elabord un Documento de andlisis del riesgo teniendo en
cuenta sy probabilidad y factibilidad de ocurvencia v el posible

impacto en casode materializacion: donde se evaita silos controles
- {para valorar los fiesgos son adecuados v permiten mitigar su
impacto o su probabilidad de ocurrencia?

{La Entidad tiene un Mapa de Gestion del Riesge Institucional, en ell
cual s eleven todos los Riesgos identificados de los procesocs|.
Misionales, y los Riesgos de Corrupcién, segin lo establecide por Ia Ley|
1474 de 20112 e E

La Enlidad realizé actividades de sensibilizacion a los servidores sobre

B i-x'_ 2 4 244 cultura de la autoevaluacion mediante instrumentos. herramientas,
CONTROL ) 4 . 4 e ifiseid ; i
levatacon ¥ |AuTOEvALuAcion |AUFOEYALUACION eventos ﬁg__ difusion yio  demas acxm_daégs que d;muestran |
SEGUIMIENTO {msTrTucionaL  |CEL CONTROL Y isensibilizacion sobre el tema en la entidad (Cartillas, Correc:
RN GESTION: electrénicos, Cartelera de la entidad Concurses. Actvidades entr
otros ) |
Telefono: 487285 ! -
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La informacion que recopilo la Entrdad le ha
servido para reahzariaamah&cm de la gestién?

1584
-' 2
A ;| AUTOEVALUAC
AUTOEVALUACION gl _m;t-m_;‘iﬁ i.a entidad estd en capac!dsd de alimentar ¢l proceso de aumeva!uaciég
IHSTTUCIO BAL  eesmon: a partir de otros S;stamasqueie pe-rmctan ejercer el proceso de maner;

; cnnacta‘?

£ Aplicativo &if ci {Enfefme E;ecm Anual de Control intemu} ei
Formulario Unico :!e Reporte de A,am:e ala Gestign pueden ser, entre
otros, pa:te de esosststemas :

 |La Entidad sstablecié el Programa de auditorias - Plan de Auditorias para
la vigencla, incluyendo las Audiforias de Gestién v las de Calidad. fue
a@wbadu pnrewamate de Coordinacion de Conirol interno?

los lineamientos delDepartamento Administrativo de la Funcién Pbli
-DAFP, y sirve como insume para el fortalecimienta continuo y mejora
del Sistema de Eommi In!enw en [a Entidad?

il Informe E jecutivo Anual de Control Interno fue realizado deamerdn;}

COMPO NERTES . | ELEMEKTOS PRODULCTOS MEMMOS

La Entidad tiene defnidas  las Henamms de evaluacion para la
‘{elaboracitn delplan Ge mewamtenm’?

Existe en la Entidad un proceso, procedimiento o mécanismo a traves|
del cual se trabajen recomendaciones y andlisis generados en el
e : - [desarrollo del Componente de Auditoria &m:ama ¥y las observaciones del
| TR | amaes e | 23amnie Organo de Control Fiscal? _ :
:vsmmuv EIORAMIENTO | WEORAMERTO: fnp; proceso, procedimiento o mecanismo estd documentado
. : permite realizar sequimiento a las acciones emprendidas por los
respansaﬁes yia verificacion de estas? '

La Entidad tiene establecido el mecanismo para el seguimiento y
evaluacion de. iasammeadeimdas en los planes de me;ommentc?

seenmsea |

¥ a Sestid Bommiﬂemmm!ateyssé
mmamqaaamm;
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COMPO HENTES

La Entidad tiene una poliica, proceso o procedimiento de
Comunicacion, establecido como un mecanismo con los usuarios
internos y externos. y contiene, entre ofros. los siguientes slementos:

-Matriz de comunicaciones,

-Guiade comunicacienss,

-|-Proceso de comunicacion organizacional,
-Proceso de comunicacién y

- Convocatoria

T3 Entidad tiene Un manejo organizado o ssiemaizado G 13

3. €3 TRANSVER SAL SSTEMAS DE  |comespondencia, para los documentos de tal manera que no hay.
RFORWACKIN ¥ 4 WFORMACION Y |contratiempos entre la correspondencia recibida y la respuesta que s
T COMUNICACION  |genera alusuario y/o grupo de interés?

La Entidad cuenta con un manejo organizado o sistematizado de
recursos fisicos, humanos, financieros y tecnolégicos, mediante |
asociacion de procesos, procedimientos y guias donde se establece
manejo de éstos ysuadecuada utilizacién?

La Entidad ha disefiade he implementado mecanismos de consulta con
distintos grupos de interés para obtener informacion sobre necesidades
y prioridades en la prestacion delservicio?

LaEntidad ha puesto a disposicion de sus usuatios y/o grupos de interés
diferentes medios de acceso a la informacion de la orgamzacion, como
pagina Web, carteleras comunitarias, penddico oficial, buzon de
sugerencias, enire otros?

INTERPRETACION Y VALOR
CONVENCIONES
[INTERPRETAC!ONES
b No aplica Hace referencia ala no aplicacién del numeral.
iNo existe Hace referencia ala no existencia de evidencia que soporte el cumplimiento dei requisito del
1 Modelo Estandar de Control Interno.
b Endesarrollo 1406 referencia a que existe una versién inicial que evidencia el soporte del cumplimiento del
requisito.
jmplementado  |Hace referencia a que esta disefiado, documentado, aprobado y existe evidencia del
3 cumplimiento del requisito.
i Hace referencia a que esta disefiado, documentado, aprobado, existe evidencia del
4 Por mejorar cumplimiento deﬂequisito yse han idonticado mejo?as al mismo. waend
sditado Hace referencia a que esté disefiado, documentado, aprobado, existe evidencia del
3 cumplimiento del requisito, se han identificado mejoras al mismo y ha sido sometido a
un proceso de verificacion del mismo mediante auditoria.

Teiefono: 6 497285 ! -
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RESULTADO DE LAS ENCUESTAS.

1 MODULO - CONTROL DE PLANEACION Y GESTION
1.1. GRAFICO - TALENTO HUMANO

1.1.1 ACUERDOS COMPROMISOS Y PROTOCOLOGOS ETICOS.

PREGUNTA 1.

EXISTE UN DOCUMENTO CON LOS PRINCIPIOS Y VALORES
ETICOS DE LA ENTIDAD?

No Aplica

® No existe

& En desarrollo
# Implementado
# Por mejorar

i Auditado

El Banco Inmobiliario de Floridablanca - BIF cuenta con un documento de acuerdos,
compromisos y protocolos éticos el cual se encuentra implementado, socializado en
un alto porcentaje y actualizado, conocido por todos y se encuentra publicado en la
pagina web de la entidad, por lo que se considera que cumple con este elemento.

PREGUNTA 2

EXISTE UN ACTO ADMINISTRATIVO QUE ADOPTAE
| DOCUMENTO CON LOS PRINCIPIOS Y VALORES DE LA
ENTIDAD?

B No Aplica

B No existe

& En desarrollo
Implementado
8 Por mejorar

i Auditado

Telefono: 6487285
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El Banco Inmobiliario de Floridablanca - BIF cuenta con un acto administrativo
(resolucion) por medio del cual se adopta los acuerdos, compromisos y protocolos
eticos, se encuentra implementado y actualizado; conocido por todos y se encuentra
publicado en la pagina web de la entidad, por lo que se considera que cumple con
este elemento.

PREGUNTA 3.

EXISTEN ESTRATEGIAS DE SOCIALIZACION PERMANENTE DE LOS
PRINCIPIOS Y VALORES DE LA ENTIDAD?

& No Aplica f
No existe |
& En desarrollo

M Implementado

& Por mejorar

& Auditado

El Banco Inmobiliario de Floridablanca - BIF cuenta con una estrategia de
socializacién con relacion a los acuerdos, compromisos y protocolos éticos, la cual
se encuentra implementada y actualizada, es conocida por todos y se encuentra
publicada en la pagina web de la entidad, por lo que se considera que cumple con
este elemento.

1.1.2 DESARROLLO DEL TALENTO HUMANO

PREGUNTA 4.

‘ Existe un Manual de Funciones y competencias laborales, adoptado,

f actualizado y socializado para cada uno de los cargos de la Entidad.?

No Aplica
# No existe '
& En desarrollo
H Implementado
B Por mejorar

& Auditado |

Telefono: 6497285 : -
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El Banco Inmobiliario de Floridablanca - BIF cuenta con un Manual de Funciones y
competencias laborales con relacion en el desarrollo del Talento Humano, el cual
se encuentra implementado y actualizado, conforme a la ley; es conocido por todos
los funcionarios publicos y se encuentra publicado en la pagina web de la entidad,
por lo que se considera que cumple con este elemento.

PREGUNTA 5.

Existe un Plan Institucional de Formacion y Capacitacién (Anual),
formulado de acuerdo a las necesidades de los Servidores Publicos?

H No Aplica
i No existe

i En desarrollo

Implementado
# Por mejorar

i Auditado

El Banco Inmobiliario de Floridablanca - BIF cuenta con un plan institucional de
formacion y capacitacion anual con relacién a las necesidades de los servidores
publicos, el cual se encuentra adoptado, acorde a las necesidades de la Entidad,
es conocido por todos y se encuentra publicado en la pagina web de la entidad, por
lo que se considera que cumple con este elemento.

PREGUNTA 6.

:Existe un Programa de Induccién para empleados nuevos y de
Reinduccién en el caso de cambios organizacionales, técnicos y/o
normativos?

No Aplica

i No existe

ul En desarrollo
# Implementado
# Por mejorar

E Auditado

Teiéfono: 6497285 i -
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El Banco Inmobiliario de Floridablanca - BIF cuenta con un Programa de induccion
y reinduccién para empleados con relacién al desarrollo del talento humano, el cual
se encuentra implementado y actualizado, es conocido por todos y se encuentra
publicado en la pagina web de la entidad, por lo que se considera que cumple con
este elemento.

PREGUNTA 7.

Existe un Programade Bienestar (Anual)de 3
conformidad con los articulos 70 y 75 del Decreto 1227 5
de 20057

|
|
|
i
! & No Aplica
& No existe
M En desarrollo |
H Implementado
8 Por mejorar

i Auditado

i
|
|
|
|
|
\

El Banco Inmobiliario de Floridablanca - BIF cuenta con un Programa Anual de
bienestar, conforme a la ley, el cual se encuentra implementado como se puede
observar en la grafica, es conocido por todos y se encuentra publicado en la pagina
web de la entidad, por lo que se considera que cumple con este elemento.

PREGUNTA 8.

: Existe un Plan de Incentivos (Anual) adoptado por medio
de un acto administrativo.?

# No Aplica

M No existe

i En desarrollo
M Implementado
# Por mejorar

i Auditado

Telefono: 6497285 ] 3
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El Banco Inmobiliario de Floridablanca - BIF cuenta con un plan de incentivos anual
con relacion al desarrollo del talento humano, el cual se encuentra implementado vy
actualizado, conforme a la ley, es conocido por todos y se encuentra publicado en
la pagina web de la entidad, por lo que se considera que cumple con este elemento.

PREGUNTA 9.

Existen un sistema de evaluacién del desempefio de
acuerdo a la normatividad que aplica a la Entidad.?

@ No Aplica

# No existe

i En desarrollo
E Implementado
& Por mejorar

i Auditado

El Banco Inmobiliario de Floridablanca - BIF cuenta con una evaluacién de
desempefio con relacién al desarrolio del talento humano, el cual se encuentra
implementado conforme a la ley y es auditado, conocido por todos y se encuentra
publicado en la pagina web de la entidad, por lo que se considera que cumple con
este elemento.

1.2 DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO

1.2.1 PLANES, PROGRAMAS Y PROYECTOS
PREGUNTA 10

Estan los planes de la Entidad integrados con las Politicas
del Sistema de Gestién de la calidad ?

& No Aplica

& No existe

&l En desarrollo
i Implementado
Por mejorar

& Auditado

felefonno: 6 4897285 i %
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El Banco Inmobiliario de Floridablanca - BIF tiene los planes de la entidad integrados
con las politicas del Sistema de Gestion de la calidad con relacién a los Planes,
Programas y Proyectos, los cuales se encuentran implementados y actualizados,
son conocido por todos y se encuentran publicados en la pagina web de la entidad,
por lo que se considera que cumple con este elemento.

PREGUNTA 11.

[ La misién y visidn institucional fueron adoptados mediante acto ;
‘ Administrativo y se empiearon a nivel interno y externo instrumentos,

| herramientas, eventos de difusion y/o demas actividades que
J demuestren la socializacion y difusién de la mision, vi

‘

# No Aplica
H No existe

i En desarrollo

# Implementado

B Por mejorar

i Auditado

El Banco Inmobiliario de Floridablanca - BIF adopto la misién y visién institucional
mediante Acto Administrativo a nivel interno y externo con relacion a los Planes,
Programas y Proyectos, las cual se encuentra implementadas y actualizadas, son
conocidas por todos y se encuentran publicadas en la pagina web de la entidad,
por lo que se considera que cumple con este elemento.

PREGUNTA 12.

Los objetivos institucionales son parte integral de la
[ planeacién de la entidad, sus programas y proyectos,

estan orientados a su cumplimiento?

M No Aplica ‘
® No existe

s En desarrollo

M Implementado !
1
8 Por mejorar

& Auditado

El Banco Inmobiliario de Floridablanca - BIF cuenta con el cumplimiento de los
objetivos institucionales como parte integral de la planeaciéon de la entidad con
relacion a los Planes, Programas y Proyectos, los cuales se encuentran

Telefono: 6 497285 i .
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implementados y actualizados, son conocido por todos y se encuentran publicados
en la pagina web de la entidad, por lo que se considera gue cumple con este
elemento.

PREGUNTA 13.

Existen Planes de Accidn Anuales que definen las metas a cumplir
con respeto al Plan de Desarrollo y Planes Anuales
Mensualizados de Caja (PAC) que permiten conocer las metas
planificadas por afio para cumplir con los ingresos y gastos de Ia

No Aplica

i No existe

ki En desarrollo
E Implementado
B Por mejorar

& Auditado

El Banco Inmobiliario de Floridablanca - BIF cuenta con Planes de Accidén Anuales
que definen las metas a cumplir con respeto al Plan de Desarrollo y Planes Anuales
Mensualizados de Caja (PAC) con relacion a los Planes, Programas y Proyectos,
los cuales se encuentran implementados y actualizados, son conocido por todos y
se encuentran publicados en la pagina web de la entidad, por lo que se considera
gque cumple con este elemento.

1.2.2 MODELO DE OPERACION POR PROCESOS
PREGUNTA 14.

La entidad tiene establecido un mapa de procesos donde
se evidencia la interrelacién de estos, articulados entre
estratégicos, misionales, de apoyo, y de evaluacidn y
seguimiento?

No Aplica

& No existe

ki En desarrollo
# Implementado
@ Por mejorar

i Auditado

El Banco Inmobiliario de Floridablanca - BIF cuenta con un mapa de procesos con
relacion a los modelo de operacién por procesos, los cuales se encuentran

Tedefono: €497 285 i &
carrera 9 No. 7-15 | www.DiT.gov.co
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implementados y actualizados, son conocido por todos y se encuentran publicados
en la pagina web de la entidad, por lo que se considera que cumple con este
elemento.

PREGUNTA 15.

La Entidad ha aplicado instrumentos, herramientas, eventos de
difusién y/o demas actividades que demuestren la socializacién y
difusién del Mapa de procesos y sus procedimientos. (Cartillas,
Correos electrénicos, Cartelera de la Entidad, Conc

i No Aplica

& No existe
i En desarrollo
H Implementado

E Por mejorar

i
z
i
& Auditado §
|
|

El Banco Inmobiliario de Floridablanca - BIF aplica instrumentos, herramientas,
eventos de difusién y demas con relacién a los modelo de operacién por procesos,
los cuales se encuentran implementados y actualizados, son conocido por todos y
se encuentran publicados en la pagina web de la entidad, por lo que se considera
que cumple con este elemento.

PREGUNTA 16.

La entidad tiene establecidos los procedimientos que le
permiten evaluar permanentemente la satisfaccion de los
clientes con respecto a los servicios ofrecidos en la
organizacion, y realizar el seguimiento respectivo?

No Aplica

M No existe

& En desarrollo
Implementado
i Por mejorar

i Auditado

Teletono: 64972885 i : .
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El Banco Inmobiliario de Floridablanca - BIF cuenta con procedimientos que le
permiten evaluar la satisfaccion del cliente con relacién a los modelo de operacion
por procesos, los cuales se encuentran implementados y actualizados, son
conocido por todos y se encuentran publicados en la pagina web de la entidad, por
lo que se considera que cumple con este elemento.

1.2.1ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL
PREGUNTA 17.

La entidad tiene una estructura flexible que le permite
trabajar por procesos, donde se identifican niveles de
responsabilidad y autoridad?

No Aplica

@ No existe

i En desarrollo
# Implementado
& Por mejorar

i# Auditado

El Banco Inmobiliario de Floridablanca - BIF cuenta con una estructura flexible con
relacién a la estructura organizacional los cuales se encuentran implementados y
actualizados, es conocido por todos y se encuentran publicados en la pagina web
de la entidad, por lo que se considera que cumple con este elemento.

1.2.4 INDICADORES DE GESTION

PREGUNTA 18

Teletono: 6 487285 i -
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La Entidad cuenta con indicadores de eficiencia,
eficacia y efectividad que permiten tomar decisiones para
evitar desviaciones?

B No Aplica

B No existe

& En desarrollo
# Implementado
# Por mejorar

i Auditado

El Banco Inmobiliario de Floridablanca - BIF cuenta con indicadores de eficiencia,
eficacia y efectividad con relacion a los indicadores de gestién, los cuales se
encuentran implementados y actualizados, son conocidos por todos y se encuentran
publicados en la pagina web de la entidad, por lo que se considera que cumple con
este elemento.

PREGUNTA 19

Existen indicadores por procesos que aportan ala
medicion de la gestién?

# No Aplica

& No existe

i En desarrollo
8 Implementado
& Por mejorar

i Auditado

El Banco Inmobiliario de Floridablanca — BIF y como se puede observar en la
grafica, los funcionarios encuestados informaron que al cien por ciento cuenta con
indicadores por procesos con relacién a los indicadores de gestidn, los cuales se
encuentran implementados y actualizados, son conocido por todos y se encuentran
publicados en la pagina web de la entidad, por lo que se considera gue cumple con
este elemento.

PREGUNTA 20

felefono: 6497 285 i -
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Existen fichas de los indicadores que permitan
consultarlos de manera facil?

8 No Aplica
# No existe
& En desarrollo

# Implementado

i Auditado

|

. |

Por mejorar i
|

|

|

El Banco Inmobiliario de Floridablanca - BIF cuenta con fichas de indicadores con
relacion a los indicadores de gestion, los cuales se encuentran implementados y
actualizados, son conocidos por todos y se encuentran publicados en la pagina web .
de la entidad, por lo que se considera que cumple con este elemento.

PREGUNTA 21. '

Los responsables y sus equipos de trabajo hacen '
seguimiento de los indicadores segtin la periodicidad
definida en la politica de operacién de la entidad? '

& No Aplica
i No existe
& En desarrollo .
Implementado |

i Por mejorar

# Auditado

El Banco Inmobiliario de Floridablanca - BIF cuenta seguimientos de los indicadores
con relacion a los indicadores de gestion, los cuales se encuentran implementados
y actualizados, son conocido por todos y se encuentran publicados en la pagina web
de la entidad, por lo que se considera que cumple con este elemento.

PREGUNTA 22.

Teietono: 6497285 -
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mediante instrumentos, herramientas, eventos de
difusion y/o demas actividades que demuestran la
i socializacién vy difusién de las mismas. (Cartillas, Correos
3 electrénicos, Cartelera d
|
1

! La Entidad establecié y divulgd la Politica de Operacion
i
1

& No Aplica
i No existe
& En desarrolio

i Implementado

Por mejorar

& Auditado

El Banco Inmobiliario de Floridablanca - BIF establecié politicas de operacién con
relacion a las politicas de operacién, los cuales se encuentran implementados y
actualizados, son conocido por todos y se encuentran publicados en la pagina web
de la entidad, por lo que se considera que cumple con este elemento.

PREGUNTA 23

La Entidad emiti6 el Acto Administrativo a través del cual
adopta su Manual de Operaciones (Manual de
procedimientos - Manual de Calidad) y realizé la
divulgacion del mismo?

B No Aplica

B No existe

i En desarrollo
# Implementado
# Por mejorar

& Auditado

El Banco Inmobiliario de Floridablanca - BIF emitié actos administrativos para
adoptar el manual de operaciones con relacién a las politicas de operacion, los
cuales se encuentran implementados y actualizados, son conocido por todos y se
encuentran publicados en la pagina web de la entidad, por lo que se considera que
cumple con este elemento.

1.3 ADMINISTRACION DEL RIESGO
1.3.1 POLITICAS DE ADMINISTRACION DEL RIESGO

PREGUNTA 24.
Telefono: 6487285 i -
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La Alta Direccidn de la Entidad definio las Politicas para el
Manejo de los Riesgos y emitié el Acto administrativo o
documento a través del cual las adoptan?

& No Aplica
8 No existe
&d En desarrollo

& Implementado

# Por mejorar

i Auditado

El Banco Inmobiliario de Floridablanca - BIF emitid actos administrativos para
adoptar las politicas para el manejo de los riesgos con relacion a las politicas de
administracion del riesgo, los cuales se encuentran implementados y actualizados,
son conocido por todos y se encuentran publicados en la pagina web de la entidad,
por lo que se considera que cumple con este elemento.

PREGUNTA 25.

La Entidad divulgo el mapa de riesgos institucional y sus politicas por

medio de Instrumentos, herramientas, eventos de difusion y/o demas
' actividades que demuestren la socializacién y difusién de los Mapas de
Riesgos de la entidad. (Cartilla

# No Aplica !
B No existe

i En desarrollo
H Implementado

# Por mejorar

@ Auditado

El Banco Inmobiliario de Floridablanca - BIF divulgo el mapa de riesgos y sus
politicas con relacion a las politicas de operacién, los cuales se encuentran
implementados y actualizados, es conocido por todos y se encuentran publicados
en la pagina web de la entidad, por lo que se considera que cumple con este
elemento.

1.3.2 IDENTIFICACION DEL RIESGO

PREGUNTA 26

Teléfono: §4 97 285 i z
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La Entidad Identifico los factores internos y externos de
riesgo que puedan generar eventos de riesgo?

No Aplica

& No existe
& En desarrollo

H Implementado

& Por mejorar

i Auditado

El Banco Inmobiliario de Floridablanca - BIF identifico los factores internos y
externos del riesgo con relacion a la identificacion del riesgo, los cuales se
encuentran implementados y actualizados, son conocido por todos y se encuentran
publicados en la pagina web de la entidad, por lo que se considera que cumple con
este elemento.

PREGUNTA 27

La Entidad identificé los Riesgos por procesos que
pueden afectar el cumplimiento de sus objetivos?

# No Aplica
E No existe
ki En desarrollo |
@ Implementado
# Por mejorar

M Auditado i

El Banco Inmobiliario de Floridablanca - BIF identifico los riesgos por procesos con
relacion a la identificacion del riesgo, los cuales se encuentran implementados y
actualizados, son conocido por todos y se encuentran publicados en la pagina web
de la entidad, por lo que se considera que cumple con este elemento.

PREGUNTA 28

Telefono: 6497285 | M
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La Entidad elabor6 un Documento de anélisis del riesgo teniendo en
; cuenta su probabilidad y factibilidad de ocurrencia y el posible

? Impacto en caso de materializacién; donde se evalia si los controles :
para valorar los riesgos son adecuados y

B No Aplica

No existe

& En desarrollo
B Implementado

Por mejorar

& Auditado

El Banco Inmobiliario de Floridablanca - BIF cuenta con un documento de analisis
del riesgo con relacion a la identificacion del riesgo, los cuales se encuentran
implementados y actualizados, son conocido por todos y se encuentran publicados
en la pagina web de la entidad, por lo que se considera que cumple con este
elemento.

PREGUNTA 29.

La Entidad tiene un Mapa de Gestién del Riesgo
Institucional, en el cual se elevan todos los Riesgos
identificados de los procesos Misionales, y los Riesgos de
Corrupcion, segtin lo establecido por la Ley 1474 de
20117

No Aplica

B No existe

il En desarrollo
& Implementado

@ Por mejorar

# Auditado

El Banco Inmobiliario de Floridablanca - BIF cuenta con un mapa de gestion del
riesgo institucional con relacién a la identificacion del riesgo, los cuales se
encuentran implementados y actualizados, son conocido por todos y se encuentran
publicados en la pagina web de la entidad, por lo que se considera que cumple con
este elemento.

2.1 AUTOEVALUACION INSTITUCIONAL
2.1.1 AUTOEVALUACION DEL CONTROL Y GESTION

PREGUNTA 30

Telstono: 6487285 | :
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La Entidad realizo actividades de sensibilizacién a los
servidores sobre la cultura de la autoevaluaciéon mediante
instrumentos, herramientas, eventos de difusién y/o
demas actividades que demuestran la sensibilizacién
sobre el tema

No Aplica

i No existe

& En desarrollo
Implementado

Por mejorar

i Auditado

El Banco Inmobiliario de Floridablanca — BIF y como se puede observar en la
grafica, el cien por ciento de los funcionarios encuestados informan que se
realizaron actividades de sensibilizacion a los servidores con relacion a la
autoevaluacién del control y gestion, los cuales se encuentran implementados y
actualizados, son conocido por todos y se encuentran publicados en la pagina web
de la entidad, por lo que se considera que cumple con este elemento.

PREGUNTA 31.

La informacién que recopild la Entidad le ha servido para
realizar la autoevaluacion de la gestion?

& No Aplica

i No existe

1 En desarrollo
® Implementado
® Por mejorar

@ Auditado

El Banco Inmobiliario de Floridablanca - BIF recopilo informacion para la
autoevaluacion de la gestién con relacion a la autoevaluacion del control y gestion,
los cuales se encuentran implementados y actualizados, son conocidos por todos y
se encuentran publicados en la pagina web de la entidad, por lo que se considera
que cumple con este elemento.

PREGUNTA 32.

Teletono: 34897285
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La Entidad estd en capacidad de alimentar el proceso de
autoevaluacion a partir de otros sistemas que le permitan
ejercer el proceso de manera correcta.

# No Aplica

H No existe

i En desarrollo
E Implementado
M Por mejorar

W Auditado

El Banco Inmobiliario de Floridablanca - BIF cuenta con la capacidad de alimentar
el proceso de autoevaluaciéon con relacion a la autoevaluacion del control y gestion,
los cuales se encuentran implementados y actualizados, son conocido por todos y
se encuentran publicados en la pagina web de la entidad, por o que se considera
que cumple con este elemento

PREGUNTA 33.

La Entidad establecié el Programa de auditorias - Plan de
Auditorias para la vigencia, incluyendo las Auditorias de
Gestion y las de Calidad, fue aprobado por el Comité de
Coordinacién de Control interno?

¥ No Aplica

& No existe

i En desarrollo
M Implementado
M Por mejorar

i Auditado

L .

El Banco Inmobiliario de Floridablanca - BIF establecié el programa de auditorias
con relacién a la autoevaluacion del control y gestion, los cuales se encuentran
implementados y actualizados, son conocidos por todos y se encuentran publicados
en la pagina web de la entidad, por lo que se considera que cumple con este

elemento.

PREGUNTA 34.

Teléfono: 6497285 | -
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El Informe Ejecutivo Anual de Control Interno fue realizado de acuerdo
a los lineamientos del Departamento Administrativo de la Funcion
Pablica
-DAFP, y sirve como insumo para el fortalecimiento continuo y mejora
del Sistema de Control Interno
No Aplica
§ No existe

i En desarrollo

& Implementado

B Por mejorar

El Banco Inmobiliario de Floridablanca - BIF cuenta con el informe anual de control
interno con relacién a la autoevaluacion del control y gestion, los cuales se
encuentran implementados y actualizados, son conocidos por todos y se encuentran
publicados en la pagina web de la entidad, por lo que se considera que cumple con
este elemento.

2.3 PLANES DE MEJORAMIENTO
2.3.1 PLAN DE MEJORAMIENTO
PREGUNTA 35.

La Entidad tiene definidas las Herramientas de
evaluacién para la elaboracion del plan de mejoramiento?

No Aplica

B No existe

il En desarrollo
Implementado
i Por mejorar

i Auditado

El Banco Inmobiliario de Floridablanca - BIF cuenta con las herramientas de
evaluacion para la elaboracion del plan de mejoramiento con relacién al plan de
mejoramiento, los cuales se encuentran implementados y actualizados, son
conocido por todos y se encuentran publicados en la pagina web de la entidad, por
lo que se considera que cumple con este elemento.

PREGUNTA 36.
Telatono: G487 285 i
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Existe en la Entidad un proceso, procedimiento 0 mecanismo a través
del cual se trabajen recomendaciones y andlisis generados en el
desarrollo del Componente de Auditoria Interna y las observaciones

del Organo de Control Fiscal?

& No Aplica
No existe

i En desarrolio

H Implementado
# Por mejorar

i Auditado

El Banco Inmobiliario de Floridablanca - BIF cuenta con procesos 0 mecanismos
para el analisis generados en el desarrollo del componente de auditoria interna con
relacion al plan de mejoramiento, los cuales se encuentran implementados vy
actualizados, son conocido por todos y se encuentran publicados en la pagina web
de la entidad, por lo que se considera que cumple con este elemento.

PREGUNTA 37.

Dicho proceso, procedimiento o mecanismo estd documentadoy
permite realizar seguimiento a las acciones emprendidas por los
responsables y la verificacion de estas?

# No Aplica
E No existe

& En desarrollo

M Implementado
# Por mejorar

i Auditado

El Banco Inmobiliario de Floridablanca - BIF cuenta con la documentacion de los
procesos que permite realizar seguimientos a las acciones emprendidas con
relacién al plan de mejoramiento, los cuales se encuentran implementados y
actualizados, son conocido por todos y se encuentran publicados en la pagina web
de la entidad, por lo que se considera que cumple con este elemento.

PREGUNTA 38.

Telicfono: 6497285 § z
Carrera 9 No. 7-15 | WWW-b!f-QOV«CO
I

Floricdablianca - S/der. s infocphif govoao

f Flahnra Farha 1 Anrnhé I Farha I |



Eiesmiccoy immotilileaarico
e Floriciabhlarcea

NIT.900015871-9
VERSION I FECHA f CGDIGO PAGINA

!_ INFORME DE AUTOEVALUACION ATUALIZACION MECT [

La Entidad tiene establecido el mecanismo para el
seguimiento y evaluacién de las acciones definidas en los
planes de mejoramiento?

No Aplica

# No existe

i En desarrollo
# Implementado
@ Por mejorar

&l Auditado

El Banco Inmobiliario de Floridablanca - BIF cuenta con mecanismos para el
seguimiento y evaluacion de las acciones definidas en los planes de mejoramiento
con relacién al plan de mejoramiento, los cuales se encuentran implementados y
actualizados, son conocido por todos y se encuentran publicados en la pagina web
de la entidad, por lo que se considera que cumple con este elemento.

NA- INFORMACION Y COMUNICACION INTERNA Y EXTERNA

PREGUNTA 39.

La Entidad establecié el mecanismo para identificar la
informacién externa (Recepcién de Peticiones, Quejas,
Reclamos y/o Denuncias, Buzén de sugerencias,
Encuestas de satisfaccién, entre otras).

# No Aplica

& No existe

#d En desarrollo
B iImplementado
B Por mejorar

& Auditado

El Banco Inmobiliario de Floridablanca - BIF cuenta con mecanismos para
identificarla informacién externa con relacién a la informacién y comunicacion
interna y externa, los cuales se encuentran implementados y actualizados, son
conocido por todos y se encuentran publicados en la pagina web de la entidad, por
lo que se considera que cumple con este elemento.

PREGUNTA 40.

Teiefono: E487 285 £ -
carrera 9 No. 7-15 | www.bDif.gov.co
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La Entidad cuenta con fuentes internas de informaciéon (manuales,
informes, actas, actos administrativos) sistematizadas y de facil acceso
que permita consultar toda la documentaciény/o archivos de
importancia para el funcionamiento

§ No Aplica
# No existe
& En desarrollo

E Implementado

H Por mejorar

i Auditado

El Banco Inmobiliario de Floridablanca - BIF cuenta con fuentes internas de
informacién que permite consultar toda la documentacion con relacion a la
informacién y comunicacién interna y externa, los cuales se encuentran
implementados y actualizados, son conocido por todos y se encuentran publicados
en la pagina web de la entidad, por lo que se considera que cumple con este
elemento.

PREGUNTA 41.

F
{
3 La Entidad realizé una Rendicion anual de cuentas con la

j intervencion de los distintos grupos de interés, veedurias y

’ ciudadania, estableciendo un mecanismo donde se comunique

! informacién sobre programas, proyectos, obras, contratos y admin

|

B No Aplica

B No existe

i En desarrollo
M Implementado
@ Por mejorar

il Auditado

El Banco Inmobiliario de Floridablanca - BIF realizo rendicidn de cuentas con la
intervencion de grupos de interés, veedurias y ciudadania donde se comunico la
informacion de distintos temas con relacion a la informacién y comunicacion interna
y externa, los cuales se encuentran implementados y actualizados, son conocido
por todos y se encuentran publicados en la pagina web de la entidad, por lo que se
considera que cumple con este elemento.

PREGUNTA 42.
Canora oo na’282 | www.bif.gov.co
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La Entidad tiene establecidas las Tablas de retencion
documental, su proceso y actividades de Gestion ,
Documental de acuerdo con la Ley 594 de 2000 o la
norma que la modifique o sustituya? '

H No Aplica

No existe

wd En desarrollo

# Implementado |

B Por mejorar '
|

W Auditado

El Banco Inmobiliario de Floridablanca - BIF tiene establecidas las tablas de
retencion documental de acuerdo a la ley 594 de 2000 con relacion a la informacion
y comunicacion interna y externa, los cuales se encuentran implementados y
actualizados, son conocido por todos y se encuentran publicados en la pagina web
de la entidad, por lo que se considera que cumple con este elemento.

PREGUNTA 43.

. La Entidad tiene una politica, proceso o procedimiento de
Comunicacion, establecido como un mecanismo con los usuarios g
internos y externos, y contiene, entre otros, 1os siguientes elementos: ;

Matriz de comunicaciones,Guia de comunicaciones

 No Aplica ‘
No existe

i En desarrolio
# Implementado
& Por mejorar

i Auditado

El Banco Inmobiliario de Floridablanca - BIF cuenta con una politica, proceso o
procedimiento de comunicacion con los usuarios internos y externos con relacion a
la informacidén y comunicacion interna y externa, los cuales se encuentran
implementados y actualizados, son conocido por todos y se encuentran publicados
en la pagina web de la entidad, por lo que se considera que cumple con este
elemento.

PREGUNTA 44.

Telefono: 649897285 I -
Carrera 9 No. 7-15 | WWWb'ngVCO
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La Entidad tiene un manejo organizado o
sistematizado de la correspondencia, paralos
documentos de tal manera que no haya contratiempos
entre la correspondencia recibida y la respuesta que se
genera al usuario y/o grupo de inter

E No Aplica

H No existe

i En desarrollo
@ Implementado

# Por mejorar

& Auditado

El Banco Inmobiliario de Floridablanca - BIF cuenta con un manejo organizado o
sistematizado de la correspondencia con relacién a la informacién y comunicacion
interna y externa, los cuales se encuentran implementados y actualizados, son
conocido por todos y se encuentran publicados en la pagina web de la entidad, por
lo que se considera que cumple con este elemento.

PREGUNTA 45.

[

’ La Entidad cuenta con un manejo organizado o

sistematizado de los recursos fisicos, humanos,
financieros y tecnoldgicos, mediante la asociacién de
procesos, procedimientos y guias donde se establece el
manejo de éstos y su adecuada utiliz

# No Aplica
# No existe
& En desarrolio

Implementado

Por mejorar

& Auditado

El Banco Inmobiliario de Floridablanca - BIF cuenta con un manejo organizado o
sistematizado de los recursos fisicos, humanos, financieros y tecnoldgicos con
relacién a la informacién y comunicacion interna y externa, los cuales se encuentran
implementados y actualizados, son conocido por todos y se encuentran publicados
en la pagina web de la entidad, por lo que se considera que cumple con este
elemento.

PREGUNTA 46.

Telefono:- 6497 285
Carrera 9 No. 7-15
Floridablanca - S/der.
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H Implementado
M Por mejorar

ui Auditado

|
{
|
!
|

El Banco Inmobiliario de Floridablanca — BIF, ha disefiado e implementados
mecanismos de consulta con distintos grupos de interés para obtener informacion
sobre necesidades y prioridades en la prestaciéon del servicio, son conocidos por
todos y se encuentran publicados en la pagina web de la entidad, por lo que se
considera que cumple con este elemento

PREGUNTA 47.

La Entidad ha puesto a disposicién de sus usuarios y/o
grupos de interés diferentes medios de acceso a la
informacién de la organizacion, como péagina Web,

carteleras comunitarias, periddico oficial, buzén de

sugerencias, entre otros?

M No Aplica

# No existe

u En desarrollo
M Implementado

H Por mejorar

& Auditado

El Banco Inmobiliario de Floridablanca - BIF cuenta con un acceso a la informacién
de la organizacion como pagina web, carteleras, buzén entre otros con relacién a la
informacidon y comunicacién interna y externa, los cuales se encuentran
implementados y actualizados, son conocido por todos y se encuentran publicados
en la pagina web de la entidad, por lo que se considera que cumple con este
elemento.

ANALISIS

Telefono: § 497285
Carrera 9 No. 7-15
Floridablanca - S/der.

www.bDif.gov.co
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El modelo en general se encuentra implementado y auditado, es decir maduro y se
recomienda mantenerlo actualizado.

ESTADO GENERAL DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO

» El Banco Inmobiliario de Floridablanca — BIF, ha demostrado una elevacion
porcentual en el puntaje del Modelo Estandar de Control Interno - MECI,
tomando en cuenta los datos de los resultados anteriores, se puede afirmar y
asegurar que el estado actual del sistema de control interno ha mejorado
satisfactoriamente, puesto que se ha dado cumplimiento.

» Continuar con la autoevaluacién y mejoramiento continuo del Modelo Estandar
de Control Interno, asi como la posibilidad de implementar el sistema de gestion
de la Calidad a los procesos y procedimientos, en aras de la obtencién de la
certificacion.

Incluir en el programa de induccién y reinduccion actividades sobre el Modelo
Estandar de Control Interno - MECI, con el objetivo de resaltar su importancia
para la orientacion hacia el cumplimiento de los objetivos institucionales y la
contribucion de estos a los fines esenciales del estado.

‘;f

» Se recomienda, mantener al personal capacitado y actualizado de los procesos
competentes a su area, seguir con auditorias tipo MECI, para retroalimentar el
Mcodelo Estandar de Control Interno.

Este informe es preparado y presentado por la oficina de control interno del Banco
Inmobiliario de Floridablanca - BIF, en Floridablanca, el dia veintiséis (26) de Julio
de 2016 y se publica a partir de la fecha en la pagina Web de la entidad, de
conformidad a lo establecido en la Ley 1474 de 2011. Y se deja constancia de su
publicacion en la cartelera del Banco Inmobiliario de Floridablanca - BIF.

Cordialmente;

SAND CTA' 6ALWS/ ACEVEDO
Profe. Especializado Area Administrativa y Financiera C-I
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