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RESOLUCION 062 DE 2013
(Marzo 15)

POR MEDIO DE LA CUAL SE ADOPTA EL PLAN ANUAL ESTRATEGICO DE LUCHA
CONTRA LA CORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO INSTITUCIONAL
PARA LA VIGENCIA 2013 EN EL BANCO INMOBILIARIO DE FLORIDABLANCA.

El Director del Banco Inmobiliario de Floridablanca “BIF”, en uso de sus atribuciones
constitucionales y legales y en especial de las que le confiere el Acuerdo numero 016
de 2.004 Y,

CONSIDERANDO

A. Que el 12 de julio de 2011, el Presidente de la Republica sancioné la
Ley 1474 de 2011 “por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los
mecanismos de prevencion, investigacion y sancion de actos de corrupcién y la
efectividad del control de la gestion publica”. Especialmente lo previsto en el
articulo 73 de la citada Ley que dice “cada entidad del orden nacional,
departamental y municipal debera elaborar anualmente una estrategia de lucha
contra la corrupcién y de atencidén al ciudadano”, y se asigna al Programa
Presidencial de Modernizacién, Eficiencia, Transparencia y Lucha contra la
Corrupciéon senalar una metodologia para disefar y hacerle seguimiento a la
estrategia.

B. Que el articulo 76 de la Ley 1474 de 2011 establece que “en toda
entidad publica, debera existir por lo menos una dependencia encargada de
recibir, tramitar y resolver las quejas, sugerencias y reclamos que los
ciudadanos formulen, y que se relacionen con el cumplimiento de la mision de la
entidad” correspondiendo al Programa Presidencial de Modernizacion,
Eficiencia, Transparencia y Lucha contra la Corrupcion sefalar los estandares
que deben cumplir las entidades publicas para dar cumplimiento a lo alli
establecido.

C. Que EI Decreto numero 4637 de 2011 suprimi6 el Programa Presidencial
de Modernizacion, Eficiencia, Transparencia y Lucha contra la Corrupcion, y
cred el Departamento Administrativo de la Presidencia de la Republica la
Secretaria de Transparencia, asignandole dentro de sus funciones, el “Sefalar
la metodologia para disefiar y hacer seguimiento a las estrategias de lucha

contra la corrupcion y de atencion al ciudadano que deberan elaborar
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anualmente las entidades del orden nacional y territorial, de conformidad con lo

senalado en el articulo 73 de la Ley 1474 de 2011...”, asi como también,
“sefalar los estandares que deben tener en cuenta las entidades publicas para
la organizacion de las unidades o dependencias de quejas, sugerencias y
reclamos...”.

D. Que la ley 87 de noviembre 29 de 1993 establece claramente los
objetivos, caracteristicas y elementos del control interno y las funciones a
cumplir por los comités asesores de control interno de las entidades oficiales,
entre los que esta prevenir acciones que atenten contra el detrimento patrimonial
y la estabilidad de los entes publicos.

E. Que el decreto 2641 del 17 de diciembre 2012 Por el cual se
reglamentan los articulos 73 y 76 de la Ley 1474 de 2011, decreta: "cada
entidad del orden nacional, departamental y municipal debera elaborar
anualmente una estrategia de lucha contra la corrupcién y de atenciéon al
ciudadano”, asignando al Programa Presidencial de Modernizacion, Eficiencia,
Transparencia y Lucha contra la Corrupcién sefalar una metodologia para
disefiar y hacerle seguimiento a la estrategia

F. Que mediante la circular externa no. 001 de 2011 del Consejo Asesor
del Gobierno Nacional en materia de Control Interno de las entidades orden
nacional y territorial se brindaron las orientaciones para el seguimiento a la
atencion adecuada de los derechos de peticion.

G. Que en con base en lo anteriormente expuesto:
RESUELVE

ARTICULO PRIMERO: Aprobar y Adoptar el Plan Anticorrupcién y de atencién al

ciudadano vigencia 2013, contenido en el documento que a continuacion se describe:

I INTRODUCCION

En cumplimiento con la Politica Integral de Gestion , de la Estrategia Gobierno en
Linea , de los lineamientos contenido en el Plan de Desarrollo Municipal vy
especialmente lo establecido en los articulos 73 de la ley 1474 de 2011, las entidades
publicas deberan tomar medidas tendientes a fortalecer la lucha contra la corrupcion,
desde el punto de vista del control politico con altos niveles de efectividad que permitan
generar credibilidad ante la comunidad, por ello es necesario crear un ambiente
propicio para que la ciudadania obtenga un espacio, ejerciendo un control politico,
participativo y oportuno; es esta la razén por la cual el Banco Inmobiliario de
Floridablanca ha disefiado estrategias y acciones que permiten hacer un control

preventivo, proactivo y participativo, tendientes a generar confianza y bienestar a los
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usuarios y a la comunidad en general del Municipio de Floridablanca, estableciendo de
igual manera criterios y comportamientos con el objeto de disminuir el nivel de riesgo
de corrupcioén en la entidad y asegurando la participacion directa de la comunidad, en
las principales actuaciones decisivas y de ejecucion de sus recursos publicos, lo que
redundara en un mayor conocimiento y efectivo control ciudadano en la formulacion y
ejecucion de los programas y proyectos bajo la responsabilidad del “ BIF”.

Para la realizacién de este plan se tuvo en cuenta la La herramienta ‘Estrategias para
la construccion del Plan Anticorrupcion de Atencion al Ciudadano” es un instrumento
de tipo preventivo para el confro/ de la gestion, su metodologia incluye cuatro
componentes autonomos e independientes, que contienen parametros y soporte

normativo propio, de conformidad con lo establecido en el Decreto 2641/2012.

Il. GENERALIDADES

Identificacién y Naturaleza

El Banco Inmobiliario de Floridablanca. “BIF”, es un Establecimiento Publico del orden
municipal, creado mediante Acuerdo 024 de 2002 y modificado en su totalidad con el
Acuerdo016 de Diciembre 16 de 2004.

Objeto

El Banco Inmobiliario De Floridablanca, tendra por objeto la FINANCIACION Y
EJECUCION del Ordenamiento Territorial, de acuerdo con lo previsto en la ley de
Ordenamiento Territorial (Ley 388 de Julio 18 de 1997, en sus capitulos 1V, V, VI, VII,
VIII, IX, X, XI) y demas normas complementarias, con jurisdiccion en todos los
componentes del suelo del municipio de Floridablanca.

Misién

Custodiar y administrar de manera autbnoma e independiente los predios del municipio
de Floridablanca, garantizando el aprovechamiento de los mismos, con el fin de
fortalecer el desarrollo de programas de Vivienda de Interés social y Vivienda de
Interés Prioritario; asi como la generacion de nuevos equipamientos urbanos en el
municipio.

Vision

Lograr en el 2015, que Floridablanca, que el Banco Inmobiliario de Floridablanca, sea
la entidad reconocida como la maxima autoridad en la administracion del espacio
publico y vivienda, garantizando entornos habitables bajo estandares de calidad,
funcionalmente eficientes, socialmente justos y ambientalmente sostenibles.

Valores Institucionales

Los valores éticos que inspiran y soportan la gestion del Banco Inmobiliario de
Floridablanca seran los siguientes.

Compromiso
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Reconocemos y hacemos propias las orientaciones, propositos, proyectos y logros
institucionales, con el fin de garantizar el cumplimiento de nuestra labor, y propiciar el
mejoramiento continuo.
Honestidad
Utilizamos los recursos exclusivamente para el cumplimiento de nuestra gestion y
brindamos garantia a la comunidad frente a la proteccion de los bienes publicos, a
cargo de la entidad.
Objetividad
Todas las actuaciones de los funcionarios se fundamentan en hechos verificables que
pueden ser controvertidos por los afectados, en igualdad de condiciones frente a la ley.
Participacion
Promovemos el control social como complemento importante del control social, e
internamente impulsamos el trabajo en equipo y la distribuciéon colectiva de las
responsabilidades.
Respeto
Reconocemos el derecho de cada persona a tener actuaciones segun sus propias
convicciones y sentimientos, dentro del marco de la ley.
Responsabilidad
Prevemos y corregimos las consecuencias negativas de nuestras actuaciones y
omisiones como individuos y como organizacién, de modo que contribuyamos a un
clima laboral éptimo y a la toma adecuada de decisiones.
Transparencia
Comunicamos ampliamente los resultados de nuestra gestidon y estamos dispuestos al
libre examen por parte de la comunidad y de las entidades de control, para lo cual
entregamos la informacion solicitada de manera veraz y oportuna
Identificacion y Naturaleza
El Banco Inmobiliario de Floridablanca. “BIF”, es un Establecimiento Publico del orden
municipal, creado mediante Acuerdo 024 de 2002 y modificado en su totalidad con el
Acuerdo016 de Diciembre 16 de 2004.
El “BIF” constituye una categoria especial de entidad publica, descentralizada, con
personeria juridica, patrimonio propio y autonomia administrativa, creado por el
Concejo Municipal de Floridablanca.
MARCO NORMATIVO

- CONSTITUCION POLITICA.

- LEY 80 de 1993 "Por la cual se expide el Estatuto General de

Contratacion de la Administracion Publica”.

- LEY 11 1150 DE 2007
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- DECRETO 734 de abril 13 de 2012 reglamentacion del Estatufo General

de la Contratacion de la Administracion Pubica.

- DECRETO 1397 de junio 29 de 2012

- LEY 190 de 1995 "Establece Normas para Preservar la Moralidad en la

Administracion Publica y erradicar la Corrupcion”

- LEY 489 de 1998 Art. 32 "Democratizacion de la Administracion

Publica”.

- LEY 734 de 2002 "Por la cual se expide el Codigo Disciplinario Unico".

- LEY 819 de 2003 "Por la cual se dictan normas orgadnicas en materia de

presupuesto. Responsabilidady transparencia fiscal".

- LEY 850 de 2003 "Por la cual se reglamenta las Veedurias Ciudadanas”.

- LEY 1437 de enero 18 de 2011, "Por el cual se expide el Codigo de

Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo.

n

- LEY 1474 de 2011. 'Fortalece los Mecanismos de Prevencion,

Investigacion, Sancion de Acfos de Corrupcion y Efectividad del Control de la

Gestion Publica”

- Decrefo 4632 de 2011 "Reglamenta Comision Naclonal para la

Moralizacion y la Comision nacional Ciudadana para la lucha contra la

corrupcion

- NTCGP 1000:2009. Norma Técnica de Calidad en la Gestion Publica

- DECRETO 19 DE Enero 10 DE 2012 por el cual se dictan normas para
suprimir o reformar regulaciones, procedimientos y framites innecesarios
- DECRETO REGLAMENTARIO 2641 DE 2012 (Diciembre 17) , Por e/
cual se reglamentan los articulos 73 y 76 de la Ley 1474 de 2011

Il. OBJETIVO DEL PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL

CIUDADANO.

Fortalecer los mecanismos para acercar la Administracion al ciudadano, permitiéndole

el acceso a la informacion, a los servicios y a los tramites para ofrecerles una atencion

oportuna y efectiva.
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En cumplimiento de las politicas, directrices sefialadas en la Constitucién Politica de
Colombia, las Leyes y Decretos que regulan las actividades, competencias,
obligaciones y responsabilidades del Distrito y de sus funcionarios, y en especial, el
Estatuto Anticorrupcion (Ley 1474 de 2011), buscara desarrollar los siguientes ejes
centrales:
1. Consolidar y mejorar la capacidad “BIF” en la ejecucién de acciones de control
orientadas a la mitigacion de riesgos de corrupcion y la efectividad de las acciones.
2. Racionalizar los tramites y procesos de tal forma que se logre economia en
costos y plazos, se facilite a la entidad y en especial a la poblacién acceder a los
servicios y la informacién.
3. Generar responsabilidad real de las acciones no sélo en el entorno institucional
sino en los funcionarios que intervengan en cada actividad que desarrolla el Banco
Inmobiliario “ BIF”, asegurando la confiabilidad de los procesos y la informacion.
4. Asegurar que las actuaciones se hagan con autonomia, independencia y
responsabilidad social, libre de presiones e injerencias que oscurezcan los
procesos.
5. Garantizar el suministro de manera oportuna, clara y estructurada de la
informacion requerida por los ciudadanos y ciudadanas, asi como la publicacion de
los resultados del proceso de seguimiento de los asuntos concernientes al Banco
Inmobiliario de Floridablanca, Como un mecanismo de rendicion de cuenta
permanente utilizando el Dialogo Ciudadano como estrategia basica.
V. PRINCIPIOS DEL PLAN DE ACCION ANTICORRUPCION,
ANTITRAMITE Y ATENCION AL CIUIDADANO

1. Todas las acciones y actuaciones se haran bajo el principio de legitimidad
fundamentado en la confianza entre el gobernante y los ciudadanos.
2. Se inculcara en los funcionarios el compromiso de trabajar con coherencia,
pasién y compromiso social.
3. Se desarrollara una cultura que fortalezca la integridad de los funcionarios y los
asociados y el sector privado.
4, Se exigirda que en todas actuaciones se trabaje con obijetividad,
rigurosidad y sentido de pertenencia.
5. Se garantizara la participacion de la comunidad en todos los procesos
que los afecten.
6. Se vigilara que todas actuaciones sean amigables con el entorno fisico,
social, cultural y politico.
7. Se definen acciones que buscan desarrollar una gestién transparente e

integra al servicio del ciudadano y la participacién de la sociedad civil en la
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formulacion de sus planes, programas y proyectos, que garantice la
participacion en todos los procesos y puedan acceder a la informacion en forma
oportuna y eficaz.

Por lo anterior y para dar cumplimiento a lo previsto en el capitulo sexto
“Politicas Institucionales y Pedagdgicas” de la Ley 1474 de 2011 “Estatuto
Anticorrupcion”, se elaboré el siguiente Plan Anticorrupcion y Atencion al
Ciudadano 2013

V. ESTRATEGIA DE LUCHA CONTRA LA CORRUPCION Y DE ATENCION AL
CIUDADANO.

Mapa de riesgos anticorrupcion

Tiene por objeto, disminuir las probabilidades y posibilidades de riesgos existentes en
cada una de las areas que conforman el banco e igualmente para cada uno de sus
procesos. Asi mismo, identificara qué efectos pueden tener estos riesgos en el

funcionamiento de cada una de las areas y de la organizacion en general.

El BIF implementara las politicas y procedimientos para detectar los riesgos de cada
departamento; por esta razon, los duenos de procesos o0 encargados de areas seran
designados como responsables y deberan evaluar los riesgos de su departamento,
comprometiéndose a realizar un seguimiento de prevencion y mejora continua, con el
fin de evitar accidentes o incidentes

Del mismo modo, el banco busca detectar las posibles causas que generan estos
riesgos y que probablemente impidan el cumplimiento de sus obijetivos, para ello, el
BIF los clasificara y los priorizara, haciendo asi que el proceso de seguimiento y
evaluacion de los riesgos sea mas agil y efectivo.

Labor fundamentada en cumplimiento del Decreto 1537 de 2001 por el cual se
reglamenta la ley 87 de 1993 en relacion con los elementos técnicos y administrativos
que fortalezcan el sistema de Control Interno de las entidades y organismos del estado,
ha implementado la metodologia establecida en la “Guia administracion del Riesgo”

documento elaborado por el Departamento Administrativo de la Funcion Publica.
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« Planear la recopilacion de datos
de riesgo

* Recopilar datos de riesgo

= Asignar prioridades a los riesgos

Evaluacion
del riesgo

Medicién de
la efectividad

del programa

Apoyo ala
toma de
decisiones

Implementacion
de controles

POLITICA DEL
RIESGO.

Para el Banco

Inmobiliario de Floridablanca (BIF), la gestion integral del riesgo es un componente
organizacional que a partir de la formulacion e implementacion de sistemas de gestion
busca que en la estructura de la organizacion se establezca una cultura de
administracion del riesgo, que minimice la ocurrencia de eventos no deseados o
cuando por politica se transfiera. Por ello, para el banco es indispensable Ia
administraciéon correcta de los riesgos por el cual se concretaran mecanismos para
identificarlos, valorarlos, manejarlos, monitorearlos y gestionarlos en busca de una
reduccion de riesgos, de tal forma que se pueda optimizar el funcionamiento de nuestra
institucion.

DEFINICIONES.

Las siguientes definiciones estan dadas desde el punto de vista de riesgo y seguridad
industrial.

RIESGO: La NTC-ISO 31000:2009 lo considera como: “Efecto de la incertidumbre
sobre los objetivos”. El concepto a tener en cuenta en la metodologia presentada es la
siguiente: “Efecto negativo de la incertidumbre en el logro de los objetivos
institucionales”.

En la matriz del mapa de riesgos podemos calcularlo multiplicando la severidad por la
probabilidad del peligro; y este indicador se evalua para medir si realmente disminuye
el riesgo a un nivel aceptable.

Por medio del Decreto 1599 del 20 de mayo del 2005, se implementd el Modelo
Estandar de Control Interno para todas las entidades del Estado que habla el articulo

5° de la Ley 87 de 1993, este Modelo presenta los siguientes tres Subsistemas de
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Control:

Control estratégico

Control de gestion

Control de evaluacion

Entre los cuales, cada uno esta conformado por 3 componentes y uno de los
componentes del control estratégico es la administracion de riesgos, el cual se
compone de los siguientes elementos, contexto estratégico, identificacion de riesgos,
analisis de riesgos, valoracion de riesgos, politicas de administracion de riesgos. En la
gestion de estos elementos se pueden impedir aquellos eventos negativos tanto
internos como externos, y ademas, evaluarlos para su mejor rendimiento.

PELIGRO: acto o condicién que tiene potencial de causar dafio a personas, medio
ambiente, materiales, equipos, pérdidas de produccién o informacién

ACCIDENTE: Suceso eventual que puede causar dafio

ACCIONES PREVENTIVAS: accion tomada para eliminar la causa de una no
conformidad potencial u otra situacion potencialmente inestable. Definicion tomada de
la norma ISO 9001 de 2008.

METODOLOGIA DE LA ADMINISTRACION DEL RIESGO.

IDENTIFICACION RIESGO POR AREA.

La Administraciéon del Riesgo en el BIF consta de cuatro etapas: Identificacion,
Analisis, Valoracion y Administracion del riesgo. Estas etapas son de vital importancia
para desarrollar con éxito la administracion del riesgo e implementar parametros al
respecto en el banco; para cada una de estas se cuenta con la participacion de los
funcionarios que ejecutan los procesos para lograr que las acciones determinadas
alcancen los niveles esperados. A continuacion se presenta la metodologia y
procedimiento para la implementacién de las etapas:

IDENTIFICACION DEL RIESGO.

El objetivo especifico de esta primera etapa, es identificar los eventos de riesgo en
cada uno de los procesos. Debe entonces responderse a las preguntas sobre que
puede suceder, donde, cuando, como y por qué.

La identificacion del riesgo, debera ser permanente e interactiva basada en el analisis
de contexto estratégico y del proceso de planeacion; debe partir de la claridad de los
objetivos estratégicos de la entidad para la obtencién de resultados. Se tendra como
criterio basico, el aporte de los servidores publicos especialmente de los involucrados
en los respectivos procesos.

La identificacion del riesgo se basa en elaborar una lista exhaustiva de eventos que
pueden tener efecto en los objetivos de los procesos. La identificacion de los eventos
de riesgo se realizara a través de la aplicacion de una encuesta a las areas

responsables de los diferentes procesos, la cual constara de un formato, que contiene
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los conceptos esenciales para tal fin. La estructura del formato con respecto a esta

etapa es la siguiente:

Identificacion

'y

Monitoreo &
Control

ANALISIS DEL RIESGO.

Como se mencionaba en la definicion, el riesgo se calcula mediante la relacién de la

severidad y la probabilidad de peligro. Esta etapa permite establecer criterios de

calificaciéon y evaluacion de los riesgos que permitan tomar decisiones pertinentes

sobre su tratamiento. Probabilidad, se entiende la posibilidad de ocurrencia del riesgo;

esta puede ser medida con criterios de frecuencia, si se ha materializado (Por ejemplo:

No. de veces / afo), Por impacto se entiende como las consecuencias que puede

ocasionar a la organizacién la materializaciéon del riesgo. En ausencia de datos

estadisticos o insuficiencia de éstos, de los cuales se puedan inferir probabilidades.
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se mide de acuerdo al impacto y la probabilidad para ubicarlo en la matriz de

calificacion

MATRIZ DE CALIFICACION, EVALUACION Y RESPUESTA A LOS
RIESGOS

IMPACTO

PROBABILIDAD

E (Raro) 1 B-1 B-2

D (Improbable)
2

C (Moderado) 3

B (Probable) 4

A (Casi Certeza)
5

v PROBABILIDAD

INSIGNIFCANTE(1)| MENOR(2) | MODERADO(3) | MAYOR(4) | CATASTROFICO(5)

A Casi certeza: Se espera que ocurra en la mayoria de las circunstancias

B Probable: Probablemente ocurrira en la mayoria de las circunstancias

C Posible: Podria ocurrir en algun momento

D Improbable: Pudo ocurrir en algun momento

E Raro: Puede ocurrir sélo en circunstancias excepcionales

v IMPACTO

5 Catastrofico
4 Mayor

3 Moderado
2 Menor

1 Insignificante
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VALORACION DE RIESGO.

La valoracion del riesgo es el producto de confrontar los resultados de la evaluacién del
riesgo con los controles identificados en el Elemento de Control, denominado
“Controles”, del Subsistema de Control de Gestién, con Para adelantar esta etapa se
hace necesario tener claridad sobre los puntos de control existentes en los diferentes
procesos, los cuales permiten obtener Los controles necesarios para mitigar los riesgos
de la entidad.

Para adelantar la evaluacién de los controles existentes es necesario describirlos
estableciendo si son preventivos o correctivos y responder a las siguientes preguntas:
1. ¢ Los controles estan documentados?

2. ¢ Se estan aplicando en la actualidad?

3. ,Son efectivos para minimizar el riesgo?

ADMINISTRACION DEL RIESGO.

Después de su respectivo analisis y segun la calificacion se le hace un tratamiento a
cada riesgo presente en la entidad. Y se toman las acciones necesarias para
contrarrestar la posible materializacién del riesgo. A ellos se le asignara un
responsable quien se encargue de realizar y tomar las acciones para mitigar el riesgo y

lo medira con ciertos indicadores para corroborar que el riesgo se esta mitigando.

TABLA DE CONVENCIONES

COLOR SIGNIFICADO OPCIONES DE MANEJO

B ZONA DE RIESGO BAJA ASUMIR EL RIESGO

M ZONA DE RIESGO MODERADA ASUMIR EL RIESGO, REDUCIR EL RIESGO

ZONA DE RIESGO ALTA
COMPARTIR O TRANSFERIR

REDUCIR EL RIESGO, EVITAR EL RIESGO,

EL RIESGO

EVITAR EL RIESGO, REDUCIR EL RIESGO,
ZONA DE RIESGO EXTREMA COMPARTIR O TRANSFERIR, O ELIMINAR

MEDIDAS CONCRETAS PARA MITIGAR RIESGOS TALES COMO
. Convocatorias publicas publicadas en la pagina web- SECOP- PORTAL
UNICO DE CONTRATACION: www.contratos.gov.co., que garantizan a los

proponentes la libre concurrencia y por ende la seleccion objetiva del
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contratista, trayendo como consecuencia, la asignacién e inversion de los
recursos de manera transparente , mediante la convocatoria publica y la mayor

participacion y veeduria por parte de la comunidad.

. Para el ano 2013 se seguira aplicando la hoja de ruta contractual que

sirva como guia para el correcto desarrollo de los procedimientos contractuales.

. Exigencia de Pdlizas para cubrimiento de riesgos, dafios materiales, de
responsabilidad civil extracontractual, de manejo, cumplimiento, etc., con base
en la tipologia del contrato con el fin de proteger los bienes inmuebles de la

entidad, bienes muebles y la adquisicion de bienes y servicios.

. Igualmente, los procesos contractuales se respaldan mediante pdlizas de
garantia, tales como cumplimiento del contrato, indemnidad, buen manejo y
correcta inversion del anticipo, estabilidad y calidad de la obra, calidad del bien
0 servicio y correcto funcionamiento de los equipos, entre otras, segun aplique
al tipo de contrato con el propésito de cubrir a la entidad por los perjuicios

derivados del incumplimiento de las obligaciones contractuales segun su tipo.

. Se ha fortalecido la implementacion del modelo estandar de control
interno MECI y la norma NTGP-1000, se ha implementado el plan de
mejoramiento por procesos Yy el plan de mejoramiento para la entidad en
respuesta y como herramienta de control a los hallazgos encontrados en las
auditorias externas e internas realizadas en la entidad y por parte de la
Contraloria Municipal de Floridablanca.

. Dando cumplimiento al articulo 76 de la Ley 1474 de 2011, en la pagina
web de la entidad, se cuenta con un espacio para que los ciudadanos presenten
sugerencias, peticiones, quejas y reclamos, para que los usuarios y la
ciudadania pueda expresar y manifestar sus inquietudes y denuncias cualquier
posible acto de corrupcién realizado por funcionario o servidor publico adscrito a

la entidad.

. Fortalecimiento del Software especializado para el desarrollo,
administracion y soporte del sistema financiero que incluya las areas

presupuestales, tesoreria, contabilidad, @ ndmina, almacén e inventarios;
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igualmente se deben realizar periddicamente copias de seguridad para
garantizar el sostenimiento y soporte en el tiempo tanto de la informacién como

de los procesos mismos.

. Ejecucién del plan de auditorias internas que permitan realizar un
examen planificado y sistematico, objetivo e independiente a los procesos y
procedimientos, actividades, operaciones y resultados de Ila entidad,
indicadores de gestion y calidad, con el propédsito de detectar las no
conformidades y corregir desviaciones de los mismos e implementar acciones

de mejoramiento continuo.

DEFINICIONES.

 Peticiéon: es el derecho fundamental que tiene toda persona a presentar
solicitudes respetuosas a las autoridades por motivos de interés general o

particular y a obtener su pronta resolucion.

- Queja: es la manifestacion de protesta, censura, descontento o inconformidad
que formula una persona en relaciéon con una conducta que considera irregular

de uno o varios servidores publicos en desarrollo de sus funciones.

- Reclamo: es el derecho que tiene toda persona de exigir, reivindicar o
demandar una soluciéon, ya sea por motivo general o particular, referente a la
prestacion indebida de un servicio o a la falta de atencion de una solicitud.

- Sugerencia: es la manifestacion de una idea o propuesta para mejorar el

servicio o la gestion de la entidad.

* Denuncia: Es la puesta en conocimiento ante una autoridad competente de
una conducta posiblemente irregular, para que se adelante la correspondiente
investigacion penal, disciplinaria, fiscal, administrativa - sancionatoria o ético
profesional.

Es necesario que se indiquen las circunstancias de tiempo modo y lugar, con el

objeto de que se establezcan responsabilidades.
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Deber de denunciar: Es deber de toda persona denunciar a la autoridad

competente las conductas punibles de que tenga conocimiento. Para los

servidores publicos tiene connotacion constitutiva de infraccién de conformidad

con el articulo 6° de la Constituciéon Politica.
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MAPA DE RIESGOS POR PROCESOS

MAPA DE RIESGOS AREA: ADMINISTRATIVAY FINANCIERA

IDENTIFICACION ANALISIS VALORACION ADMINISTRACION DEL RIESGO

CAUSAS O CONTROLES OPCIO
N° PHOCEDILIE RIESGO CONSECUENCIA HENE B0 IMPACTO e e ACCION PRIORITARIA | RESPONSABLE | INDICADOR

e S = ON' | No [ cONTROLES MANE

CRITERIOS JOo
Espacio . Gengra 6- Manejo Documentado Asumir Adecuar el area de archivo
1 ARCHIVO reducido incomodidady | 3| Moderado | 2 Menor Moderada 1 adecuaq 0 de no se aplica . ¢l en un lugar donde alld mas CARLOS Distribucion
demoras en el archivo Riesgo . .
- espacio para realizar sus
cumplimiento de Tablas de
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las funciones retencion labores
Capacitacion
de personal
. Quitar y readecuar los
dgt::glc?z is:mred:tgs Reduci elementos ajenos al area, de
2 Distribucion ajenosqueno | 4| Probable |3| Moderada rel tal forma que se le pueda
Inadecuada cjo res %n den Riesao dar una mejor distribucion y
dentro zel Area 90| una utilizacion mas efectiva
a los archivos

Instalacion y

Alfallar el sistema mertentnent Utiizacion y adquisicion de
Fallos en el los procesos no se v No Reduci un antivirus que ataque MARTIN
3 | TESORERIA sistema pueden realizaren | 1 Raro 4| Mayor 2 Antivirus documentado, rel cualquier tipo de virus que CESPEDES

el tiempo Realizacion no se aplica | Riesgo | pueda afectar el sistemay
estipulado . atrasar todas las actividades

de copias de

seguridad.
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pe‘;;’;‘:]r:fzze Revision de
Hojas de vida.
no se Contratacion - . .
encuentren de Personal | Documentado Elimina | Revisar cuidadosamente la
4 aptos al 4| Probable |4| Mayor 3 ldoneo se aplica ' T el docu.njentacién. para Ia!,
SELECCION, a;;:(:?:n?a Verficar riesgo | aprobacién de la vinculacion.
VINCULACIO | . : manual de
integridad . No de
N, del BIF Funciones. errores e
PE&X%’EEN Influencia politica MoEng§CVE inconsistenci
SERVIDORE No evaluar Revisar detgnidamente las asenla
las evaluaciones de los némina
S condiciones funcionarios, y Definir la
PUBLICOS. de acceso Evaluaciones Documentadas Elimina | forma de acceso, si es de
5 para el 4| Probable |4| Mayor 4 de . | rel libre nombramiento, de
servidor desempefio. se aplica riesgo carrera administrativa o
publico con remocién con el fin de
base a la determinar los criterios a
clase de evaluar.
nombramient
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0 aplicable
Omitir el
pago Soporte de Elimina | Verificar que el pago de las
6 obligatorio 4| Probable |4| Mayor 5 pago de Documeptado, rel estampillas se encuentre al
. se aplica . .
de estampillas riesgo dia.
estampillas
Olvidar hacer
inventario de | Descuido, y olvido
los por parte del Entrega de No Elimina Inventariar todos los
7 elementos funcionario 4| Probable |4| Mayor 6 Dotaqon de documentado, rel felem(_er?t,os que quedan a
que se encargado del equipos y no se aplica | riesqo disposicion de la persona a
entregan al | érea, e ineficiencia herramientas. P g contratar.
personal al momento de
contratado hacer la
vinculacién a la
Olvidar seguridad social.
vincular al Soporte de
funcionario pago de la Elimina
8 publlco al 4| Probable |4| Mayor 7 aflllaglon a Documeptado, rel lEfectuar la vmcylamon gl
sistema de seguridades se aplica iesao sistema de seguridad social.
seguridad sociales y g
social y parafiscales.
parafiscales

Recibo de
pago de
estampillas

Control de
inventarios

Reportes
sistema de
seguridad

social




Banco Inmobiliario de fFloridablanca

Nueva Direccion Carrera 9 7-15 Floridablanca

=

W T ey

BE3IF

ACTO ADMINISTRATIVO FECHA DE ELABORAGON N
o.
DIA MES ARO No. DE PAGINA
15 04 12013 DE Péagina
20 de 52
Documentos
Carencia de Revisar reales
Falsedad de | procedimientos que Documentacid Reduci
9 la puedan dar una 2| Imorobable 14| Mavor g | N cada vez Se aplica el Confirmar la veracidad de la
documentaci mayor P Yy que se ha de P Riesqo documentacion recibida.
on exigida transparencia y hacer una g
veracidad. vinculacion.
No estar a Falencias Asumir
10 paigfnslzlvo pendientes por | 1 Raro 1 In&gn;ﬂcant 1- Baja entrega de el -
DESVINCUL entidad cuadrar con el BIF Paz y salvo Riesgo
ACION DE realizacion de Documentado No
UN 9 liquidacion e aplica ’ vinculacione
SERVIDOR . 1o hacer as Verificacion s
PUBLICO Realizar de ey de . .
forma revisiones informacion Reduci Revisar por Iq menos 2
11 : necesarias para | 1 Raro 4|  Mayor ' rel veces las liquidaciones,
incorrecta la - tat . P
lquidacion revisar y constatar Riesgo | como control de verificacion.
que este bien
hecha la
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liquidacion.
. Elimina
12 _ Fondos liqudez |5 °® || Catastréfico rel
insuficientes certeza .
riesgo
Tener en cuenta que todas
NOMINA las deducciones de némina
tengan veracidad y
verificacion.
coszgsosorr:gie Errores en la Realizacién | Documentado Elimina
13 P elaboracion de la | 2 | Improbable | 5| Catastréfico 10 . umer ' rel
ntes del n6mina de Nomina se aplica iesao
personal g
o ':s?: e No se podra 3- Reduci Llevar control y registro de
14 | LIBRANZA descontarla  [1| Raro  |3| Moderada rel 101y 1e9
novedad a la ; Moderada . las libranzas.
. libranza. Riesgo
nomina
15 | LICENCIAS | Incremento | Que se presenten |3| Moderado |2 Menor 6- 11 | Incapacidades Documentadas Reduci | Revisar los accidentes y
REMUNERA de los fallas en el presentadas "| rel | enfermedades para analizar

Autorizacién
de libranzas

Porcentaje
de
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DAS POR niveles de desempefio 0 Moderada por los se aplica Riesgo | si existen factores causales ausentismo
ENFERMEDA | ausentismo | desmotivacion por funcionarios recurrentes laboral y sus
D falta de causas
capacitacion,
bienestar o
seguridad
industrial.
Omitir los
. dias dg la Descuido del
incapacidad . . .
personal .| Sies superior a 3 dias, €l
para su encargado, e Asumir funcionario debe llevar la
16 lquidacion, inconver?ientés en 2| Improbable | 2 Menor <=5 el incapacidad a la EPS para
es decir si es Riesgo pacidadafa = p
menor o el pago del su liquidacion.
. funcionario
superior a 3
dias.
17 | INDUCCION, | Elpersonal | Nocumplirconel |2 | Improbable |2| Menor 4- Baja 12 | Realizacion Asumir | Otorgar varios dias para que Capacitacio
Documentado, L _
Y puede proceso de de planes el | elfuncionario, comprenda de n, bienestar
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CAPACITACI reflejar induccion induccion y se aplica Riesgo | que se encarga el BIF y sus social y
ONDEL | desorientacié programas de procesos. salud
PERSONAL n en sus capacitacion ocupacional
procesos No asistir a las Difundir programas de
capacitaciones capacitacion para los
18 o rF;\ma das por el funcionarios del Bif, con el
program P fin de mejorar sus
area .
competencias.
Debido a
informacion
Alteraciones ocultada, Realizacion Reduci | Dar disposicion de toda la
19 de las complejidad mal | 2| Improbable [4|  Mayor de auditorias rel | informacion necesaria para
auditorias intencionada o Plan de Riesgo | la realizacion de la auditoria.
complicidad entre Y
EVALUACIO funcionarios. auditorias Documentado, SANDRA Logro de
NY Cronogramas | =" ' lica GALVIS Auditorias
CONTROL : Monitoreo de P
No realizar .
P Riesgos Tener en cuenta los
seguimientos | A los procesos se . e
o Infomes de Reduci seguimientos en el
20 alos ls dficulta el 1 Raro 4|  Mayor Gestit rel | cronogramas de actividades
procesos de mejoramiento Yy estion Riesao mgensuales ara su
toda la continuo. g realiza(’:ign
entidad .
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Puntos de
Descoordinacion y control
desorden en los mg}ip:; i(;?\to Observar que puntos son Cor:\:snles
21 Nggm?é?gstar Iner;(ri(;f:r?((:)i:.de 4| Probable |4| Mayor 14 S.egllJimdiento a Doggn;elriggdo, E“:n ellna cr;?]iszgo:atr): E;aalrr:nptliigtra; I
puntos de indicadores. P riesgo | mejoramiento continuo de
verificacion de los procesos del BIF.
resultados.
Manuales en medio Avlicacion de
- fisico y no hay un plcacion ¢ - Levantar manuales de -
Informacion aD0v0 Maanético Casi actualizacion Elimina r0cesos v procedimientos Procedimien
22 desactualiza P &Ie 3 ugde 3 5 certeza 5| Catastrofico 15 | de todo tipo No se aplica rel P actugllligarlos seqtn Y tos
da aue ay de manuales riesgo I, g actualizados
agilizar la del BIF caracteristicas del BIF.
EVALUACIO actualizacion. SANDRA
NY —
Desinterés por GALVIS
CONTROL CL,:lIt?JrhaaZe parte de los Realizar Realizar programas de
funcionarios la capacitacione Elimina | motivacién e incentivacion,
23 autocontrol importanciade |4| Probable |4| Mayor 16 S Documeptado, rel para ver la importancia de -
en algunas t A 'b'I" . se aplica . i rea d irol
areas de Ia ener un Area sensibilizacion riesgo ener un area de contro
empresa control interno es interno en la entidad.
' dentro del BIF.
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Falta de
coordinacion para
gestionar los Se debe
Incertidumbr nece;?il:)rssosé\ra el Casi verlftlgsgque
24 e de p 5| Catastrofico
desarrollo de certeza programa
recursos
nuevas propuestas anual
y cumplimiento de Mensualizado
los objetivos de Caja
misionales del BIF. (PAC),
contenga en
Necesitar la forma clara y
comprade | . Demoras e 17 | precisa la Documentado,
. ineficiencia en los ) se aplica
25 COMPRA DE algan procesos, falta de Moderado |2 Menor & distribucion
SUMINISTRO | suministro y ot Moderada del gasto,
que el BIF no presupuesto en obligaciones
efectivo.
tenga fondos de
conformidad
con la
ELABORACI Elaborar Puede que se R ézzﬁﬁgzad e
2 ON DEL malas necesite mucho Raro 5| Catastréfico liquidacion del
PRESUPUES | proyecciones mas de lo presupuesto
TO financieras proyectado '

Gestionar con la alcaldia
municipal que se den los

Elimina | recursos necesarios para el
rel desarrollo de nuevas Recursos
riesgo propuestas y den disponibles
cumplimiento a los objetivos
misionales del BIF.

Reduci | Tener en bancos un capital Nivel de
rel | que sirva como amortiguador Ejecucion
Riesgo de imprevistos. del Plan de

Compras
GRICELDA
PULIDO Contabilizaci
6nde
Reduci | Revisar detalladamente las Ingresos
rel proyecciones antes de Contabilizaci
Riesgo aprobar el presupuesto. on de
Egresos
Estado de

resultados y
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balance
general
MAPA DE RIESGOS POR PROCESOS
MAPA DE RIESGOS AREA: JURIDICA
IDENTIFICACION ANALISIS VALORACION ADMINISTRACION DEL RIESGO
CONTROLES OPCION
N° | PROCEDIMIENTO RIESGO cor?é\éjgt?:N?:lAs PROBABILIDAD | IMPACTO | EVALUACION DE PR%I&B\%I A RESPONSABLE | INDICADOR
N°| CONTROLES | CRITERIOS |MANEJO
1 PROCESOS No verificarla | Desorganizacion, | 1 Raro 3| Mayor 1 Revisar se aplica Evitar el Coordinar | DORIS PABON | Atencion de
GENERALES DE | autenticidad de posibles Documentacion ordenadamente, consultas
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JURIDICA, los documentos | incumplimientos cada vez que se riesgo estableciendo
CONTRATACION ha de hacer una tiempos, para la
E vinculacion. refrendacion de
INTERVENTORIA. documentos
Aplicacién de
procedimientos y
No refrendar los | Implicaciones de , cumplimiento de . Asumir el
documentos orden legal 2| Improbable |2| Menor 4- Baja a se aplica fiesgo
normatividad
legal.
Implementar
Clasificacion de procedimientos
las que permitan
correspondencias establecer un
N d por fechas, control en el
0 res?;n era Retraso de ingreso y control desarrolio del
. . . de términos . Reducir mismo
correspondencia | acciones, y tramite | 2 | Improbable | 3| Moderado | 6- Moderado . No se aplica :
0t mediante base el riesgo
oficial y los de documentos
L7 de datos.
petitorios

juridicas
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Implementar
Acciones Aplicacion de procedimientos
No dar tramite a disciplinarias proceqimientos y . de revision, en
la segunda acciones legales, Moderado |2| Menor | 6-Moderado | 4 cumpllnlgento de se aplica gﬁil;g; tiedn(w)gtcj)(; i/olsas
instancia. |ncc"%r:]ft%rr2)|(<tj:g]gel normatividad actuaciones
' legal. concuerden con
el requerimiento Elaborar
PROCESOS Orientando la inforr? esa
GENERALES DE elaboracion de regﬁlrggz es
JURIDICA - . Aplicacién de los mismos
‘ L ' | DORIS PABON
CONTRATACION N?o‘;?;};?ﬁn"'ef a d.ssc?r}ﬁ::rrﬁz procedimientos y efectuando una | DO PABO
E } P y - cumplimiento de . Evitar el revision
INTERVENTORIA. requgrldos por atraso en las Raro 5 | Catastrofico a se aplica fiesgo minuciosa
las diferentes actuaciones . o
instancias administrativas nomatividad estab_lemendo
legal. los tiempos
generados para
tal fin.
Falta de Favorecimiento a Estudio de Reducir Evitar No Estudios
estudios serios determinados Raro 3| Moderado | 3-Moderado | 6 | Conveniencia y Se aplica ol riesao Desarrollo de de
de factibidad contratistas Oportunidad 9% | estudios factbilidad
y “sonocidos” a acordes a las
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conveniencia | través de contratos directrices
innecesarios, y ordenadas para
Violacién al tal fin.
principio de la
seleccion
objetividad.
] Dar
aplicabilidad a
lrri%l#t?; t%sgedel el reglamento
prestacion de Genera ndminas di:%r:)t;?jteaglgn
senvcios exﬁgleerl%z’a Revision de Eliminar tienen definidos Revision de
7 namero de caros 4| Probable |4| Mayor manual de se aplica ol riesao las condiciones contratos
estrictamentg contratacion. g dando
necesarios suficientes
' transparencias
en las
actuaciones
concedidas
PROCESOS Deficienci Ausencia de Aplicacion de Reduci Reducir
8 | GENERALESDE | _ dnfl:ﬁgr‘:t'szs archivos, 1|  Raro  |3| Moderado | 3-Moderado | 8 | procedimientosy | se aplica elfie‘;;'g aplicacion de | DORIS PABON ]
JURIDICA, encubrimiento de cumplimiento de los
CONTRATACION acciones y hechos la procedimientos
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E irregulares, y normatividad dando una
INTERVENTORIA. ausencia de legal. mayor
controles efectividad.
Coordinar,
asegurar el
envio de los
Se hacen arreglos Canon de
sin conocimiento arrendamiento
publico en Aplicacién de en el tiempo
Conciliaciones bgneficio de proceq im ientos y . estipuladg, y o
dadas en mtereses Raro 3| Moderado | 3- Moderado cumplimiento de se aplica Re.ducw Reducir 3 Revision de
contratos pa!’tlcu Iqres, y la elriesgo | Implementacion contratos
negligencia de los normatividad de medidas
apoderados del legal. tendientes a
estado contrarrestar las
situaciones
derivadas de
contrataciones

irregulares.
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MAPA DE RIESGOS POR PROCESOS

MAPA DE RIESGOS AREA: DIRECCION

IDENTIFICACION ANALISIS VALORACIO ADMINISTRACION DEL RIESGO
N CAUSAS 0 EVALUACIO SOOI °P§|'E°" ACCION
o | PROCEDIMIENTO RIESGO CONSECUENCIA PROBABILIDAD IMPACTO N N MANEJ PRIORITARI | RESPONSABLE INDICADOR
S o | CONTROLES CRITERIOS 0 A
No contar con | o Sontar con Andlisis de la 1,
e politicas o e N
una vision e vision actual . Actualizacion
P directrices claras , No esta . - o
1 DIRECCIONAMIENT institucional sobre lo que s 1 Probabl 5 Catastrofic 1 frente a las documentado Reducir | de lavisién DIRECTOR Actualizacion
0 ESTRATEGICO apropiada que ra del Insttut e 0 necesidades O N i " | elriesgo 2. GENERAL de la vision
brinde los espera del nstluto Caracteristicas yno se apiica. Documentar
. ; en el mediano y
lineamientos lardo olazo del BIF. enel
necesarios para gop procedimient
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el desarrollo de | No reconocer y
la organizacion. analizar los
factores internos o
externos que
puedan afectar al
BIF.

Falta de analisis

sobre los planes

de gobierno que

puedan afectar al
BIF.

0
herramientas
de analisis
estratégico
sugeridas
para el
desarrollo de
la vision.

3
Socializacion
de la vision
actualizada

Desconocimiento
de la capacidad de
los recursos
(fisicos, humanos,
entre otros) del BIF
para ejecutar el

Incumplimiento | Plan de Accion.

estratégicos Asignacion o
distribucion no
adecuada de
recursos en los
Planes de Accion.

Inadecuada
gestion de cambios

2 de los objetivos 4

Probabl
e

Catastréfic
0

Participacion de
lideres de
proceso en la
construccion de
estrategias e
indicadores
institucionales

No esta
documentado,
y no se aplica.

Eliminar
el riesgo

1.
Confratacion
personal de
apoyo para
el
levantamient
ode
informacion y
acompafiami
ento de
analisis.

2. Alineacion
de plan de
acciony
procesos con
los objetivos

No Objetivos
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dentro del BIF. estratégicos
3. Definicion
de
indicadores
con los
Coordinar
Cuando los con las
funcionarios de la demas
No registrar enfidad reciben Libro de registro enidades y
todala correspondencia de documentado, | Reducir alcaldia la
3 . | enofras entidades 1 Raro [4| Mayor . ot . entrega de
correspondenci o alcaldia. Y no se correspondenci | yseaplica | elriesgo corresponde
a puede hacer el a ncia que solo
seguimiento a la puede
respuesta. recibirse en Radicar
SECRETARIA laentidad. | ESTELA CUELLAR | correspondenci
] a recibida
Registrar
Cuando no se fact:ob?rZ::?én
No registrar la fElregistran las Libro dz registro . ; e enel
. cturas u otros e ocumentado, educir
4 factl:)?Oc;on y documentos que 1 Raro 141 Mayor correspondenci | yseaplica | elriesgo glznﬂgg?
son pertinentes al a '
BIF. para tener
soporte en el
momento
que se
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necesite.
T Adquirir
nuevo
programa de
No se cuenta con cor:(r:ieaspc;rr]:e
la tecnologia, y el oc?er
Informacién programa de 2.Instalacion y a cﬁu alizar
5 desactualizada | correspondencia 5 Casi 4| Mavor 5 mantenimiento no se aplica Eliminar odala Actualizacion
y actualizado, ya que certeza y del software P el riesgo informacion de informacién
desistematizada | el que se tiene, Antivirus relacionada
todavia presenta con
falencias. corresponde
ncia y darle
un mejor
uso.
MAPA DE RIESGOS POR PROCESOS
MAPA DE RIESGOS AREA: TECNICA
IDENTIFICACION ANALISIS | VALORACION ADMINISRACION DEL RIESGO
NTROLE PCION
N° | PROCEDIMENTO |  RIESGO CAUSASO | pROBABILIDAD | IMPACTO | EVALUACION CONTROLES ° SEO ACCION | pESPONSABLE | INDICADOR
CONSECUENCIAS N°| CONTROLES PRIORITARIA
CRITERIOS | MANEJO
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Gestionar los
recursos
Falta de recursos | Deterioro del predio, necesarios para
para el y Falta de inversién Revision de Reducir llevar a cabo
1 mantenimiento | en el mantenimiento | 4 Probable | 3 | Moderado . dichos
de predios en propiedad del presupuesto el riesgo mantenimientos,
municipales municipio logrando asi
producirse el
riesgo
coordinar con la
alcaldia de
Floridablanca, el
ADMINISTRACION | Desactualizacion Lanoentrega suministro de
DE PREDIOS Y de informacion oportuna de la Revision y Redudir informacion en el
2 EXPEDIENTES deinventariosde | informacion delas | 3 | Moderado |2| Menor 6- Moderado seguimiento a el riesao momento
URBANOS inmuebles y entidades base de datos. 9 oportuno para
espacio publico competentes poder realizar
las diferentes
actividades del
procedimiento
Moderado
No se realizan F Comre.lta'\r
los expedientes alta Qe personal Aplicacion y personal |d_oneo
dando , dedlcad9 ala . cumplimiento del Eliminar | P2 reah; ar
3 incumplimiento al elaboracion de 5 | CasiCerteza | 3 acuerdo 016, el riesgo dichas funcpnes
acuerdo 016. de expedientes 2004 de elaporgqon y
’ urbanos actualizacion de

los expedientes.

LUZ ESTELA -
JORGE - JUAN
CARLOS

Control de
inventarios

No Expedientes
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Falta de recursos Suelos o antos Reducir Participacion del
4 para invertr en ara constrFl)Jir 4 Probable | 3 | Moderado ol riesao Bif en los planes
} los proyectos P 9 | de mejoramiento
DISENAR Revision de Contar con el
PROYECTOS presupuesto, personal Estudio de
URBANOS Y Falta de personal | Fijacién discontinua Capacitacion profesional proyectos
RURALES DE profesional de contratos, y falta sobre el tema, Redud necesario, cumplimiento de
5 | EQUIPAMIENTO idoneo para | de compromisopor | 3 | Moderado |3 | Moderado contratar personal o ?iel;a(r) distinguido por proyectos
COMUNITARIO disefiar los parte de los idoneo 90 | sus habilidades
proyectos funcionarios profesionales
para disefiar los
proyectos |} \,7 gSTELA -
No existir norma ::rlzp;;meglf: JO?:(IE\IIE?-L&])%AN
aplicable para ?E:jnaig?cr:)ess
Elno tener en proyectos Reuniones con los ml;cro proyect%s
6 INSTRUMENTOS DE | cuenta al BIF comunitarios, y la 3| Moderado | 2| Menor 6 Moderado | 6 entes Reducir urbanos de
PLANIFICACION para la revision | no coordinacion del qubemamentales el riesgo acuerdo alo
del POT pl?:]ludrﬁc?;sla;g?]”o establecido en
relacion al POT las Ieygs y
demés
normatividad
DISENAR Y No hay Tecnologia Revision base de Redudir mejorar los Estudio de
7 GESTIONAR coordinacién de obsoleta, 4 Probable | 3 | Moderado 7 | datos del gobierno ol riel; o canales de proyectos
PROYECTOS DE VIS | base de datos de informacion municipal 901 comunicacion de cumplimiento de
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EN SECTORRURAL | demandade desactualizada, no informacion proyectos
Y URBANO VIS/VIP conel | existen canales de entre la alcaldia
gobierno informacion municipal y el
municipal BIF, y solicitar
actualizar todas
las bases de
datos de
demanda de
VIS/VIP
Continuidad en los Prrggscfésﬂg
procesos juridicos presupu |
iniciados, para iniciar los
insuficiencia en el .Err%?ggss
Legalizacién de presupuesto para Sensibilizacion de re(J:a udo de};as
; e || | 1| Rmo 2| weno | zbme | Sk ramed | ot
municipales compromiso con los presupuesto documentales, y
contratistas para prolgramaglmetas
adelantar los aranza esgl
10CESOS. seguimiento de
P los resultados de
los contratistas
) No realizarse visitas Programar
DISENARY . técnicas para - visitas tcnicas
GESTIONAR rsc':;?n‘]’i:;t(f' | erfcarla '”f";g‘a‘laizdae d‘g:”as feduy | Penientesy | LUZESTELA -
9 | PROYECTOS DE VIS zn reqa de areas informacion de las Moderado | 3 | Moderado Procedimientos el riesao hacer JORGE - JUAN | Visitas Técnicas
EN SECTOR RURAL dg cesion constructoras, y no formales aplicados g seguimiento a su CARLOS
Y URBANO dar cumplimiento a P cumplimiento, y
la resolucion y asegurarse del
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aplicacion de cumplimento de
polizas las pdlizas en los
€asos que
amerite, y los
recursos
existentes de las
areas de cesion
se ejecuten para
cumplir con
alguna actividad
Definir en qué
areaestala
responsabilidad
Fgltg de Mora en los pagos del seguimiento
seguimiento al . - o
ag0 0pOrtNo y de arrendarn]entos, Seguimiento a los ‘ Eliminar | ¥ la coordinacion
10 P No se suministra la Moderado |4 | Mayor Cannon de No se aplica . adecuada con
al plazo informacion por el arrendamiento el riesgo las otras areas
establecido en . ! ' !
los contratos area financiera , y cumplir con lo
PROCEDIMIENTO establecido en el
CONTRATOS DE confrato de
ARRENDAMIENTOS arrendamiento
no existe un Realizar manual
manual de de confratacion y
contratacién y arrendamiento
arrendamientos Copy page de . Eliminar | ajustado segun
1 . manuales de ofra CasiCerteza | 4| Mayor - - .
actualizados y : el riesgo las
. entidad -
ajustados a las caracteristicas
condiciones y del BIF y noun
caracteristicas copy page

Gestion de
arrendamientos
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del BIF
. No realizar
Realizar A
procedimientos segwmgnto
12 GESTION sancionados por Clggr?:rﬂ%gﬂ:ggia Probable | 3 | Moderado Revision de la lay
INMOBILIARIA fuera de los ' 820 del 2003
) falta de personal
establecido en la dedicado a esta
ley 820 de 2003 .
actividad
Demorasenla
transferencia de
fondos por parte .
i3 | SUBSIDIOSA | delaalcald,los | '\0Sorea2 2 cosicoronn 14| Mavor Revision del
DESPLAZADOS cuales son gad Y presupuesto
. subsidios
destinados para
el subsidio a los
desplazados.

No se aplica

Reducir
el riesgo

Eliminar
el riesgo

Organizar las
visitas a las
inmobiliarias,
crear un enlace
en internet con
las inmobiliarias,
y contratar
personal que se
dedique a esta
actividad

Gestionar los
recursos
necesarios para
llevar a cabo
dichos subsidios,

LUZ ESTELA
CADENA
SUAREZ

No
Seguimientos

Monto de
subsidios
entregados/
monto de
subsidios
presupuestados
*100

VI.  PLAN ANUAL DE AUDITORIAS DEL BANCO INMOBILIARIO DE FLORIDABLANCA
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FUNCIONARIO RESPONSABLE: SANDRA L GALVIS ACEVEDO

PLAN DE DESARROLLO MUNICIPIO DE FLORIDABLANCA — PRIMERO FLORIDABLANCA

SECTOR: VIVIENDA BANCO INMOBILIARIO
PROYECTO PLAN DE AUDITORIAS VIGENCIA FISCAL 2012

COMITE RESPONSABLE: COMITE COORDINADOR DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO

ANO: 2012

Periodo de enero a

diciembre

PROGRAMA/PROYECTO META PRODUCTO PLANEADA ANUAL CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES (POR MESES DURANTE EL PERIODO 2010)
NOMBRE LA % SEPTI
ESTRATEGIAS/ CANTI R .. ENER| FEBRE| MA MA | JUN | JULI| AGOST OCTU | NOVIE | DICIEM
NOMBRE| \c1ivipapes| NDICAPOR UNIDAD| 55 | (miles pa:c'ic;z o| ro|rzo|”BR| vo| 10| o ) EMB'; BRE| MBRE|  BRE
$)
a. Visitas a
cada
dependencia Numero 100.00
1. AUDITORIAS INTERNAS | en el desarrollo Auditorias Und 8 ! % 0 1 1 1 1 1 1 1 1
del efectuadas
cronograma de
auditorias
a. Numero de
2. SEGUIMIENTO AL MANUAL Actualizacion | actualizaciones 100.00
DE PROCEDIMIENTOS Y PLANES | del manual de al manual de Und 1 ! % 1 1
DE MEJORAMIENTO | procedimiento | procedimientos
S realizadas




Banco Inmobiliario de fFloridablanca

Nueva Direccion Carrera 9 7-15 Floridablanca

=

W T ey

BE3IF

ACTO ADMINISTRATIVO

FECHA DE ELABORAQON

No.
DIA MES ARO No.DE PAGINA
15 04 ] 2013 DE Péagina
41 de 52
b. Monitoreo y numero de
3. SEGUIMIENTO AL MAPA DE | evaluacién del | evaluaciones del Und 1 100,00
RIESGOS mapa de | mapa de riesgos %
riesgos realizadas
b. evaluacién al numero de
4, SEGUIMIENTO ALSISTEMA | ™ cisterna de evaluaciones del Unid 1 100,00
DE CONTROL INTERNO . mapa de riesgos %
control interno .
realizadas
a Numero de
Convocatoria; convocatorias al
5. COMITE COORDINADOR DE del comité comité Und ) 100,00 1
CONTROL INTERNO . coordinador de %
coordinador de .
. control interno
control interno .
realizadas
a. Auditoria de numt.ero 'de
eiecucion auditorias
) realizadas de Und 3 50,00%
presupuestal . L
ejecucion de
de gastos
gastos
6. CONTROL PRESUPUESTAL
N numero de
b. Auditoria de o,
ejecucion auditorias
realizadas de Und 3 50.00%
presupuestal . .,
. ejecucion de
de ingresos .
ingresos
a. Revisiondela Numero de 100.00
7. ARQUEO DE CAJA caja menor a arqueos Und 7 ’ %
través del arqueo realizados ’
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a. Auditoria de
Seguimiento de Numero
8. AUDITORIA DE PROCESOS MECy NTCGP Auditorias
DE MEJORAMIENTO 1000 .Ley 1474 realizadas de Und 10 50,00% 1
CONTINUO | informe pdg. web seguimiento
de la entidad MECI
cada 4 meses
Numero de
a. Informe informes
Contraloria | realizados a la
trimestral y Contraloria
semestral Municipal Und 4 100%
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VIl. ESTRATEGIA ANTITRAMITE.
OBJETIVO.

Adelantar acciones para la adopcion de las politicas encaminadas al fortalecimiento de la
estrategia Gobierno en linea, garantizando la promocion de la herramienta que permita
ofrecer los diversos servicios en linea que agilicen el acceso a la informacion, interaccion
con el gobierno local y nacional, asi como los tramites en los sitios web para los
ciudadanos y las empresas mediante el aprovechamiento de las TIC. (Tecnologias de la
informacién y la comunicacién, a veces referenciado como NTIC o nuevas fecnologias de
la informacion y de la comunicacion.)

Para cumplir con este objetivo se fundamenta la accion en propiciar una administracion
mas agil y flexible eliminando los tramites excesivos y garantizando a la ciudadania la

seguridad y rapidez de los mismos.

En lo referente a la estrategia de Gobierno en Linea, se puede destacar que el Banco
Inmobiliario de Floridablanca cuenta con una pagina WEB, muy completa que cumple con
los parametros establecidos por el Ministerio de las

TIC’S, los lineamientos de la Funcion Publica, lo que le permite a la ciudadania acceder
de manera oportuna, agil, eliminando costos, simplificando y optimizando tanto el

procedimiento como la respuesta a las peticiones, quejas y reclamos.

La entidad ha dado estricto cumplimiento a lo establecido en el Decreto 019 de Enero 10
de 2012 en lo concerniente a la regulacion de tramites.

VIIl. MECANISMO PARA LA ATENCION AL CIUDADANO.
OBJETIVO

Dar tramite y respuesta de manera oportuna y efectiva a las solicitudes presentadas por
las ciudadanas y los ciudadanos mediante la puesta en marcha de una estrategia que
conjugan las TICS con la cultura de atencién al ciudadano.

Este objetivo requiere de acciones estratégicas que promueven unas relaciones cercanas
con los ciudadanos y ciudadanas para que de manera efectiva participen de las
decisiones y los asuntos de la ciudad que le concierne. De igual manera una estructura
administrativa con procedimientos, tecnologias, estandares de calidad y equipo de trabajo
que suministre la informacién de manera clara oportuna y estructurada cuando la

comunidad lo requiera para cualificar su participaciéon y movilizacion.
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Al analisis de los avances que en esta materia posee el “ BIF", posee en cada

dependencia un servidor publico encargado de recibir y tramitar las Peticiones, Quejas,
Sugerencias, Reclamos. Cuenta de igual forma con un Link en la web donde la

ciudadania puede remitir alli sus solicitudes,

MECANISMO PARA MEJORAR LA ATENCION AL CIUDADANO

* Pagina Web www.mincomercio.gov.co Con actualizacién permanente presenta

informacion relacionados con los planes, programas y proyectos del “BIF”.
* Creacion del Grupo de Atencién al Ciudadano Encargado de atender, asesorar y proveer
la informacion misional veraz y oportuna a los ciudadanos, de forma presencial, virtual y
via telefénica, crea relaciones de respeto y fortalece la imagen institucional centrada en el
ciudadano.

* Presentacién de consultas, quejas y reclamos: A través de la pagina Web, en Atencién al
Ciudadano enlace Consulta, Quejas y Reclamos puede formular sus requerimientos o A
través del correo electrénico www.bif.gov.co o en la sede de la entidad carrera 9 No. 7-15,
teléfonos 6497285-6496531, municipio de Floridablanca.

. Buzoén de sugerencia ubicado en la entidad

- Mecanismos de participacién ciudadana

MECANISMO OBJETIVO

Permitir a los interesados conocer y discutir los
Proceso de contratacidénresultados de las adjudicaciones de licitaciones de
(Audiencias Publicas) contratos.

Permitir al ciudadano reclamar el reconocimiento de
Proceso de gestion
sus derechos.
(Acciones de tutela)

Permitir al ciudadano reclamar sobre alguna
inconsistencia en un procedimiento por el cual se ve
Proceso de gestionafectado.

(Derechos de peticién) Las dependencias encargadas de la gestién de

peticiones, quejas, sugerencias y reclamos deberan

cumplir con los términos legales.
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Toda actuacion que inicie cualquier persona ante las
autoridades implica el ejercicio del derecho de
peticion consagrado en el articulo 23 de Ila
Constitucion Politica, sin que sea necesario
invocarlo. Mediante este, entre otras actuaciones, se
podra solicitar el reconocimiento de un derecho o
que se resuelva una situacion juridica, que se le
preste un servicio, que se le entregue informacion,
se le permita consultar, examinar y requerir copias
de documentos, formular consultas, quejas,
denuncias y reclamos e Interponer recursos.
Conforme al articulo 14 de la Ley 1437 de 201 1, los
términos para resolver son:

- Para cualquier peticion: 15 dias siguientes a la
recepcion.

- Para la peticion de documentos: 10 dias siguientes
a la recepcion.

- Consultas de materias a su cargo: 30 dias
siguientes a la recepcion.

- Peticiones entre autoridades: 10 dias siguientes a
la recepcion.

El servidor publico que conozca de la comisidon de
una conducta punible que deba investigarse de
oficio, iniciara la investigacion, si tuviere
competencia. De lo contrario, pondra el hecho en
conocimiento de la autoridad competente.

NOTA: Las denuncias por actos de corrupcion que
reciban las entidades publicas deben ser trasladadas
al competente. Al ciudadano se le informara del

trasladado, sin perjuicio de las reservas de ley.

i. Dar cumplimiento a lo establecido en la Ley 594 de
2000, Titulo V Gestion de Documentos,
implementando un Programa de Gestion Documental
que permita hacer seguimiento a la oportuna

respuesta de los requerimientos de los ciudadanos y
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a la trazabilidad del documento al interior de la
entidad.

ii. Crear mecanismos de seguimiento a la respuesta
oportuna de las solicitudes presentadas por los
ciudadanos.

iii. Disponer de un registro publico sobre los
derechos de peticion de acuerdo con Circular
Externa namero 001 del 2011 del Consejo Asesor
del Gobierno Nacional en materia de Control interno
de las Entidades del orden nacional y territorial.

iv. Identificar y analizar los derechos de peticion de
solicitud de informacién y los relacionados con
informes de rendicion de cuentas.

v. Integrar los sistemas de peticiones, quejas,
reclamos y denuncias con los organismos de control.
vi. Elaborar trimestralmente informes sobre las
qguejas y reclamos, con el fin de mejorar el servicio
que presta la entidad y racionalizar el uso de los

recursos.

Proceso de toma de decisiones

Buzén de sugerencias.

Permitir al ciudadano opinar acerca de la gestion de

la entidad.

Proceso de vigilancia y control
(Veedurias ciudadanas)

Permitir a los ciudadanos o a las diferentes
organizaciones comunitarias, ejercer vigilancia sobre
el proceso de la gestion publica, asi como Ila
convocatoria de una entidad encargada de Ia
ejecucién de un programa, proyecto, contrato o de la

prestaciéon de un servicio.

Proceso de vigilancia y control

Buzé de quejas y reclamos.

Permitir a los ciudadanos o a las diferentes
organizaciones comunitarias poner en conocimiento
de la alta direccién de la entidad las anomalias
presentadas en la debida prestaciéon del servicio por

parte de algun funcionario.

Publicacién del plan de compras Yy
planes de accién y de proyectos

Permite a la comunidad ejercer sus labores de
veeduria y participar en las actividades inherentes a

sus intereses, y en los procesos contractuales.

PUBLICACION DE LA GESTION

Con el fin de garantizar los postulados que
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CONTRACTUAL

gobiernan la funcion administrativa, consagrados en
el articulo 209 de la Constitucidon Politica, la
entidades deben ha publicado en su totalidad las
actuaciones de la gestidon contractual, en sus etapas
precontractuales, contractuales, de ejecucion |
poscontractuales de los contratos celebrados o a
celebrar -SECOP- (www.contratos.gov.co) o en la
pagina web de la entidad. Dando publicidad,
transparencia y eficiencia a la gestion contractual del
Estado. Se permite la consulta de informacién sobre
los procesos contractuales adelantados por la
entidad. De esta forma se promueve Ia
modernizacion y la optimizacién de la contrataciéon

publica.

HALLAZGOS DE AUDITORIAS
INTERNAS

Con base en el decreto 019 de 2012 articulo 231.
REPORTES, que modifico el inciso 2° del articulo 9
de la Ley 1474(estatuto anticorrupcion) la oficina de
control interno o quien haga sus veces : “

"Este servidor publico, sin perjuicio de las demas
obligaciones legales, debera reportar a los
organismos de control los posibles actos de
corrupcion e irregularidades que haya encontrado en

ejercicio de sus funciones."

OFICINA DE CONTROL|
DISCIPLINARIO INTERNO:

La entidad debe organizar una oficina, que se
encargue de adelantar los proceso disciplinarios en
contra sus servidores Publicos de conformidad con
el Art.76 ley 734/2002

Las oficinas de control disciplinario deberan
adelantar las investigaciones en caso de:

(i) Incumplimiento a la respuesta de peticiones,
quejas, sugerencias y reclamos en los términos
contemplados en la ley y (ii) quejas contra los
servidores publicos de la entidad.

i. Oficina de Control interno: vigilaran que Ila

atencion se preste de acuerdo con las normas y los
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parametros establecidos por la entidad. Sobre este
aspecto, rendiran un informe semestral a Ia
administracién de la entidad.

Se debe

i. Llevar un registro sistematico de las observaciones

presentadas por las veedurias ciudadanas.

ii. Evaluar los correctivos que surjan de las
recomendaciones formuladas por las veedurias
ciudadanas, de conformidad con lo establecido en el
articulo 35 literal a, de la Ley 489 de 1998 y en

concordancia con la ley 850/2003. .

VEEDURIAS CIUDADANAS

iii. Facilitar y permitir a las veedurias ciudadanas el
acceso a la informacion para la vigilancia de su

gestidon y que no constituyan materia de reserva

judicial o legal (ibidem literal b)

IX. RENDICION DE CUENTA

La Rendicién de Cuenta es una estrategia que se crea con el objeto de mantener a la
ciudadania informada de las actuaciones realizadas por el Banco Inmobiliario de
Floridablanca, como una entidad descentralizada de la administracion Municipal. El “ BIF”
mediante audiencia publica anual, rendira cuentas claras sobre la gestién administrativa
y los asuntos de gobierno a la ciudadania, con el propdsito de fortalecer las instancias
decisorias de concertacion y dialogo con la comunidad e ir sentando las bases para
instaurar una cultura en los equipos de trabajo donde impere la ética y el accionar pulcro
hacia lo publico. Articulados con la oficina de Talento Humano o de quien haga sus veces,
se promovera la aplicacion de los principios que rigen la administracion y se fortaleceran
las competencias de los y las servidoras publicas que tienen bajo su responsabilidad el

manejo y entrega de la informacion a la ciudadania cuando esta lo requiera.

El documento Conpes 3654 del 12 de abril de 2010 sefiala que la rendicion de cuentas es
una expresion de control social, que comprende acciones de peticion de informacién y de
explicaciones, asi como la evaluacion de la gestidén, y que busca la transparencia de la
gestion de la administracion publica para lograr la adopciéon de los principios de Buen

Gobierno.
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Mas alla de ser una practica periddica de audiencias publicas, la rendicidn de cuentas a la
ciudadania debe ser un ejercicio permanente que se oriente a afianzar la relacion Estado-
ciudadano. Por su importancia, se requiere que las entidades elaboren anualmente una
estrategia de rendicion de cuenta y que la misma se incluya en las estrategias del Plan

Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano.

De conformidad con el articulo 78 del Estatuto Anticorrupcion todas las entidades vy
organismos de la Administracion Publica deben rendir cuentas de manera permanente a
la ciudadania. Los lineamientos y contenidos de metodologia seran formulados por la
Comisién Interinstitucional para la implementacién de la Politica de Rendicion de Cuentas
creada por el Conpes 3654 de 2010.

A continuacion se sefalan los lineamientos generales contenidos en el mencionado

documento Conpes:
A. COMPONENTES:

i. Informacién: Esta dada en la disponibilidad, exposicion y difusion de datos, estadisticas,
informes, etc., de las funciones de la entidad y del servidor. Abarca desde la etapa de

planeacion hasta la de control y evaluacion.

ii. Dialogo: Se refiere a: (i) la justificacion de las acciones; (ii) presentacion de diagndsticos
e interpretaciones; y (iii) las manifestaciones de los criterios empleados para las
decisiones. Envuelve un dialogo y la posibilidad de que otros actores incidan en las

decisiones.

iii. Incentivos o sanciones: Son las acciones que refuerzan los comportamientos de los
servidores publicos hacia la rendicion de cuentas; asi mismo, los medios correctivos por

las acciones de estimulo por el cumplimiento o de castigo por el mal desempenio.
B. LA RENDICION DE CUENTAS, CONSIDERACIONES:

-- Se estructura como un proceso conformado por un conjunto de normas,
procedimientos, metodologias, estructuras, practicas y resultados mediante los cuales, las
entidades de la administracion publica del nivel nacional y territorial y los servidores
publicos informan, explican y dan a conocer los resultados de su gestion a los
ciudadanos, la sociedad civil, otras entidades publicas y a los organismos de control, a

partir de la promocion del dialogo”.
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-- Se convierte en un instrumento que implica la obligacién de informar y el
derecho de ser informado, es un proceso permanente y una relacion de doble via
entre el gobierno, los ciudadanos y los actores inferesados en los resultados y en

la gestion publica’.

-- No debe ni puede ser un evento periddico, unidireccional, de entrega de
resultados, sino que por el contrario tiene que ser un proceso continuo y
bidireccional, que genere espacios de dialogo entre el Estado y los ciudadanos
sobre los asuntos publicos. Implica un compromiso en doble via: los Ciudadanos
conocen el desarrollo de las acciones de la administracidon nacional regional y
local, y el Estado explica el manejo de su actuar y su gestion. Siendo asi, se invita
a las entidades publicas para que realicen acciones orientadas a involucrar a los

ciudadanos en la toma de decisiones y en la rendicién de cuentas.

-- Debe ser permanente y contener informacién comprensible, actualizada,

oportuna, disponible y completa.

XI.CONSOLIDACION, SEGUIMIENTO Y CONTROL

La consolidacion del Plan Anticorrupcion y de Atencion al ciudadano estara a
cargo de la oficina de planeacion de las entidades o quien haga sus veces,
quienes ademas serviran de facilitadores para todo el proceso de elaboracion del
mismo. “La verificacion de la elaboracion, de su visibilizacion, el seguimiento y el
control a las acciones contempladas en la herramienta “Estrategias para la
construccion del Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano” le corresponde a
la Oficina de Control Interno, por lo tanto se hace necesario y obligatorio, la
Creacion del Cargo de Jefe de la Oficina de Control Interno, teniendo en cuenta lo
establecido en la Ley 1474 de 2011, con el fin de dar cumplimiento a lo
establecido por la Constitucién Politica y la Ley.

Las entidades del orden nacional, departamental y municipal deberan publicar en
un medio de facil accesibilidad al ciudadano las acciones adelantadas, en las
siguientes fechas: 31 de enero, abril 30, agosto 31 y diciembre 31. Para estos
efectos se utilizara el siguiente ‘Formato Seguimiento a las estrategias del Plan

Anticorrupcion y de Atencion  al Ciudadano’,




Banco Inmobiliario de Floridablanca

Nueva Direccion Carrera 9 7-15 Floridablanca

=

Loy

BE3IF

L

ACTO ADMINISTRATIVO

FECHA DE ELABORAQON

No.

DIA MES ANO

No.DE PAGINA

15 04 | 2013

Pagina
51 de 52

SEGUIMIENTO A LAS ESTRATEGIAS PARA LA CONSTRUCCION DEL PLAN ANTICORRUPCION AL

CIUDADANO
ENTIDAD ANO
PUBLICACION | ACTIVIDADES REALIZADAS
Estrategia, Actividades | Enero 31 Abril 30 Agosto 31 | Diciembre Responsable
mecanismo, 31
medida,
accion, etc.
Mapa de 1
riesgos de
corrupcion 2
3
Estrategias 1
antitramites
2
3
Estrategiade | 1
rendicion de
cuentas 2
3
Mecanismos 1
para mejorar
la atencional | 2
ciudadano
3
Otras 1
2
3
Consolidacion | Cargo:
del
documento Nombre:
Firma:

Seguimiento
de la
Estrategia

Jefe de control Interno:

Nombre:

Firma:

ARTICULO SEGUNDO: Lo establecido en la presente Resolucion, es de

obligatorio cumplimiento, y la omisién por parte de funcionario alguno, dara lugar a
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investigacion disciplinaria, de conformidad con lo establecido en la Ley 734 de

2012, “Codigo Unico Disciplinario” .

ARTICULO TERCERO: La presente Resolucion rige partir de la fecha y de debera

publicar en los términos establecidos por la Ley.

PULIQUESE, COMUNIQUESE Y CUMPLASE

Dada en Floridablanca —Santander, a los quince (15) dias del mes de Abril del
ano 2013.

NELSON JAVIER LOPEZ RODRIGEZ
DIRECTOR GENERAL

Elabor6 y Prepar6
Sandra Lucia Galvis Acevedo
Profesional Especializado

Reviso : Dra. Doris Eugenia Pabon rozo
Profesional Universitario




