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EI. DIRECTOR GENERALDEI BIT

POR MEDIO DE I.A CUAL SE APRUEBA Y SE ADOPTA ET PI.AN ANUAL ESTRAT€GICO DE LUCHA COI,ITRA
I.A CORRUPOo]T Y DE ATE CloN AL CIUOADANO DEL EANCO INMOBILIARIO DE FLORIDAETANCA

vtcEt{cta 2019

La Directora General del Banco lnmobiliario de Floridablanca,,BlF,, en uso de sus atribuctones
constjtucionales y lega les y en especial las conferidas por el Acu erdo numero 016 de 2OO4 y,

CONSIDERANDO

. Que el 12 de julio de 2011, el presidenie de ta Repiblica sancion6 Ia Ley 1474 de 2011 "por la
cual se dictan normas orientadas a fortarecer ros meaanismos de prevenci6n, investigaci6n y sanci6n de
actos de corrupci6n y la efectividad del control de la gesta6n piblica,,. Especialmente lo previsto en el
articulo 73 de Ia citada Ley que dace,,cada entidad del orden nacional, departamental y municipal
debe.6 elaboaar anualmente una estrategia de lucha contra la coarupci6n y de atenci6n al ciudadano,,,
y se asitna al Programa Paesidencial de Modernizaci6n, Eficiencia, Transpsrencia y Luaha contra la
Corrupci6n sefralar una metodologia para disefiary hacerle seguimlento a la estrategia.

. Que el artlculo 76 de la Ley 1474 de 2011 establece que ,en toda entidad p(blica, deberd
existir por lo menos una dependencia encargada de recibi, tramitary resolver las queias, sugerenaias y
reclamos que los ciudadanos lormulen, y que se relacionen aon el cumpllmiento de la misl6n de la
entidad" correspondlendo al programa presidencial de Moderniraci6n, Eflciencia, Transparencia y
Lucha contra la Corrupcl6n sefialar los estdndares que deben cumplir las entidades p0blicas para dar
cumplimlento a lo alll establecido_

. Que €l De.reto ndmero 4637 de 2011 suprimj6 el programa presidencial de Modernizaci6n,
Eflciercia, Transparencla y Lucha contra la corrupci6n, y cre6 

-el 
oepartamento liministrativo de la

Presldencia de la Rep[blica, la Secretada de Transparen.ia, aslgndndole dentro de sus funclones, el
"Seffalar_la metodologla para disehar y hacer seguimiento a'las estrategias le tucha contra la
corrupcl6n y de atencidn al ciudadaho que deberan elaborar anualmente'ias entidades del orden
nacional y ter torial, de .onfo.midad con lo seflalado en el artlculo 73 de la Ley 1474 de 2011...", asl
como tambi6n, "sehal.r los estandares que deben tener en cuenta las entldades ptblicas para la
organizaci6n de las unidades o dependencias de que.ias, sugerencias y reclamos...,,.

. Que la ley 87 de noviembre 29 de 1993 establece claramente los objetivos, caracteristicas y
elementos del control interno y ras Iunciones a cumprir por ros comitds asesores de control interno delas entidades oficiales, entre los que esta prevenir acciones que atenten conta el detrimentopatrimonialy la estabilidad de los entes publicos.
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°     Que mediante la circular externa No 001 de 201l del cOnselo Asesor de1 6obiernO Nacional en
materia de COntrolinternO de las entidades Orden nacional y territor al se brindaron las Orientaciones

para elseguimiento a ia atenci6n adecuada de los derechOs de petici6n

・       Que con base en lo anteriOrmente expuestOl
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RESUEIVE

Afticulo Pllinerc: APROBAR Y ADOPTAR el Plan Anual estratdglco Anticorrupcidn y de atenci6n al

ciudadaho vl8encia 2019, desa.rollado de acuerdo a los lineamientos que pasan a exponerse, el que

hace parte integraldel pre6onte ado:

I. tNTRODUCC|6N

2. OSJEI|VO

3. ALCANCE

4 POT'TICA GENERAT DE ADMINISTRACION DEL RIESGO

5. MARCO NORMATIVO

6. TERMINOS Y DEFINICIONES

7. CONCEPTOS EASICOS RETACIONADOS CON EL RIESGO

S. MEIODOTOG{A PARA LA ADMINISTRACI6N DEL RIESGO

8.1 IDENTIFICACION DEL RTESGO

9,2 ESTABTEEIMIENTO DEI EONTEXTO

8.3 IDENTIFICACI6N DEL RIESGO

9. COMPONENTES

9.1 COMPONENTE I: GESTI6N DEL RIESGO DE CORRUPCI6N.MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION

9.2 MAPA DE RIES6OS DE CORRUPCION

9.3 COMPONENTE II: RACIONALIZACIoN DETRAMITES

9.4 COMPONENTE IIII RENDICION DE CUENTAS

9.5 COMPONENTE IV: MECANISMOS PARA MEORAR TA ATENCIdN AL CIUDADANO

9.6 COMPONENTEV: MECANISMOS PARA LA TRANSPARENCIA YACCESO A LA INFORIVACI6N

9.7 COMPONENTE Vl: INICIATIVAS ADICIONALES

10, SEGUIMIENTO AL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION A[ CIUDADANO

Primer Componente: Metodolo8la pata la identificaci6n de riesgos de corrupcl6n y acciones para su

manejo

a. ldentlticaci6n de riesgos de corrupci6n
b. An6lisis del riesgo: Probabilidad de materializaci6n de los riesgos de.orrupci6n

c, valoraci6n del riesto de aorruPci6n
d. Polltica de administracldn de deslos de corrupci6n

e. Segulmlento de los rlesgos de corrupcl6n

f. Mapa de riesSos de corrupci6n

Segundo Componente: Raclorallzaci6n de Tramites

a. Lineamientos generales

Fase f - identificaci6n de trrmites
Fase 2 - Priorizaci6n de trdmites a intervenir

Fase 3 - Racionalizacl6n de trdmites

Fase 4 - lnteroperabilldad
b. Beneflclos de la implemeniaci6n de las fases de racionalizacl6n

c. Experiencias exitosas en materia de lacionalizaci6n detrdmites

Tercer Componente: Rendici6n de cuentas

a. Componentes
b. La rendici6n de cuentas. considerEciones o adividades

c. Ruta de la rendi.i6n de.uentas

Cuarto Componente: Mecanismos para mejorar la atenci6n alciudadano

a. De5arrolloinstitucional para elservicio al ciudadano
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b. Afiafizar la cultura de seryi.io al ciudadano en los seNidores priblicos
c. Fortalecimiento de los canales de atenci6n
lV. Estdndares para la atenai6n de peticiones, quejas, sugerencias y reclamos
a. Definiciones
b. Gesti6n
c. SeSuimiento

Quinto Punto: Otros - mecanismo para la transparencia y aaceso a la lnformaai6h.

Sexto Punto: lniciativas Adicionales
a. promoai6h de acuerdos, aompromisos y protocolos dticos
b. fortalecimiento deluso eficiente de recursos flsicos

Art culo Setuhdo: La presente Resoluci6n deroga los actos admirativos que regian a la Iecha y que sean
contrarios al contenido del presente.

ArtLulo Terc€ro: La presente resolucidn rige a parii. de la fecha de su expedicidn.

COMUNfQUESE Y C6MPIASE

Dada en Flo「idablanca′ 28

Froyecio: Sandra\
Profesional Especialiiada Gest;6 Calidad-Control tnterno
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1. r{TROOUCOoN

El Banco lnmobiliario de Floridablanca "BtF", en cumplimiento del artlculo 73 de la Ley 1474 de 2011y
demis normas que regulan la materia, mediante un proceso participativo ha diseffado el presente plan
Anticorrupci6n y de Atenci6n al ciudadano pa.a la vlgencia 2019 en alineacl6n total con las lnlciativas
estrat6gicas y aon las politicas de desarrollo administrativo de la entidad.

Con esta alineaci6n se ldentifi.d la Polrtica de Transpa.encia, participaci6n y Servicio al Ciudadano del
Banco lnmobiliarlo de Floridablanca "BtF" en concordancia con la pollti.a pUbllca lntegral
Anticorrupcl6n - PPIA adoptada mediante el documento CONPES 167 de 2Ol3,la cual muestra el
compromiso de la entidad en materia de lucha contra la corrupci6n; y se definleron los componentes
del Plan Anticorrupci6n y de Atenci6n al Ciudadano, teniendo en cuenta, estrategias encaminadas a
mejorar el acceso y la calidad de la informaci6n pUbllca; hacer m6s eficientes las herramientas de
Sestidn pUbllca; fortalecer el control social para prevenir la corrupci6n; mejorar la promoci6n de la
integridad y la cultura de la legalidad; y desarrollar herramientas para luchar contra Ia impunidad de los
actos de corupci6n.

En esta medida, el compromiso del Banco lnmobiliario de Floridablanca "BtF,, es mejorar
continuamente los procesos que adelanta para cumplir aon sus objetivos estratdgicos, gestionar de
manera adecuada los riesgos de corrupaldn; desarollar mecanismos paaa mejorar la atenci6n y la
participacl6n de los cludadanos; lacilitar el control soclal que ejercen los ciudadahos mediante el
acceso a la informaci6n sobre la gestidn de la entidad.

2. OUETTVO

Definir el plan de accidn de la estrategia anticorrupci6n y de atenci6n al ciudadano del Banco
lnmobiliario de Floddablanca "BlF" para la vigencia 2019, orientado a promover los mecanismos de
prevenci6n y lucha contra la corrupci6n y a fortalecer los mecanjsmos de participacl6n ciudadana para
propiciar un mayor aontrol sociar y asf aumentar ta credibiridad y ra confianza de ros grupos de inter6s
en la gesti6n que adelanta la entidad.

3. Ar.Crt{cE

El Plan Anticorrupci6n y de Atencidn al Ciudadano del Eanco tnmobiliario de Floddablanca aBtF"

contiene las estrategias y el plan de acci6n para los componentes de Gestidn del riesgo de corrupai6n,
Racionaliza.i6h de trlmrtes, Rendici6n de cuent s, Mecanrsmos para mejorar la atenci6n ar ciudadano
y Mecanismos para la transparencia y acceso a la lnformaci6n, y aplica a todos los procesos de,a
entidad y requiere para su ejecucidn del compromiso de la Drre.cion Generar, secretaria Generar y
Administratlva y de todos los servidores piblicos de la entidad.

4. POLhTA GEI{ERAL DE ADMINISTRACION DEt RIESGOS

. ASUMIR LOS RIESGOS: El Banco tnmobiliario de Floridablan.a, por su propia cuenra y con sus
propio! recuBo! (rlsicos, humrnoa o finrnciero!) el.borrra plrne! da contingencir prra loj
rlesgos residueres der recurso humano, ademds estos son transferidos a ra Administradora de
RiesSos profesionales.

. TRANSFERENCIA OE RIESGOSi El Banco tnmobiliario de Floridablanca, transflere los riesSos
relacionados con los bienes muebles e inmuebles, como es el caso de los contratos de seguros
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o a travds de otros medios que permiten distrtbuir una porci6n det rie-go conGidilihiiiiE
Seguros, cuyas pdlitas se relaaionan como anexo de este procedimiento.

. REDUCIR El RIESGO: El Banco lnmobilierio de Floridablanca, se compromete a reducir y
minimizar los riesgos a travAs del disefio de controles, apricaci6n de ros controres existentes y ra
optiml2aci6n de pro.esos y procedimientos, en cuanto a eficiencia y eficacia.

. EVITAR El RIESGO| El Banco tnmobiliario de Floridablanca, evitarC los ries8os a travds de la
implementaci6n de acciones preventivas en sus procesos y en las acciones de disefio de cada
uho.

. EVALUACI6N DE RIESGOS: para aquellos ries8os que despuds de realizar los controles
existentes, es decir que si evaluaci6n definitiva este en Zona de riesgo Extrema, Alta y
Moderada El Banco tnmobiliario de Floridablanca, deberC implementar el plan de a.ci6n
preventivo, con sus respectivos responsables y fechas de cumplimiento y monitoreo
permanente con elfin de minimizarlos.

El Banco lnrnobiliario de Floridablanca, establecerd y verificarc la observancia de los controles
adecuados en los procesos, garantlzando el cumplimiento d€ los mismos en t6rminos de eficlencia y
efi.acla.

Los tuncionarlos responsables de procesos, realizarrn seguimiento permanente, a las acciones tomadas
en los riesgos identifi.ados de talforma quegaranticen la efectlvidad de los controles_

El Banco lnmoblliario de Floridablanca, se compromete a ejecutar las pollti.as de austeridad en el gasto
que eviten el derroahe de los recursos pUblicos.

El Banco lnmobillario de Floridablanaa, se compromete a dar cumplimiento a la normatlvldad vigente
relacionada con la admlnistraci6n del recurso humano, financlero, contrataci6n piblica, plan
Anticorrupci6n y atenci6n al Ciudadano y demrs normas aplicables a [os procesos de la Entidad en
mateda de riesgos.

El Mapa de Riesgos instltucional estd conformado por los riesgos de proaesos, cuya evaluaci6n del
riesto residual se ubique en las zonas altas y extremas, as, como por los riesgos de corrupcidn, los
cuales son controlados ihdependientemente de la zona en que se ublquen.

Este proceso se encuentra a cargo de la Oireccion Genelaly la Secretaria Genera I y Adm lnistrativa.

5. MARCO 
'TORMATIVO

。  Lev 14フ4 de 2011′  
″
Po「 la cual se dictan nOrmas o「lentadas a Fortalecer los mecanismos de

pFOVenで :6n, inψ ostigaclol y sancloぅ do actts de coFrupで lon v ll orealッldad dol cont′ol do la
gesti6n p`blica″

Ley 1712 de 2014, "por medio de la cual se crea la Ley de Transparencia y del Dere.ho de
Acceso a la lnformaci6n Ptblica Nacionaly se dictan otras disposiciones,,.

De.reto 2641 de 2012, "pot el cual se retlamentan Ios artlculos 73 y 76 de la l-ey 1474 de
2011". ''€strategias para la Construcci6n del plan Anticorrupcidn yde Atenci6n alCludadano,,.

Decreto 124 de enero de 26 de 2016, "por elcual se sustituye el titulo 4 de la parte 1 del libro 2
del decreto 1081 de 2015 relativo al "plan Anticorrupcl6n y de Atenct6n al Ciudadano"
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5. TERMINOS Y DEFINICIONES

Plan Andcor.upddn y d. Atenci6r al Cludadano: Estrategia de lucha contra la corrupci6n y de
atencl6n al ciudadano que tiene los riguientes componentes: mapa de riesgos de corrupci6n,
racionalizaci6n de tr6mites, rendici6n de cuentas, mecanismos para mejorar la atenci6n al
ciudadano y meaanismos para Ia transparencia y acceso a la lnformaci6n.

Mapa de rlestos dc corrupcl6r: condene la ldendflcaci6n, valoracidn y plah de tratamlento de
los riesgos de corrupcidn de la entidad.

Rles8o de Corrupcl6n: Posibilidad de que por acci6n u omisi6n !e use el poder para poder
desviar la gestidn de lo prlblico hacia un beneficio privado,

Gcstl6n d! dlsgosi Conjunto de estrateglas para disminuir la vulnerabilldad y promover
acciones para mitigar los riesgos de la oaganizaai6n.

Raclonallz.d6n de trCmltcs: Busca facilitar el acceso a los serutclos que brlnda la
administruci6n pdblica, permitiendo a cada entidad simplificar, estandad:ar, elimlnar,
optimiza r y a utomatizar los trdmites existentes.

Rendlcl6a de cuentas: Expresi6n de control social que comprende acclones de informacidn,
di6logo e incentivos, que busca la adopci6n de un proceso permanente de interaccl6h entae
servidores poblicos y entidades con los ciudadanos y con los actores interesados en la gesti6n
de los primeros y sus resultados.

. Servido al Ciudadano: Centra sus esluerzos en garantizar el acaeso de los ciudadanos, en todo
el territorio nacjonal y a travds de distlntos canales, a los trdmites y servicios de la
Administraci6n PUblica con prin.ipios de informaci6n completa y clara, eficiencia,
tranlparencia, aonaistencid, cllided, oportunided en el servicio) y ajrrste a la! necelidade!,
realidadesyexpectativas del ciudadano.

7. CONCEPTOS BASICOS REI.ACIONATDS CON ET RIESGO

Rle.8o: Posibilidad de que suceda algin evento que tendrd un impacto sobre el cumplimtento
de los objetivos. Se expresa en tdrmlnos de probabilidad y consecuencias.

Riago lnherente: Es aquel al que se enfrenta una entidad en ausencia de acciones de la
direcci6n para modificarsu probabilidad o impacto.

Rlcsto Resldual: Nivel de riesgo que permanece luego de tomar medidas de tratamiento del
riesgo.

Rleqg de corupcl6n: La poslbilidad de que, por acci6n u omist6n, mediante el uso indebido
del poder, de los recursos o de la lnfolmacl6n, se leslonen los intereses de una entidad y en
consecueicia dEl Estado, paia la obEnci6n de un bonefi.io partiaula.

Adminlgt .d6n del rics3g: Un proceso erectuado por la Alta Dlrecci6n de la entidad y po. todo
el personal para proporcronar a la adminrstraci6n un aseguramlento raronabre con r;specto ar
logro de los objetivos. El enfoque de riesgos no se determina solamente con el uso de la
metodologla, slno logrando que la evaluecl6n de los rlesgos se convlerta en uha p6fte natural
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del proceso de planeaci6n.

8 METODOこOGIA PARA IA AOMiNiSTRAC:6N DEL RIESG0 0E AN■ CORRuPC10N

aコ ゎξ
^m″“

Иcrtt DEI Rl邸0

En esta Etapa de deben establecer los fuentes o(actores de riesgo′ los eventos o riesgos,sus causas y
sus cOnsecuencias Para el● n`lisis se pueden involucrar datOs hist6ricos,andlisis te6ricos,。 pinlones
inlormadas v expertas y las necesidades de las partesinvolucrades
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Definici6n de ios par6metros internos y externos que se has de tomar en cOnsecuencta para la

administraci6n delriesgo Se debe establecer e!cOntexto del proceso

CON■XTOE
XTERN0

CONTEXTOl
NTERNO

CONTEXT
O DEl

PROCESO

「
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E.on6micost djsponibilldad de capital, liquidet, mercados financieros,
desempleo, competenaia.

Politi.os: cembios de gobierno, legislaci6n, politicas pUblicas, regulaci6n.

sociales: demografia, responsabilidad social, orden pUblico.

Teanol6gicos: avances en tecnolotia, acceso a sistemas de informaci6n
externos, gobierno en Iinea.

N4edioambientales: emisiones y residuos, energla, catistrofes naturales,
desarrollo gostenible.

Comunicaci6n Externa: Mecanismos utilirados para entrar en contacto con los
usuarios o ciudadanos, canales establecidos para que el mismo se comuoique
con la entidad.

Finencierost Presupuesto de funclonamiento, recursos de inverSi6h,
infraestructura, capacldad lnstalada.

Pergonal: co m p e t e n c ia delpersonal, disponibilidad delpersonal,
seguridad y salud ocupacional.

Procesosr capacidad, disefio, ejecuci6n, proveedores, entradas, salidas, gesti6n
del conocimiento.

Tecnologia: integradad de datos, disponibilidad de datos y sistemas, desarrollo,
producci6n, mantenimiento de sistemas de informaci6n.
Estrat6gicos: Direccionamiento estrat6gico, planeaci6n institucional, liderazBo,
trabajo eh equipo.

Comt nicaci6n lnterna: Canales utilizados y su efectividad, flujo de la
informacidn necesaria para el desarrollo de las operaciones.

Disefio del proceso: Claridad en la descripci6n del alcance y objetivo del proceso.
lnteracciones con otros procesos: Relacion precisa con otros orocesos en cuanto
a rnsumos, proveedores, produclos, usuaflds o clrentes.

Transversalidad: Procesos que determinan lineamjentos necesarios Dara el
oesarrotto oe todos tos procesos de la entidad.
Procedimientos asociados: peninencia en los procedimientos que desarrollan losprocesos.
Responsables del.proceso: Grado de autoridad y responsabilidad de losluncronarios lrente al proceso.

lomunicaci6n entre los procesos: Efectrvidad en los flujos de informaci6n
determrnados en la interac(i6n de los proce5os
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8.3 
'OENNF'CAC'6N 

DEL R/,E5GO

La identificaci6n del riesgo se realiza determinando las cAUs$, con base en el contexto interno,
externo y de los procesos ya anarizados para ra entidad, y que pueden afectar er rotro de ros objetivos.
Algunas causas exteanas no controlables por la entldad se podacn evidenciar en el an{isis de contexto
correspondiente, para ser tenidas en cuenta para elancllsis yvaloraci6n del riesgo.

. Oaultar desaparecer o divlllgar la informaci6n/ o documentaaidn de beneficio propio o de
terceros

oireccionamiento de los pliegos de condiciones para favorecimiento a personas deteaminada

Concentraci6n de informacidn de determinadas actividades en una sola persona

E.tudio. pr.vic6 o de t.dibilidaC lncompletog

Manejo de hojas de vlda, recepci6n de documentos falsos para adjudicacl6n de contratos

Asignaci6n mUltiple de supervisi6h de contratos en una sola persona,

Contrataci6n sin elcumplimiento de los requisitos de ley

Supervlsldn lnadecuada de contratos, al no dar un concepto verdadero de la mlsma.

Designaci6n de supeNisores que no cuentan con conocimientos suficlentes para desempenar
la fun.i6n

Ausencla de meaanismo de seguimiento y verificaci6n a los recursos de Oelineaci6n mediante
las vlsitas a obras ilegales, de acuerdo al personal disponible po, la entidad

N0 dafrespuesta 6p0nuna a los tequefl,itenros d€ te aofiuntdad

Que no existan canales de comuniaaci6n con elciudadano

Afectar,ubros presupuestales que no corresponden con el objeto delgasto

Retrasos, Proyectos lnconclusos y mala calidad de las obras

No dar respuesta a la PQRS

. Perdida o extravi6 de inlormaci6n
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9. COMPONENTES

9.1 COMFONEN'E 
': 

GESflON DEL R'ESGO DE CORRUPCION - MAPA DE RIESGOS DE COTRUP{.I,N.

Este componente comprende la identificaci6n, an6lisis y controles a los posibles actos de corrupci6n
tanto internos como externos que pueden afectar el cumplimlento de objetivos institucionales del
Banco lnmoblliarlo de Floridablanca "BlF" elabor6 el mapa de riesSos de co upci6n para la vigencia
2019, baJo la coordinaci6n de la Searetaria General y Administrativa la cual es la responsable de
Planeaci6n y con la participaci6n de los jefes de los diferentes procesos, teniendo en cuenta los
lln€eml€ntos esteblertdos en le Guta p6ra le Admhlstractdn det Rlesgo de cotrupct6n.

En concordancia con la cultura delautocontrol, al interior de la entidad los llderes de los procesosjunto
con su equlpo reallzar6n de manera permanente el monitoreo y evaluaal6n del mapa del rlesgo de
corrupcidn. Por su parte la Profesional Especializada de Control lnterno adelantar6 el aorrespondiente
en la' f€€has ertable6lda! en eldeGumento de Estrat€Bia! pare la construccidn d€l plan Antlcorrupcl6n
y de Atenci6n al Ciudadano: 30 de abril, 31 de agosto y 31 de diciembre y se publicar6 dentro de tos
diez (10) primeros dlas hlbiles de los meses de mayo, septiembrey enero.

9,2 MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCIdN

El Eanco lnmobilia.io de Floridablanca "81F" anualment€ elabora elmapa de ries8os de.orrupci6n, el
cualapa.ece publicado en la p6gina web de la entidad.

A continuaaidn, se presentan las aaciones a segulr para la administracidn de los riesgos de corrupci6n
en elaho 2019
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9.3 COMPONENIE ,,,. MCIONAUZAO'N OE TRAMIrES

Dentro de la estrategia de racionalizacl6n de tramites del Banao Inmobiliario de Floridablanca ,,BlF", 
se

ha socializado en la entidad en el adecuado uso de las medidas electr6nicas se ha divulgado, y se
tacilita elaccesoal uso de ios seNicios de la Entidad.

Suprimir o racionalizar los tr{mites requeridos por la entidad para la prestaci6n del servicio o para la
entrega de la informaci6n que requiera la ciudadania.

Lo! 3iguiente! tramite! y6 e!t6n aprobados por el SUIT por parte de h Funci6n p blica DAPF

. Matricula de arrendadores

. lncorporaci6n y entrega de las iireas de cesi6n al Municlpio de Floridablanca.

Los si8l.rientes son los trdmltes de la entidad que est6n en correcci6n por parte delSUTI de la Funci6n
Prblica.

. Cancelaci6n de la matricula de arrendadores
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9.4 COMPONENTE I'1. RENO'AON OE CUENrAS

El Proceso de ,endicidn de cuentas es un proceso medrante er cuar ras entidades de ra administraci6n
pdblica del nivel nacional y territorial y los seNldores piblicos informan, explican y dan a conocer los
resultados de su gesti6n a los ciudadanos, a otras entidades publicas, al sector econ6mico y a los
organismos de control; es tambiCn una expresidn de control social, que comprende acciones depeticidn de informaci6n y de explicaciones asi como la evaluaci6n ds la gesti6n, y que busca la
transparencla de la gesti6n de la administraci6n publi.a para lograr la adopci6n de los principios de
Buen Gobierno.

El Brnco lnmobiliario de Froridabranca "BrF" de!!,olsrd su procero de rendici6n de cuent s aon bale
en el Documento coNPEs 3654 der 12 de abrir de 2o1o "po tica de Rendici6n de cuentas de la Rama
Ejecutiva a los ciudadanos", en el Manual Unico de Rendici6n de Cuentas de julio de 2014 la Ley 1712
de 2014 "Po. medio de ra cual se c.ea ra ley de Transparencia y der Derecho d; Acceso a ra rnformaci6n
P[blica Nacionaly se dictan otras disposiciones,, y la Ley Estatutaria 1757 de.iulio 6 de 2015- por la cual
se dictan disposiciones en mateda de promoci6n y proteccidn del derecho a la participaci6n
democrjtlca", en el marco de la polldca naclonal que bus.a proplciar un di,ogo coh la ciudadania a fln
de dar a conocer los avances y logros de la testi6n de la entidad.

La rendici6n de cuenta se hace en conjunto con ra Arcardia Municipar de Frorrdabranca teniendo en
cuenta el procedimiento establecido internamente por er Banco rnmobiriario de Frorrdabranca.

con base en lo anterior, ra entidad ha definido que su estrategia de rendici6n de cuentas tendra ros tres
componentes estipulados en la guia de Estrategias para Ia Construcci6n del plan Anticorrupcidn y de
Atenci6n al ciudadano definida por el Departamento Administratjvo de la Funci6n p0blica, estos son:
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Con el fin de atender oportunamente y con calidad los requerimientos de los ciudadanos y las paftes
Interesadas y brindar informaci6n en lenguaje claro y comprensible, el Banco lnmobiliario deFloridablanca "BtF", en et marco de ta po,tica Nacional de Efi;iencia A;.il;;"ttr" at servicio del
Cludadano y el Modelo de Gesti6n piblica Eficiente al SeN". aa aUl"j""", 

"a*tados 
mediante eicoNPEs 3785 de 2013, se compromete a continuar fortaleciendo r", 

""p"aiJua". 
institucionales,

tdcnicas y operativas para mejorar ra interaccr6n con ros ciudadanos v , pr.aoro 
"r 

acceso a unainformaci6n clara, oportuna yvera! sob.e la gesti6h de la entidad.

A continuaci6n, se presenta la estrategia que se abordar, durante el 2019 en relaci6n al componente
de Atenci6n al Ciudadano:

nc16n al ciudadan。

Ssbcomponeme 1
Estructura

Direccionamiento
erstrat6Sico

RBpond.r e^ los ta.mr6c 6tabt6rdos
por 1.,.v l.s p.tirion6 6.rt s,p.Bina

wEB, pr6€ncl.t€s, tel.tohtc.s dec.rac
sens.l, p..ti.ut.. y d. tnrorma.idn, que
pr6.nt.n lG ciud.d.n6 a n.va. d.to:

dif(enta llE..h6oj dt.pu6to! p.ra 3
r*ep.td.

`6oluc16n
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Fo.talecimlento de los
canales de atenci6n

Dlspon6 d. dif.r6t6 G.njstus o.ra
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rel.tut,suArft t.t y dhuhcias.

P5arn. w.b, bozonB 6difs.nt6 rres
delBlF.

Subcomponente 3
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Re.liz.r intorh6 de PORS b./o t. S“ retaria

Ceneral y
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9.5 COMPONEN|E V. MECANISMOS PARA U TRANSPAAENCIA Y EL ACCESO A U INFORMACI,N

Este componente recoge ros rineamientos para ra garantla der derecho fundamentar de Acceso a Ia
lnformaci6n P0blica regulado por la Ley 1712 de 2Ol4 y el Decreto Reglamentario 1081 de 2015, segin
la cual toda persona puede acceder a la iniormacidn pibrica en posesion o balo er contror de ros suielos
obligados de la ley.

En talsentido, el Banco lnmobiliario de Floridablanca ,,8tF,,, en su pCgina web en el link -Transparencia
y acceso a la inlormacidn piblica,' mantiene disponible la informacl6n de que tratan los articulos 9, 10y 11 de la Ley 7772 de 20!4, para que los ciudadanos y las pa.tes interesadas tengan acceso a la
informacidn prblica de la entidad que cuenta con los criterios de calidad, veracidad, accesibilidad y
oportunidad, favoreclendo asl el ejercicio decontrolsocial.

ptan Anttcor.upct6n y dJliEnii6iiiEuj:Gil
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9.7 COMPONENTE VI. IN/rIANVAS ADICIONALES

de Atenci6n al Ciudad+o
6: hlciativas Adl.ionalei

Promoci6n de

compromisos y

mpl.|Mircion y ElRucjon d.l Co1lgo de

tittride d

Subcomponente 2
Fortalecimiento del

uso eficiente de
recursos fisicos

IncGmt r d raso d. p.Dd
p.r. lhpr6l6nyl. psdna.l.
d. lnDr6l6n d. documr63

Aunmbrl●
en t.。 l.de

p。 !`●

`atじ
o

papJ

PЮr.lonal

Universlte′ lo■0
Fdttn“ tr●lva

',―
s de

lnformo`on v IIcs y

Todo d personal de

la Enud3d

Como mecenismos adicionales para fortalecer la estrategia de lucha contra la corrupci6n, el Banao
lnmobiliario de Floridablanca "BtF,, desarrollard las siguientes actividades en la vigencia 2019:

Prlm.r Sctulmloto: Con corte al 30 de abrll. En esa medida, la publicacldn deberl reatizarse
dentro de lo5 diez (10) primero dlas hdbiles del mes de mayo.

Segundo S€tulmlento: Con corte al 31 de agosto_ En esa medida, la publtcacidn deberj
realiza.se dento de los diez (10) primero dias hjblles del mes de septiembr;.

S€tundo Sctulmionto: Con corte al 31 de diciembre. En esa medida, la publicaci6n deberd
realizarse dentro de los diez (10) primero dlas hlbiles del mes de enero.

Para la implementaci6n y evaluacj6n de controles se deberr seguir los lineamientos expuestos en la
gula "Esrategias para la construcci6n del plan Anticorrupci6n y de Atenci6n al ciudadano- de la
secretaria de la Transparencla, adscrita a la presidencia de la RepUblica.

10. SEGUIMIENTOAI. PI.AI{ ANIICORRUPO6N Y OEATENCIoN At CIUDAOAXO

La Secretaria General y Administrativa en cabeza der profesionar Especiarizado de control rnterno son
los responsabres de rearizar ar seguimiento der pran Anticorrupci6n y Atenci6n ar ciudadano, a ra cuar re
corresponder, adelantar la verificaci6n de la elaboracidn y la publicaci6n del plau de igual forma el
setuimiento y control de la implementaci6n de las estrategias disefiadas para cada componente y los
avances de las actividades aonsignadas en el plan.

La secretaria Generar y Administrativa en cabeza der profesionar Especiarizado de cont.or rnterno
realllard segulmiento tres {3) veces al aio en las siguientes lechas:
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El monitoaeo es esencial para tarantizar que las acciones se est6n llevando a cabo y evaluar la eficiencia

en su implementaci6n adelantando revisiones sobae la marcha para evidenciar todas aquellas

situaciones olactores que pueden estar influyendo en la aplicaci6n de las acciones preventivas.

Elabo.a.i6n del presente Plan Anticorrupci6n y Atenci6n al ciudadano y el mapa de des8os lue

realizado por lngeniero Jorge,qrmando Barrios Castro en calidad de Crntratista apoyo a la Secretarla

General y Administrativa, Revisado por Sandra Lucia Galvis Acevedo Profeslonal Especialhado de

Control lnterno.

Fecha de elaboracidn, 28 de enero de 2019

Aprobado mediante resoluci6n nimero (015) del 28 de enero de 2019

Fecha de publlca.idn en la pegina web institucional: de 2019

GARCIA
|(E)

o Barios Castro

General v Admin istrativa

Reviso: Sandra Lua

Prolesional Especiallzado control
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