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1. INTRODUCCION

El Banco Inmobiliario de Floridablanca “BIF”, en cumplimiento del articulo 73 de la Ley 1474 de 2011y
demas normas que regulan la materia, mediante un proceso participativo ha disefiado el presente Plan
Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano para la vigencia 2020 en alineacién total con las iniciativas
estratégicas y con las politicas de desarrollo administrativo de la entidad.

Con esta alineacion se identificé la Politica de Transparencia, Participacion y Servicio al Ciudadano del
Banco Inmobiliario de Floridablanca “BIF” en concordancia con la Politica Publica Integral Anticorrupcién
— PPIA adoptada mediante el documento CONPES 167 de 2013, la cual muestra el compromiso de la
entidad en materia de lucha contra la corrupcion; y se definieron los componentes del Plan
Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano, teniendo en cuenta, estrategias encaminadas a mejorar el
acceso y la calidad de la informacién publica; hacer mas eficientes las herramientas de gestién publica;
fortalecer el control social para prevenir la corrupcién; mejorar la promocién de la integridad y la cultura
de la legalidad; y desarrollar herramientas para luchar contra la impunidad de los actos de corrupcién.

En esta medida, el compromiso del Banco Inmobiliario de Floridablanca “BIF” es mejorar continuamente
los procesos que adelanta para cumplir con sus objetivos estratégicos, gestionar de manera adecuada
los riesgos de corrupcién; desarrollar mecanismos para mejorar la atencién y la participacién de los
ciudadanos; facilitar el control social que ejercen los ciudadanos mediante el acceso a la informaciéon
sobre la gestion de la entidad.

2. OBIETIVO

Definir el plan de accion de la estrategia anticorrupcién y de atencién al ciudadano del Banco Inmobiliario
de Floridablanca “BIF” para la vigencia 2020, orientado a promover los mecanismos de prevencion y
lucha contra la corrupcién y a fortalecer los mecanismos de participacion ciudadana para propiciar un
mayor control social y asi aumentar la credibilidad y la confianza de los grupos de interés en la gestién
que adelanta la entidad.

3. ALCANCE

El Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano del Banco Inmobiliario de Floridablanca “BIF” contiene
las estrategias y el plan de acciéon para los componentes de Gestién del riesgo de corrupcién,
Racionalizacion de tramites, Rendicion de cuentas, Mecanismos para mejorar la atencién al ciudadano y
Mecanismos para la transparencia y acceso a la Informacién, y aplica a todos los procesos de la entidad
y requiere para su ejecucion del compromiso de la Direccién General, Secretaria General y Administrativa
y de todos los servidores publicos de la entidad para la presente vigencia.

4. POLITICA GENERAL DE ADMINISTRACION DEL RIESGOS

e ASUMIR LOS RIESGOS: El Banco Inmobiliario de Floridablanca, por su propia cuenta y con sus
propios recursos (fisicos, humanos o financieros) elaborara planes de contingencia para los
riesgos residuales del recurso humano, ademds estos son transferidos a la Administradora de
Riesgos profesionales.

e TRANSFERENCIA DE RIESGOS: El Banco Inmobiliario de Floridablanca, transfiere los riesgos
relacionados con los bienes muebles e inmuebles, como es el caso de los contratos de seguros o
a través de otros medios que permiten distribuir una porcién del riesgo con las Compafiias de
Seguros, cuyas pdlizas se relacionan como anexo de este procedimiento.

e REDUCIR EL RIESGO: El Banco Inmobiliario de Floridablanca, se compromete a reducir y
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minimizar los riesgos a través del disefio de controles, aplicacion de los controles existentes y la
optimizacién de procesos y procedimientos, en cuanto a eficiencia y eficacia.

e EVITAR EL RIESGO: El Banco Inmobiliario de Floridablanca, evitard los riesgos a través de la
implementacién de acciones preventivas en sus procesos y en las acciones de disefio de cada
uno.

e EVALUACION DE RIESGOS: Para aquellos riesgos que después de realizar los controles existentes,
es decir que si evaluacion definitiva este en Zona de riesgo Extrema, Alta y Moderada El Banco
Inmobiliario de Floridablanca, deberd implementar el plan de accién preventivo, con sus
respectivos responsables y fechas de cumplimiento y monitoreo permanente con el fin de
minimizarlos. .

El Banco Inmobiliario de Floridablanca, establecera y verificara la observancia de los controles adecuados
en los procesos, garantizando el cumplimiento de los mismos en términos de eficiencia y eficacia.

Los funcionarios responsables de procesos, realizardn seguimiento permanente, a las acciones tomadas
en los riesgos identificados de tal forma que garanticen la efectividad de los controles.

El Banco Inmobiliario de Floridablanca, se compromete a ejecutar las politicas de austeridad en el gasto
que eviten el derroche de los recursos publicos.

El Banco Inmobiliario de Floridablanca, se compromete a dar cumplimiento a la normatividad vigente
relacionada con la administracion del recurso humano, financiero, contratacion publica, Plan
Anticorrupcién y atencién al Ciudadano y demds normas aplicables a Los procesos de la Entidad en
materia de riesgos.

El Mapa de Riesgos anticorrupcion estd conformado por los riesgos de procesos, cuya evaluacion del
riesgo residual se ubique en las zonas altas y extremas, asi como por los riesgos de corrupcién, los cuales
son controlados independientemente de la zona en que se ubiquen.

Este proceso se encuentra a cargo de la Direccién General y la Secretaria General y Administrativa quien
es el encargado de realizar el autocontrol del mismo y el seguimiento constante.

5. MARCO NORMATIVO

e ley 1474 de 2011, “Por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los mecanismos de
prevencion, investigacion y sancion de actos de corrupcién y la efectividad del control de la
gestion publica”.

e ley1712 de 2014, “Por medio de la cual se crea la Ley de Transparencia y del Derecho de Acceso
a la Informacién Publica Nacional y se dictan otras disposiciones”.

e Decreto 2641 de 2012, “Por el cual se reglamentan los articulos 73y 76 de la Ley 1474 de 2011”".
"Estrategias para la Construccion del Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano".

e Decreto 124 de enero de 26 de 2016, “Por el cual se sustituye el titulo 4 de la parte 1 del libro 2
del decreto 1081 de 2015 relativo al “Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano”
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6. TERMINOS Y DEFINICIONES

Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano: Estrategia de lucha contra la corrupcién y de
atencion al ciudadano que tiene los siguientes componentes: mapa de riesgos de corrupcion,
racionalizacion de tramites, rendicion de cuentas, mecanismos para mejorar la atencién al
ciudadano y mecanismos para la transparencia y acceso a la Informacioén.

Mapa de riesgos de corrupcion: contiene la identificacion, valoracion y plan de tratamiento de
los riesgos de corrupcién de la entidad.

Riesgo de Corrupcion: Posibilidad de que por accién u omision se use el poder para poder desviar
la gestidon de lo publico hacia un beneficio privado.

Gestion de riesgos: Conjunto de estrategias para disminuir la vulnerabilidad y promover acciones
para mitigar los riesgos de la organizacion.

Racionalizacion de tramites: Busca facilitar el acceso a los servicios que brinda la administracién
publica, permitiendo a cada entidad simplificar, estandarizar, eliminar, optimizar y automatizar
los tramites existentes.

Rendicién de cuentas: Expresion de control social que comprende acciones de informacion,
didlogo e incentivos, que busca la adopcién de un proceso permanente de interaccién entre
servidores publicos y entidades con los ciudadanos y con los actores interesados en la gestion de
los primeros y sus resultados.

Servicio al Ciudadano: Centra sus esfuerzos en garantizar el acceso de los ciudadanos, en todo
el territorio nacional y a través de distintos canales, a los tramites y servicios de la Administracién
Publica con principios de informacién completa y clara, eficiencia, transparencia, consistencia,
calidad, oportunidad en el servicio, y ajuste a las necesidades, realidades y expectativas del
ciudadano.

7. CONCEPTOS BASICOS RELACIONADOS CON EL RIESGO

Riesgo: Posibilidad de que suceda algiin evento que tendrd un impacto sobre el cumplimiento
de los objetivos. Se expresa en términos de probabilidad y consecuencias.

Riesgo Inherente: Es aquel al que se enfrenta una entidad en ausencia de acciones de la direccién
para modificar su probabilidad o impacto.

Riesgo Residual: Nivel de riesgo que permanece luego de tomar medidas de tratamiento del
riesgo.

Riesgo de corrupcion: La posibilidad de que, por accién u omisién, mediante el uso indebido del
poder, de los recursos o de la informacién, se lesionen los intereses de una entidad y en
consecuencia del Estado, para la obtencién de un beneficio particular

Administracion del riesgo: Un proceso efectuado por la Alta Direccion de la entidad y por todo
el personal para proporcionar a la administracién un aseguramiento razonable con respecto al
logro de los objetivos. El enfoque de riesgos no se determina solamente con el uso de la
metodologia, sino logrando que la evaluacién de los riesgos se convierta en una parte natural del
proceso de planeacion.
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8. METODOLOGIA PARA LA ADMINISTRACION DEL RIESGO DE ANTICORRUPCION

8.1 IDENTIFICACION DEL RIESGO

En esta Etapa de deben establecer las fuentes o factores de riesgo, los eventos o riesgos, sus causas y sus
consecuencias. Para el andlisis se pueden involucrar datos histdricos, andlisis tedricos, opiniones
informadas y expertas y las necesidades de las partes involucradas.

8.2 ESTABLECIMIENTO DEL CONTEXTO

Definicion de los pardmetros internos y externos que se has de tomar en consecuencia para la
administracion del riesgo. Se debe establecer el contexto del proceso.

CONTEXTOEX
TERNO

CONTEXTOIN
TERNO

CONTEXTO
DEL
PROCESO

Econdmicos: disponibilidad de capital, liquidez, mercados financieros,
desempleo, competencia.

Politicos: cambios de gobierno, legislacién, politicas publicas, regulacién.

Sociales: demografia, responsabilidad social, orden ptiblico.

Tecnoldgicos: avances en tecnologia, acceso a sistemas de informacién
externos, gobierno en linea.

Medioambientales: emisiones y residuos, energia, catdstrofes naturales,
desarrollo sostenible.

Comunicacion Externa: Mecanismos utilizados para entrar en contacto con los
usuarios o ciudadanos, canales establecidos para que el mismo se comunique
con la entidad.

Financieros: Presupuesto de funcionamiento, recursos de inversion,
infraestructura, capacidad instalada.

Personal:competencia del personal, disponibilidad del personal,
seguridad y salud ocupacional.

Procesos: capacidad, disefio, ejecucién, proveedores, entradas, salidas, gestion
del conocimiento.

Tecnologia: integridad de datos, disponibilidad de datos y sistemas, desarrollo,
produccién, mantenimiento de sistemas de informacion.

Estratégicos: Direccionamiento estratégico, Planeacién institucional, liderazgo,
trabajo en equipo.

Comunicacion Interna: Canal es utilizados y su efectividad, flujo de la in
formacion necesaria para el desarrollo de las operaciones.

Disefio del procesa: Claridad en la descripcidn del alcance y objetivo del proceso.

Interacciones con otros procesos: Relacién precisa con otros procesos en cuanto
a insumos, proveedores, productos, usuarios o clientes.

Transversalidad: Procesos que determinan lineamientos necesarios para el
desarrollo de todos los procesos de la entidad.

Procedimientos asociados: Pertinencia en los procedimientos que desarrollan los

procesos.

Responsables del proceso: Grado de autoridad y responsabilidad de los
funcionarios frente al proceso.

Comunicacién entre los procesos: Efectividad en los flujos de informacién
determinados en la interaccién de los procesos.
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8.3 IDENTIFICACION DEL RIESGO

La identificacion del riesgo se realiza determinando las CAUSAS, con base en el contexto interno, externo
y de los procesos ya analizados para la entidad, y que pueden afectar el logro de los objetivos. Algunas
causas externas no controlables por la entidad se podradn evidenciar en el andlisis de contexto

correspondiente, para ser tenidas en cuenta para el andlisis y valoracion del riesgo.

e Ocultar desaparecer o divulgar la informacién/ o documentaciéon de beneficio propio o de
terceros

e Direccionamiento de los pliegos de condiciones para favorecimiento a personas determinada
e Concentracion de informacién de determinadas actividades en una sola persona

e Estudios previos o de factibilidad incompletos

e Manejo de hojas de vida, recepcidon de documentos falsos para adjudicacién de contratos

e Asignacion multiple de supervisién de contratos en una sola persona.

e Contratacion sin el cumplimiento de los requisitos de ley

e Supervision inadecuada de contratos, al no dar un concepto verdadero de la misma.

e Designacion de supervisores que no cuentan con conocimientos suficientes para desempefar la
funcién

e Ausencia de mecanismo de seguimiento y verificacion a los recursos de Delineacién mediante las
visitas a obras ilegales, de acuerdo al personal disponible por la entidad

e No dar respuesta oportuna a los requerimientos de la comunidad

e Que no existan canales de comunicacién con el ciudadano

e Afectar rubros presupuestales que no corresponden con el objeto del gasto
e Retrasos, Proyectos inconclusos y mala calidad de las obras

e Nodar respuesta a la PQRS

Perdida o extravio de informacion

9. COMPONENTES

9.1 COMPONENTE I: GESTION DEL RIESGO DE CORRUPCION — MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION.

Este componente comprende la identificacién, andlisis y controles a los posibles actos de corrupcién
tanto internos como externos que pueden afectar el cumplimiento de objetivos institucionales del Banco
Inmobiliario de Floridablanca “BIF” elaboré el mapa de riesgos de corrupcién para la vigencia 2020, bajo
la coordinacién de la Secretaria General y Administrativa la cual es la responsable de Planeacién y con la
participacion de los jefes de los diferentes procesos, teniendo en cuenta los lineamientos establecidos

en la Guia para la Administracién del Riesgo de Corrupcién.
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En concordancia con la cultura del autocontrol, al interior de la entidad los lideres de los procesos junto
con su equipo realizaran de manera permanente el monitoreo y evaluaciéon del mapa del riesgo de
corrupcion. Por su parte la Profesional Especializada de Control Interno adelantard el correspondiente
en las fechas establecidas en el documento de Estrategias para la construccién del Plan Anticorrupcién y
de Atencion al Ciudadano: 30 de abril, 31 de agosto y 31 de diciembre y se publicaré dentro de los diez
(10) primeros dias habiles de los meses de mayo, septiembre y enero.

9.2 MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION

El Banco Inmobiliario de Floridablanca “BIF” anualmente elabora el mapa de riesgos de corrupcion, el

cual aparece publicado en la pagina web de la entidad.

A continuacion, se presentan las acciones a seguir para la administracién de los riesgos de corrupcién

en el afno 2020:
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realizacién de cumplimiento supervision que se 31/12/20 | funcionarioy contratos que Administrat
la supervision de las de contratos encargara de 20 su cumplan con
de los obligaciones la supervision responsabilid la
contratos contractuales de los ady/o normatividad
contratos. contratar al
experto.
Auto control
Elaboracién de | Contratacion No MODERA Realizar la lista iMPROBABL | MODERA 01/01/20 mmﬁw_m.nmﬂ CUATRIMEST <u_Emn.a= Secretstis
pliegos con sinel cumplimient POSIBLE BAJA de chequeo BAIA mecanismos aleatoria de
) ; DO % E DO 20 AL RAL General y
orientacion de | cumplimiento o del Manual segun los de control los pliegos de
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WWH—E 14 de Floridablanca
subjetivo del documentos odela responsabilida 31/12/20 | ycontratola legales a la Administrat
marco contractuales normatividad des del 20 responsabilid hora de iva
normativo que supervisor en ad del autorizar las
afectan el los estudios supervisor actas de
normal previoy supervision.
desarrollo de contratos Verificar el
los procesos cumplimiento
contractuales y del objeto del
su supervisién. contrato.
Debilidad en :
Whhhhﬂhﬂmﬂﬂom_ Debilidad en el Analizar Verificar M\H_‘M‘MM,W“R
A nisieo el proceso de seguimiento aptitudes del 01/01/20 | antes de dar nmu_.um Secretaria
normative formacién y de las obras POSIBLE MAYOR ALTA supervisor con | IMPROBABL MAYOR MODERA 20 AL la B CUATRIMEST contratos que General y
capacitacion yenel respecto a DA 31/12/20 | supervisién RAL Administrat
vigente y cumplan con
proceso de control de la contratos a 20 el perfil y su iva
procesos de la
contratacion eficiencia de supervisar competencia X
control normatividad
los recursos.
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CODIGO: PAGINA 16 ..ol
- de Floridablanca
de vinculacién | vinculacion de | laboral carrera los 31/12/20 | iaconla seguimiento Gestion del
de personal. personal en Sanciones empleos de la 20 CNSC. dela Talento
Intereses favor de legales de entidad Actualizacién convocatoria Humano
personales terceros diferente atravésde la del manual en el sitio web
para indole. Comision de de
favorecer a un s nacional funciones y la CNSC.
tercero del servicio su
civil. contenido.
Reportar las
vacantes
definitivas
ala CNSC.
Determinar
las pruebas a
aplicar,
caracter,
puntaje
aprobatorio
Y
ponderacion
0 peso
porcentual
de cada una
de ellas.
Definir los
ejes
tematicos
para
las Pruebas
escritas.

GESTION Deficiencias y Aprobacién de | Deficiencia Cumplir con Calificar el Revisién y Técnico
ALMANCEN E | manipulacién la adquisicién administrativ _.vaMm.»mw MAYOR Z_On_uu % A los factores y IRRDEAM .so% % RA BAJA SMMW.\PN g cumplimient ANUAL acompafiamie Operativo
INVENTARIO | de de a criterios ode las nto a Gestion de
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Realizar
Alta rotacién =
Fortalecer el esy/o
en el personal o 4 Actas y
Manipular la procesos de socializacion
de listados de
Aesin organizaciéon gestion es en temas aistencina
POy de la Perdida de la documental de Tecnico
Fequerida paes documentacié | informacién con los 03/01/20 gestion s Operativo
u Bm:m._o n producida y institucional WARBOBARL | MMODERR BAJA funcionarios RARA VEZ WIEEEE BAJA 20AL documental. ANUAL CABRCRACIODRS Gestion
y organizacion sa—d E DO DO 31/12/20 y/o -
recibida porla | e histdrica de de la Revisar el " Documentz
de la =i & 20 socializaciones
5 entidad, para la Entidad administracion adecuado |
documentacié en temas de
favorecer a funcionamie
n producida y gestién
terceros. nto del
recibida por la archifio documental
GESTION entidad.
UMENTA central de la
entidad.
LY ARCHIVO
>Qc.m=~mq el sy
archivo con
listados de
fodesie asistencia a
Desconocimien Incumplimient | Desmotivaci Capacitacione 01/01/20 mnaosmm. las Tecnico
foce s ocon el on con el MODERA R induecin MODERA 20 AL Sstatiecidas capacitaciones Opesse
Funciones y o PROBABLE ALTA de manejoy PROBABLE BAJA en el manual ANUAL pa Gestion
procedimient manejo de DO DO 31/12/20 y/o
Responsabilida 5 gestion de de Documentz
o de archivo archivos 20 socializaciones
des archivo operaciones |
i en temas de
y funciones 2
gestion
para el
documental
encargado
TECNOLOGIA | Sobre carga Realizar un Realizar i Profesional
DE LA del cableado ”_mm__nm»mznmm Mm”_o MM MODERADO BAJA BAJA nuevo disefio RARA VEZ Zo%% RA BAJA cﬂmw\w 0 monitoreo ANUAL MM”MMon: Ge Universitari
INFORMACIO | eléctrico AUIPaS: de los circuitos continuo a v o Area
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COMPONENTE 1: Gestién del Riesgo de Corrupcién -Mapa de riesgos
Subcomponente Actividades Meta o producto | Responsable Fecha de inicio Fecha de terminacién
- A Politica de riesgos Secretario
11 poifica de _._..wmmOm de corrupcién Gral.y i gemnde 31 de Enero 2020
de corrupcion ; St i 2020
revisada Administrativo
Socializar con los P N
" . Politica de riesgos .
funcionarios la de corrapcin Secretario Wl anerodi
1.2 importacién de la Tup Gral.y 31 de Julio 2020
. 3 socializada o = 2 2020
politica de riesgos % . | Administrativo
5 mediante boletin
de corrupcion
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Banco vmobiiario de
| ERRAER CODIGO: PAGINA 22 e
EEE 2 de Flotidablanca
>nM_.“wm_q_NMmu_. M“q““um Mapa de riesgos Secretario
4.1 O m.: <i%e de corrupcién Graly 30 de Enero 2020 31 de diciembre 2020
Bﬂnima ajustado Administrativo
Monitorear
cuatrimestralmente
o n__.m_””_MMHMM g seguimiento Secretaria gral {unio - 2020
4.2 cuatrimestral del y ) P 31 de diciembre 2020
propuestas para la i - i noviembre- 2020
adniiiractsi de monitoreo administrativa
riesgos de
corrupcion.
Realizar
seguimiento a la Secretaria
. A Abril - 2020
43 mﬁmnn._s%u de los mmm:ma_msﬁo Gral.-Control Agosto- 2020 31 de diciembre 2020
Riesgos de cuatrimestral Interno -
" Diciembre - 2020
Corrupcion- BIF
Publicacion
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9.3 COMPONENTE II. RACIONALIZACION DE TRAMITES

Dentro de la estrategia de racionalizacion de tramites del Banco Inmobiliario de Floridablanca “BIF”, se
ha socializado en la entidad en el adecuado uso de las medidas electrénicas se ha divulgado, se facilita el
acceso al uso de los servicios de la Entidad.

Suprimir o racionalizar los tramites requeridos por la entidad para la prestacién del servicio o para la
entrega de la informacién que requiera la ciudadania.

Los siguientes tramites ya estan aprobados por el SUIT por parte de la Funcién Publica DAPF

e Matricula de arrendadores
* Incorporacién y entrega de las dreas de cesién al Municipio de Floridablanca.
* Peticiones, quejas, reclamos sugerencias, sugerencias y felicitaciones y felicitaciones PQRSF.

Los siguientes son los trémites de la entidad que estén en correccién por parte del SUTI de la Funcién
Pablica.

DATOS TRAMITES A RACIONALIZAR TIPO DE RACIONALIZACION PLAN DE EJECUCION
Beneficio
al Tipo Acciones
Tipo | Nimero Nombre Estado  |Situacién actual| | MI:’::“; cludad cionaliz| racionalizacié | Fecha inicio| Fecha final | Re*Pon®e®!
=% yl/o acidn n *
entidad
Direcion -
Secretaria
DILIGENCI General y
ARLOEN adminstrati
ELLUGAR va-
MATRICULA DE PLATA FORMA RESIDENCI TECNOLO RADI;:CION Profesional
HM 1 ARRENDADORES. INSCRITO | SUITNUMERO | IMPLEMENTADO AY GICO | DOocUMENTO 01/01/2020 | 31/12/2020 | Universitari
. REGISTRO 65614 POSTERIO s oarea
RMENTE adminstrati
LLEVARLO va Sistemas
ALBIF de
informacion
y Tics.
Direcion -
Secretaria
DILUGENCI General y
INCORPORACION Y :mojci: ’d'":l':"‘"
A::AT:;(:AGD; IOL:QSA PLATA FORMA RESIDENCI TECNOLO RAD“;OON Profesional
HM 2 INSCRITO | SUIT NUMERO | IMPLEMENTADO AY 31/01/2020 | 31/12/2020 | Universitari
FAVOR DEL GICO [DOCUMENTO
REGISTRO 65622 POSTERIO oarea
MUNICIPIO DE S
FLORIDABLANCA RMENTE adminstrati
LLEVARLO va Sistemas|
ALBIF de
informacion
y Tics.
PETICIONES,
QUEJAS, RECLAMOS
HM 3 , SUGERENCIAS Y | PROPUESTO | PROPUESTO PROPUESTO  PROPUESTORROPUEST(] PROPUESTO [PROPUESTO |PROPUESTO [PROPUESTO
FELICITACIONES
PQRSF
ELABORO FECHA REVISO FECHA APROBO FECHA
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9.4 COMPONENTE IIl. RENDICION DE CUENTAS

El Proceso de rendicién de cuentas es un proceso mediante el cual las entidades de la administracion
publica del nivel nacional y territorial y los servidores publicos informan, explican y dan a conocer los
resultados de su gestién a los ciudadanos, a otras entidades publicas, al sector econémico y a los
organismos de control; es también una expresion de control social, que comprende acciones de peticién
de informacién y de explicaciones asi como la evaluacién de la gestién, y que busca la transparencia de
la gestién de la administracién publica para lograr la adopcién de los principios de Buen Gobierno.

El Banco Inmobiliario de Floridablanca “BIF" desarrollara su proceso de rendicion de cuentas con base en
el Documento CONPES 3654 del 12 de abril de 2010 “Politica de Rendicién de cuentas de la Rama
Ejecutiva a los ciudadanos”, en el Manual Unico de Rendicién de Cuentas de julio de 2014, la Ley 1712
de 2014 “Por medio de la cual se crea la Ley de Transparencia y del Derecho de Acceso a la Informacién
Plblica Nacional y se dictan otras disposiciones” y la Ley Estatutaria 1757 de julio 6 de 2015” Por la cual
se dictan disposiciones en materia de promocion y proteccion del derecho a la participacion
democratica”, en el marco de la politica nacional que busca propiciar un didlogo con la ciudadania a fin
de dar a conocer los avances y logros de la gestion de la entidad.

La rendicién de cuenta se hace en conjunto con la Alcaldia Municipal de Floridablanca teniendo en cuenta
el procedimiento establecido internamente por el Banco Inmobiliario de Floridablanca.

Con base en lo anterior, la entidad ha definido que su estrategia de rendicién de cuentas tendra los tres
componentes estipulados en la guia de Estrategias para la Construccién del Plan Anticorrupcién y de
Atencién al Ciudadano definida por el Departamento Administrativo de la Funcién Pablica, estos son:
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Plan Anticorrupcion y de Atencidn al Ciudadano
Componente 3: Rendicién de cuentas
Subcomponente Actividades Meta o prod Responsabl Fechalnico | Fechade Termino
Direccion General y
Realizar reuniones equipo lider Secretaria General y
ion Comiteé d
3.1 del proceso de Rendicion de Bewo) énac el Administativa- 16-Oct-20 31-Dec-20
Cuentas Universitario Area
Admini H
Elaborar un informe con los
logros de la Gestion por parte
'de:nzlreclcion ?::e“l_ Q8T8 Direccion General y
3.2 ? nes . Mpuale Informe Generado | Secretaria Generaly | 16-Oct-20 31-Dec-20
comprensible, de acuerdo con Adniniitate
Subcomponente 3 la reglamentacion de la
Informacién de calidad y CEGarCNIR: SpluRD e
2 Participacién Gudadana.
en lenguaje comprensible
Divulgar la informacién a
través dela pagina web del Direccion General y
Banco Inmobiliario de
o Secretaria General y
Floridablanca "BIF" para los
i entes @incs de Itert Informacion Administrativa
33 o divulgada enla | Universitario Area | 16-Oct-20 31-Dec-20
donde esta habilitado un link
Pagina web Administrativa
rendiciondecuentas @bif.gov.co .
Sistemas de
dondesele dara la respuesta Infi 16n v TIC"
al cuidadano de acuerdo a los OEE AR SEES
terminos de ley.
Informe Rendicién | Direccion General y
Realizar Audiencia Pablica de de Cuentas Secretaria General y
Rendicion de Cuentas de publicadoen la Administrativa
34 manera conjunta con la pagina WEBdeel | Universitario Area 20-0ct-20 31-Dec-20
Administracion Municipal de | Banco Inmobiliario Administrativa
Floridablanca. de Floridablanca Sistemas de
“BIF" Informacién y TIC's
Direccién General y
Secretaria General y
Elaboracién y Aprobacion dela = :
su.’wm”nente 3 presentacion del informe de Informe'apmba doy A,dm'jls",“v.
3.5 estion de la Redicion de publicado en Universitario Area 01-Oct-20 31-Dec-20
Didlogo de doble via con la c!uemm pégina web Adminicirative
ciudadania y sus Sistemas de
i 4 Informacién y TIC's
organizaciones
Promover a través de la pagina Direccién General y
web, redes sociales y diferentes Secretaria General y
medios la invitacién a los Evidencia dela Administrativa
3.6 usuarios y grupos de interés a p © ame. Universitario Area 01-Oct-20 31-Dec-20
participar en la Audiencia onvcatons Administrativa
Pablica de Rendicién de Sistemas de
cuentas. Informacién y TIC'ss
Subcomponente 3
Evaluacion y Realizar las acciones de Informes de Profesional
. . 3.7 | evaluacionyretroali ion a |seguimi ala Especializado de 20-Dec-30 31-Dec-20
retroalimentacién a la la gestion gestion Control Interno
gestion institucional
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9.5 COMPONENTE IV. MECANISMOS PARA MEJORAR LA ATENCION AL CIUDADANO

Con el fin de atender oportunamente y con calidad los requerimientos de los ciudadanos y las partes
interesadas y brindar informacién en lenguaje claro y comprensible, el Banco Inmobiliario de
Floridablanca “BIF”, en el marco de la Politica Nacional de Eficiencia Administrativa al Servicio del
Ciudadano y el Modelo de Gestién Publica Eficiente al Servicio del Ciudadano, adoptados mediante el
CONPES 3785 de 2013, se compromete a continuar fortaleciendo las capacidades institucionales,
técnicas y operativas para mejorar la interaccién con los ciudadanos y a promover el acceso a una
informacién clara, oportuna y veraz sobre la gestion de la entidad.

A continuacién, se presenta la estrategia que se abordara durante el 2020 en relacién al componente de

Atencion al Ciudadano:

ELABORO
CALIDAD

FECHA
Juuo/16

REVISO
COMITE DE CALIDAD

FECHA
08/08/16

APROBO
COMITE DE CALIDAD

FECHA
08/08/16

Transversal 29 No 5-33. Lagos lIl.
! Floridablanca - Santander

Info@bif.gov.co
| www.bif.gov.co




.
fFloridablanca

PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO

VERSION 02 FECHA 08/08/2016
CODIGO: PAGINA 28
B3-1F-300.14.2

9.6 COMPONENTE V. MECANISMOS PARA LA TRANSPARENCIA Y EL ACCESO A LA INFORMACION
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Alcaldia Municipal
de Flotidablanca

Este componente recoge los lineamientos para la garantia del derecho fundamental de Acceso a la
Informacién Publica regulado por la Ley 1712 de 2014 y el Decreto Reglamentario 1081 de 2015, segun
la cual toda persona puede acceder a la informacién publica en posesién o bajo el control de los sujetos

obligados de la ley.

En tal sentido, el Banco Inmobiliario de Floridablanca “BIF”, en su pagina web en el link “Transparencia'y
acceso a la informacion publica” mantiene disponible la informacién de que tratan los articulos 9, 10 y
11 de la Ley 1712 de 2014, para que los ciudadanos y las partes interesadas tengan acceso a la
informacién publica de la entidad que cuenta con los criterios de calidad, veracidad, accesibilidad y
oportunidad, favoreciendo asi el ejercicio de control social.

T
Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano
+—
Componente 5: Transparencia y Acceso a la Informacién |
Fecha
Subcomponente Actividades Meta o producto Responsable
programada
Realizar proceso de Secretaria General y
Subc te identificacién de criterios de Listado de criterios de Administrativa y
omPonen e transparencia para su respectiva | transparencia recolectados y Profesional Febrero A
Lineamientos de 5.1 recoleccién y publicacién a publicados-2 seguimientos a | Universitario Area | Diciembre
. . través del sitio web institucional la Matriz procuradoria y Administrativa 2020
Transparencaa Activa en el criterio de visibilidad- pagina web Sistemas de
Matriz procuradoria Informacion y TICs
Secretaria General y
"™ Administrativa y
Subcomponente i Acit:::a:t:/nc:lot::lt:: ?ede Criterios publicados en la Profesional Eapesso &
3 2 m rios
B i itari Dici
Lineamientos de 5.2 transparencia, asi corno habilitar pagina web. Urx::"sn:tc::ﬂl‘\lr:a |c2;;1:re
Transparencia Pasiva espacios para su consulta. Sistainas e
Informacion y TiCs
Subcomponente 5 Secretaria General y
.z . Administrativa y
Elaboracion los Aictualizalr c:nn::ame:te Inventario de activos de Profesional Febrero A
Instrumentos de 5.3 s ," il informacién- datos abiertos | Universitario Area | Diciembre
informacién- actualizar datos
Gestion de la abiertos actualizados publicados Administrativa 2020
Sistemas de
Informacion Informacion y TICs
Secretaria General y
- Administrativa y
i | eb
Schomponente 5 ::’:t::z: rcz:el:s ‘:l: ::or, de ls; Panel web garantede los Profesional Febrero A
Criterio diferencial de 5.4 normatizvidad AAA de criterios de la normatividad | Universitario Area | Dciembre
accesibilidad accesibilidad AAA de accesibilidad Administrativa 2020
Sistemas de
Informacion y TICs
Informe elaboradoy
publicado sobre la
informacién publica quese R
Secretaria General y
genera en el Banco AdrinisRativ
Subcomponente 5 Realizarian de informes Inmobiliario de ::f‘s ::na: v Eebrero A
Monit: del Ac 5.5 semestrales de acceso a la Floridablanca (identificando Univ :. e belubre
onitoreo de cesoa E informacién y documentos contador de visitas de pagina Ade'ls X trrati :‘ 2:;‘0
la Informacion Publica oficiales- semestrales web, solicitudes recibidas, S::t::as d:
nimero de solicitudes s i TS
quefueron trasladas a otra diatilely ot/
institucién , tiempo
idorespuesu a cada solicitud)
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Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano
Componente 4: Servicio al Ciudadano
Metao Fecha
vi Responsable
Subcomponente Actividades producto p ® programa da
Secretario
Realizar un autodiagnostico de AtitodiaRng ——— Enero 2020
atencion al ciudadano y politica de sticog Proiesional de a Diciembre
participacion ciudadana 2020
las Tics
Promover el uso y Medir el uso del ifoitned Seec:;:t;rllo Enero 2020
Chat virtual para facilitaruna 8 , a Diciembre
Subcomponente 4 interaccion efectiva semestarles| Profesional de 2020
Estructura administrativa y a1 las Tics
Direccionamiento Responderen los términos .
i o Seguimient
estratégico establecidos por la ley las peticiones il
ritas, pagina WEB, iales, :
es:ele f:nF:;s dae ¥ réc’t):s::::afs resolucion Secretaria | Enero 2020
X ) g ' lde Generaly |aDiciembre
parigiaryadintarmacdn, que eticiones | Administrativa 2020
presenten los ciudadanos a través de P §
. ) ) quejasy
los diferentes mecanismos dispuestos
i reclamos.
para su recepcion
Disponer de diferentes mecanismos U0 Te I:s Secretaria
Subcomponente 4 para la recepcion de peticiones, &:na es e| General y Enero 2020
Fortalecimiento de los 4.2 quejas, reclamos, sugerencias y a' e:c;on 2 | Administrativaia Diciembre
canales de atencién denuncias. Pagina Web del BIF. ::;JUF;R:A"EO Profesional de -2020
las Tics
(1)
Realizar campafia de sencibilizacion campafias Secretaria
dirigida a los servidores publicos del realiia - Generaly | Enero 2020
4.2 | BIF por medio del correo institucional (1)UNO Administrativaja Diciembre
para fortalecer la cultura del servicio —— Profesional de -2020
al ciudadano las Tics
Subcomponente 4 )
Talento humano ekt
jos Profesional Eneroa
Realizar 1 (una) capacitaciones en el |servidores Esvedializado 2020
43 afio, en temas de atencion al publicos d': Talento |Diciembre
. . iblicos. |
ciudadano a los servidores publicos. |para ?' — 2020
atencion al
ciudadano.
Secretaria
General
Subcomponente 4 s |Relizar informes de PQRS bajola W lnistraZiva Enero-2020-
Normativo y procedimental normativa vigente Julio-2020
Informe Control
PQRS interno
Secretaria
|
e Adﬁwei:;.rtara:liva
Realizar encuesta semestral de Encuestas S fakiEnal
Subcomponente 4 percepcién a los usuarios respecto a la| tabuladas - ‘l/Jnlversitario Julio/
Relacionamiento con el 4.5 |calidad y accesibilidad de los servicios (2 I Octubre-
ciudadano prestados por el Banco Inmobiliario | INFORMES) AdnitatEtve 2020
de Floridablanca Tablero de .
Sistemas de
control
Informaciony
TICs
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9.7 COMPONENTE VI. INICIATIVAS ADICIONALES

Como mecanismos adicionales para fortalecer la estrategia de lucha contra la corrupcién, el Banco
Inmobiliario de Floridablanca “BIF” desarrollar4 las siguientes actividades en la vigencia 2020:

. . " . 1
Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano
Componente 6: Iniciativas Adicionales :
Subcomponente Actividades p:::t::o Responsable - Fe::‘a ada
Subcomponente 6
Promocién de Ejecucion del Codigo de 3 Profesional Febrero A
) Codigo de s g
acuerdos, 6.1 Integridad- cronograma de intagridad Especializado de Diciembre
- tividad Tal H 2
ComMpromisos y actividades alento Humano 020
protocolos éticos
Profesional
Subcomponente 6 Aumentar |a |UNIVersitario Area
Fortalecimiento del Incrementar el reuso de papel ficacli da Administrativa- Febrero A
K 6.2 para impresién y la pertinencia i iEs R Sistemas de Dciembre
uso eﬁcnente de de impresion de documentos P papel Informacion y TICS y 2020
recursos fisicos Todo el personal de
la Entidad

10. SEGUIMIENTO AL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

La Secretaria General y Administrativa en cabeza del Profesional de Control Interno son los responsables
de realizar el seguimiento del Plan Anticorrupcién y Atencién al Ciudadano, a la cual le corresponderd
adelantar la verificacién de la elaboracién y la publicacién del Plan; de igual forma el seguimiento y
control de la implementacién de las estrategias disefiadas para cada componente y los avances de las
actividades consignadas en el Plan.

La Secretaria General y Administrativa en cabeza del Profesional Especializado de Control Interno
realizara seguimiento tres (3) veces al afio en las siguientes fechas:

¢ Primer Seguimiento: Con corte al 30 de abril. En esa medida, la publicacién deberd realizarse
dentro de los diez (10) primero dias hébiles del mes de mayo.

* Segundo Seguimiento: Con corte al 31 de agosto. En esa medida, la publicacién deberé realizarse
dentro de los diez (10) primero dias hébiles del mes de septiembre.

¢ Segundo Seguimiento: Con corte al 31 de diciembre. En esa medida, la publicacién deberd
realizarse dentro de los diez (10) primero dias habiles del mes de enero.

Para la implementacién y evaluacion de controles se deberd seguir los lineamientos expuestos en la guia
“Estrategias para la Construccién del Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano” de la Secretaria
de la Transparencia, adscrita a la Presidencia de la Reptiblica.
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El monitoreo es esencial para garantizar que las acciones se estan llevando a cabo y evaluar la eficiencia
en suimplementacién adelantando revisiones sobre la marcha para evidenciar todas aquellas situaciones
o factores que pueden estar influyendo en la aplicacién de las acciones preventivas.

Fecha de publicacién en la pagina web institucional: Enero 31 de 2020

<

LVARO LEONEL RUEDA CABALLERO
Director General

Proyecté: Ju Gonzalez Garcia Reviso: Sandra Lucia Galvis A
Secretario gene administrativo Profesional Esp Control Interno
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