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CODIGO DE LA AUDITORIA: -PGV-2022

DENOMINACION DEL TRABAJO: Auditoria Interna al proceso de “Gestién de Vivienda”.

DESTINATARIOS:' Julio Cesar Gonzélez Garcia, Director General del Banco Inmobiliario de Floridablanca -
BIF y demds integrantes del Comité Institucional de Coordinacién del Sistema de Control Interno.

EMITIDO POR: Erika Liliana Monsalve Diaz, Profesional Especializado - Control Interno (E).

OBJETIVO(S): Evaluar la solidez de los controles internos implementados para gestionar los riesgos
asociados a los Procesos del Banco Inmobiliario de Floridablanca - BIF (“Gestidn de Vivienda ").

ALCANCE: El alcance determinado para la realizacion de esta auditoria interna, contempla el periodo
comprendido entre el 01 de diciembre de 2020 a 28 de febrero de 2022.

CRITERIOS: Se contemplaron como criterios de auditoria, la normatividad externa e interna aplicable al
(los) proceso (s) auditado (s), incluyendo lo relacionado con mapas de riesgo, politica de administracién
del riesgo, plan de accién institucional y lineamientos del sistema integrado de gestién.

RIESGOS SOBRE LOS CUALES SE FUNDAMENTO LA AUDITORIA INTERNA: El auditor encargado de la
realizacion de esta Auditoria Interna, identificé los siguientes riesgos:

¢ Riesgos Identificados en el Mapa de Riesgos del (los) Proceso (s) Auditado (s):
- R1. Gestion de Vivienda de Interés Social: otorgar subsidios para la adquisicién o
mejoramiento de vivienda, a ciudadanos que no cumplan con los requisitos, establecidos
en la normatividad vigente.

= Riesgos Identificados por el Auditor Interno:
- R1. Incumplimiento de la reglamentacién establecida para la operacién de la Gestién de
vivienda.

! Decreto 1083 de 2015 Articulo 2.2.21.4.7, Paragrafo 1° (modificado mediante el Articulo 1 del Decreto 338 de 2019) “Los
informes de auditoria, seguimientos y evaluaciones tendrdn como destinatario principal el representante legal de la Entidad y el
Comité Institucional de Coordinacion de Control Interno y/o Comité de Auditoria y/o Junta Directiva (...)*
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- R2. Incumplimiento del Decreto 1077 de 2015 “Por medio del cual se expide el Decreto
Unico Reglamentario del Sector Vivienda, Ciudad y Territorio”.

- R3. Incumplimiento de las metas establecidas en el plan de Desarrollo Municipal.

- R4: Incumplimiento de los términos legales establecidos para atender las Peticiones,
Quejas, Reclamos, Sugerencias o Denuncias — PQRSD y sus potenciales impactos (acciones
de tutela, investigaciones disciplinarias...)

FORTALEZAS IDENTIFICADAS (ASPECTOS POSITIVOS): Como resultado de la evaluacion practicada sobre
los Procesos de Gestion de vivienda del Banco Inmobiliario de Floridablanca — BIF y con fundamento en la
informacion recibida durante la auditoria, se identifican las siguientes fortalezas a resaltar:

ASIGNACION DE SUBSIDIOS A CIUDADANOS DEL MUNICIPIO DE FLORIDABLANCA:

Durante la vigencia auditada se asignaron 8 subsidios municipales complementarios para adquisicién de
vivienda mediante resolucién PV 025 de 2020, para un total asignado de $127.087.648, cuyos beneficiarios
pertenecian al fallido proyecto de Altos de Bellavista y fueron aplicados al proyecto “Villa Renacer”

Mediante resolucién No. 206 de 2021, se adelantd convocatoria para la asignacién de subsidio en la
modalidad de mejoramiento de vivienda; de acuerdo a esto, se tuvo en cuenta la base de datos fisica de
solicitudes de subsidio de mejoramiento que se encontraba en el drea técnica y las nuevas postulaciones,
resultando en 123 postulantes, de los cuales se asignaron 36 subsidios a hogares que cumplieron con el
lleno de los requisitos, y se excluyeron a 82 hogares.

Mediante resolucion No. 250 de 2021, se adelantdé una segunda convocatoria para la asignacién de
subsidio en la modalidad de mejoramiento de vivienda, la cual conté con 46 postulantes, de los cuales 3
hogares fueron beneficiarios, 24 fueron excluidos y 19 hogares quedaron pendientes para proximas
convocatorias, debido a que no contaban con la documentacién completa para acreditar requisitos.

De acuerdo a las convocatorias realizadas durante la vigencia auditada se evidencia que se asignaron 39
subsidios para mejoramiento de vivienda, cada subsidio por valor de $6.813.945, para un total ejecutado
de $265.743.855.

Se verificd el cumplimiento de la reglamentacién establecida para otorgar subsidios, es decir la Ley 1077
de 2015, al igual que en manual de operaciones de la entidad, y demas normatividad vigente para la
asignacion de subsidios.

SUSCRIPCION DE COMPROMISOS DE AYUDA PARA LA POBLACION VICTIMA:

De conformidad con el Acta N° 002 del 22 de mayo de 2020 - Subcomité de Asistencia, Atencién y Medidas
de Rehabilitacion, por parte del Banco Inmobiliario de Floridablanca se establecié el compromiso de
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asignar a poblacién victima, el 33% de los subsidios establecidos como meta en el Plan de Desarrollo
Municipal (es decir, 50 de los 150 subsidios estipulados), previo cumplimiento de los requisitos aplicables.

Durante la vigencia auditada se otorgaron 20 subsidios para mejoramiento de vivienda, para beneficiarios
en condicion de victimas del conflicto armado, de acuerdo al cruce de informacién realizado por la oficina
de victimas del Municipio de Floridablanca.

AVANCES PLAN DE DESARROLLO:

Durante la vigencia auditada se evidencié el cumplimiento de las metas establecidas en el Plan de
Desarrollo Municipal, tal como se puede verificar en los avances reportados.

Dentro del plan de Desarrollo Municipal 2020-2023, se contemplaron las siguientes metas para el
cuatrienio:
334  Ejecutar 2 proyectos de vivienda de interés social y/o prioritarios — Avance 8%

Con la constituciéon de la union temporal VIP VIS FLORIDABLANCA, entre el Banco Inmobiliario de
Floridablanca y la Constructora Valu se establecié |a ejecucién de proyectos de vivienda de interés. Para la
fecha final del periodo auditado, se tiene el proyecto de vivienda VIP Villa Renacer en ejecucién con fecha
programada de terminacion en el mes de junio de 2022. De igual forma, se cuenta con licencia para el
proyecto de vivienda VIS Torres de Primavera con fecha de inicio de obra para el mes de marzo y con
licencia para el proyecto VIP Ciudadela Bellavista, cuya fecha de inicio de obra programada es el segundo
trimestre de 2022.

Se identificé informe de obra del proyecto Villa Renacer del mes de febrero y copias de las licencias de los
proyectos Ciudadela Bellavista y Torres Primavera, lo que permite que la entidad ejerza control y
seguimiento de los proyectos en ejecucién, verificando el cumplimiento de los mismos en los términos
establecidos.

335 Realizar dos (02) ferias inmobiliarias — Avance 50%

Se evidencid la realizacion de una feria inmobiliaria, en el mes de septiembre de 2021, con cuatro jornadas
de feria presencial; contando con los protocolos de bioseguridad, cerca de 700 familias conocieron por
parte del Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio la oferta institucional, asi como el paso a paso para
acceder a los programas y subsidios otorgados por el gobierno nacional. De igual forma, estas familias
establecieron contacto directo con las constructoras ofertantes de proyectos de vivienda de interés social
(ViS) y prioritario (VIP) en el drea metropolitana de Bucaramanga y validaron con las entidades financieras
sus opciones de crédito hipotecario.

Constructora Valu, Marval, Mardel, Muisca, Banco de Bogotd, Banco Caja Social, Bancolombia, Banco
Popular, Credifamilia, Fondo Nacional del Ahorro, Mi Banco fueron las entidades participantes, que junto
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al Banco Inmobiliario de Floridablanca presentaron |a oferta disponible y brindaron atencién personalizada
a cada uno de los asistentes, se caracterizaron 335 hogares que asistieron a la feria.

Desde el 20 de septiembre hasta el 22 de octubre se realizaron 5 jornadas de streaming transmitidas a
través de la pagina web de la entidad, asf como en las redes sociales, Facebook y Youtube. Se evidencid
con la participacién de CAMACOL, Constructora Marval, Constructora Valu, Ministerio de Vivienda, Ciudad
y Territorio, Bancolombia, Credifamilia, Fondo Nacional del Ahorro, Curadurfa Dos de Floridablanca,
Constructora Mardel, entre otras entidades, quienes, durante espacios de 3 horas en vivo dieron a conocer
los programas ofertados por el Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio, resolver las dudas presentadas,
ademads de la oferta de vivienda VIS y VIP en el municipio de Floridablanca, las facilidades de acceso a
crédito, y el proceso legal para la construccién y comercializacion de vivienda a la poblacién floridefia.

336 Otorgar 150 subsidios con enfoque diferencial para compra, mejoramiento de vivienda
Urbana y/o rural; Incluido temporales de arrendamiento por acciones judiciales. — Avance 61%

Para el cumplimiento de esta meta se pudo verificar que se otorgaron por parte de la entidad 8 subsidios
para vivienda nueva, 39 subsidios de mejoramiento de vivienda, y 1 subsidio de arrendamiento, todos
cumpliendo con el lleno de requisitos establecidos en la normatividad vigente.

Se observa que la entidad ha cumplido con las metas del plan de desarrollo municipal “Unidos Avanzamos”
2020-2023, y con la ejecucién del plan de accién establecido.

RIESGOS IDENTIFICADOS Y VALORADOS EN EL PROCESO DE GESTION DE VIVIENDA:

Descripcion: Una vez analizado el Mapa de Riesgos por Proceso de la Vigencia 2021 y 2022 y el Plan
Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano 2021 y 2022 (publicados en la pagina web www.bif.gov.co), se
observo que los Proceso de gestién de vivienda tiene identificado y valorado sus riesgos, lo cual cumple lo
determinado en la Guia para la Administracion del Riesgo y el Disefio de Controles en Entidades Publicas
(Versién 4) emitida por el Departamento Administrativo de la Funcién Plblica y la Politica General de
Administracion del Riesgo adoptada por el Banco Inmobiliario de Floridablanca - BIF.

OPORTUNIDADES DE MEJORAMIENTO IDENTIFICADAS (HALLAZGQS):
INOBSERVANCIA DE LOS TERMINOS ESTABLECIDOS PARA LA ATENCION DE LAS PQRSD:

Descripcion: Como resultado de la verificacién realizada al cumplimiento de los términos legales
establecidos para la atencidn de las Peticiones, Quejas, Reclamos, Sugerencias y Denuncias (PQRSD) y
empleando como fuente primaria, la informacion alimentada y disponible en el aplicativo VENTANAL del
Banco Inmobiliario de Floridablanca - BIF, en una muestra de Setenta (70) PQRSD radicadas y asignadas al
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Profesional Universitario de Gestién Vivienda de la Entidad durante el periodo evaluado, se pudo
establecer que:

Ocho (8) PQRSD (11.4% de la muestra) presentaron respuestas proyectadas y emitidas de forma
extemporanea (superando los plazos determinados en la Ley 1755 de 2015):

RADICADO FECHA RADICADO FECHA

DE ENTRADA DE ENTRADA DE RESPUESTA DE RESPUESTA
2021122312671 2021-12-23 20220215200356 2022-02-15
2021122012649 2021-12-20 20220209200286 2022-02-09
2021121712614 2021-12-17 20220207200244 2022-02-07
2021121312576 2021-12-13 20220207200246 2022-02-07
2021112312399 2021-11-23 20220204200228 2022-02-04
2021111912369 2021-11-19 20220207200235 2022-02-07
2021101912046 2021-10-19 20220120200140 2022-01-20
2021080211460 2021-08-02 20220207200245 2022-02-07

En cuarenta y tres (43) PQRSD (61% de la muestra) no se observo la proyeccién y emisién de respuesta
alguna, aunque a la fecha de realizacion de la prueba de auditoria ya se habian superado los términos
legalmente establecidos para su atencion, las cuales en el estado de presenta que no requieren respuesta,
se identifica que en su mayoria son solicitudes de subsidios las cuales se resolvieron por medio de
Resolucion de asignacién de subsidios, y fueron notificadas a los peticionarios, dentro de los términos
establecidos en las convocatorias, pero se hace necesario dejar la trazabilidad de la respuesta expedida al
peticionario en el aplicativo.

Nota: Es necesario aclarar que esta prueba de auditoria se fundamenté en la informacidn alimentada y
disponible en el aplicativo VENTANAL del Banco Inmobiliario de Floridablanca, no obstante, este aplicativo
no registra documentacion mediante la cual sea posible validar la efectiva notificacion al peticionario. Por
tal razon, las conclusiones aqui plasmadas no contemplan este aspecto, teniendo en cuenta que el mismo
fue excluido def alcance de la evaluacion.

Causa probable: Debilidades en el seguimiento a las Peticiones, Quejas, Reclamos, Sugerencias y
Denuncias (PQRSD) por parte del responsable. Ausencia de mecanismos de control a los tiempos de
respuesta.

Riesgo (s) asociado (s): R4 - Incumplimiento de los términos legales establecidos para atender las
Peticiones, Quejas, Reclamos, Sugerencias o Denuncias — PQRSD y sus potenciales impactos (acciones de
tutela, investigaciones disciplinarias...).
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Recomendacion: Se sugiere analizar la posibilidad de adoptar los siguientes cursos de accién para asegurar
el cumplimiento en la atencion oportuna de las Peticiones, Quejas, Reclamos, Sugerencias y Denuncias
(PQRSD):

Observando los términos legales, para los casos en que no sea posible atender una PQRSD dentro de los
plazos establecidos, se debe informar al solicitante antes de que venzan los términos y explicar las razones
por las cuales se extendera el tiempo de respuesta (buscando siempre una resolucién de fondo que
satisfaga las expectativas del peticionario).

Implementar acciones que permitan realizar un seguimiento estricto sobre la atencidon oportuna de
PQRSD, que implique un analisis riguroso de la naturaleza de la peticién y su oportunidad, comprobante
de envio de respuesta al peticionario y las evidencias cargadas en el aplicativo (En el caso gue la respuesta
sea emitida por acto administrativo, se debe cargar la respectiva resolucion o documento equivalente,
para evitar que se reflejen peticiones sin respuesta).

RECOMENDACION ADICIONAL PARA EL FORTALECIMIENTO DEL PROCESO DE GESTION DE VIVIENDA:

Durante la ejecucién de este trabajo, el personal responsable de la Unidad Auditada manifestd que el
proceso de Gestidn de Vivienda no han sufrido cambios recientes que afecten su ejecucién durante el
periodo evaluado, no obstante, con base en las respuestas recibidas en el “Cuestionario de Auditoria
Interna” resulta pertinente concluir que algunas de las actividades procedimentales del Manual de
Operaciones del Banco Inmobiliario de Floridablanca - BIF (del numeral 16.14 al numeral 16.20) se
encuentran desactualizadas y/o no estédn siendo ejecutadas en la actualidad.

Asi las cosas, se recomienda al lider del proceso gestionar la realizacién de una jornada (coordinadamente
con su equipo de trabajo) mediante la cual se lleve a cabo la revision, actualizacion (si aplica), adopcién y
socializacién de los siete (07) procedimientos asignados al proceso de gestién de vivienda, segin el Manual
de Operaciones del banco Inmobiliario de Floridablanca (disponible en http://www.bif.gov.co/wp-
content/uploads/2017/05/Manual-de-Operaciones-2018-BIF-Definitivo-ok-2.pdf).
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RESUMEN DE OPORTUNIDADES DE MEJORAMIENTO (HALLAZGOS):

N° TITULO DEL HALLAZGO
1 Inobservancia de los términos establecidos para la atencién de las PQRSD.
Notas:

La naturaleza de la labor de auditoria interna se encuentra limitada por restricciones de tiempo y alcance,
razén por la que procedimientos mas detallados podrian develar asuntos no abordados en la ejecucién de
esta actividad.

La evidencia recopilada para propdsitos de la evaluacién efectuada versa en informacion suministrada por
el personal perteneciente al proceso o actividad auditada. Nuestro alcance no pretende corroborar la
precisién de la informacidn y su origen.

Es necesario precisar que las “Recomendaciones” propuestas en ningdn caso son de obligatoria ejecucidn
por parte de la Entidad, mas se incentiva su consideracién para los planes de mejoramiento a que haya
lugar.

La respuesta ante las situaciones observadas es discrecional de la Administracion del Banco Inmobiliario
de Floridablanca - BIF.

Floridablanca, 30 de abril de 2022.

e

AL
IANA MONSALVE DIAZ

—ER

Profesional Especializado — control Interno (E)

ELABORG: FECHA: REVISO FECHA T APROBO } FECHA
CALDAD Juuo/16 COMITE DE CALUIDAD 08/08/16 COMITE DE CALIDAD J' 08/08/16
Transversal 29 No 5-33. Lagos 1il. | Info@bif.gov.co
Floridablanca - Santander | www.bif.com.co

6497285- 6496531




