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CODIGO DE LA AUDITORIA: -PGTH-2022

DENOMINACION DEL TRABAJO: Auditoria Interna al proceso de "Gestion de Talento Humano”™,

DESTINATARIOS:! Julio Cesar Gonzdlez Garcla, Director General del Banco Inmobiliario de Floridablanca - BiF
y dem4s integrantes del Comité institucional de Coordinacidn dal Sistema de Control Interno.

EMITIDO POR: Erika Liliana Monsalve Diaz, Profesional Especializado - Control laterno {E).

OBIETIVO{S): Evaluar la solidez de los controles internos implementados para gestionar los riesgos asociados a los
Procesos del Banco Inmabiliario de Floridablanca - Bif {“Gestién de Talento Humano®).

ALCANCE: El alcance determinado para la realizacion de esta auditorfa interna, contempla el perfodo
comprendido entre el: 01 de Enero de 2021 al 30 de abril de 2022,

CRITERIOS: Se contemplaron como criterios de auditorla, la normatividad externa e interna aplicable al (los}
proceso {s) auditado (s}, incluyendo lo relacionada con mapas de riesgo, politica de administracién del riesgo,
planes institucionales de talento humano plan de actién institucional, Manual de Operaciones del procesc de
Gastién del Talento Humano con ias procedimientas del 17.1 al 17.17 “vinculacibn”, “induccién y re induecion” v
“evaluacién del desempefio”, tomando como base (criterio de auditoria) {a regulacién externa e interna sobre ef
particular que dslimitan su funcionamiento y ejecuciSn, Manual de Funciones y Competencias Laborales,
Implementacién SIGEP y lineamientos del sistema integrado de gestién.

RIESGOS SOBRE LOS CUALES SE FUNDAMENTO LA AUDITORIA INTERNA: Ei auditor encargado de la
realizacion de esta Auditorfa Interna, identific los sigulentes riesgos:
¢ dentificados en el Mapa de Riesgos del (los) Proceso (s) Auditado (s):

« R1 Direccionamiento de jos procesos de vincutacién de personat a favor de terceros, debido a intereses
personales.

1 Dacrsto 1083 de 2015 Artieuds 2.2.21.4.7, Pardgrato 1* {modificado madisnte &l Articulo 1 del Dacreto 338 da 20189) “Los informes
de BuOTora, seguimientos ¥ evaluationes tendrin tomo destinutorio principol #f representonte fegoi de o Entidod y of Comité
instituciona! de Coordinucidn de Contyod intemo y/o Comité de Auditoria y/a junta Directive {..}*
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* {dentificadas por el Auditor Interno:

- RZ incumplimiento de la reglamentacién sstabiscida para la opsracién de ls Gestidn de Tslento Humano
Ley 909 de 2004 y Decretos Reglamentarios.

- R3.Incumplimiento Cronograma de Actividades de los planes y programas establecidos para la gestién del
talento humano”.

- R4. Errores en la liquidacién de ndmina, prestaciones sociales y parafiscales.

= R5. Incumplimiento de Jos términos legales establecidos para atender las Peticiones, Quejas, Reclamos,
Sugerencias o Denunclas - PORSD y sus potencisles impactos {acciones de tutela, investigaciones

disciplinarias...).

FORTALEZAS IDENTIFCADAS {ASPECTOS POSITIVOS): Como resultado de Ja evaluacion practicada sobre ios
Procesos de Gestion del Talento Humano del Banca inmaobiliario de Floridablanca — BiF y con fundamento en
la informacion recibida durante la auditoria, se identifican las siguientes fortalezas 2 resaltar:

Manual de Operaciones del proceso de Gestidn de! Tatento Humano:

La entidad cuenta con un manual de operacion en el cual se encuentran establecidos los procedimientos para
la gestién del talento humano desde el numeral 17.1 al 17.17 dentro de ias que se encuentran “Expedicién
de certificado laboral, solicitud de permiso, licencia no remunerada, encargo, vidticos, retiro del servicio,
afiliaciones seguridad social, aplicacién de embargos, induccion de personal, Ingresc a la carrera
administrativa, Libranzas, Licencia remunerada por enfermedad o maternidad, ndmina, planes de bienestar,
capacitacién y salud ocupacional, seleccin, vinculaclén y permanencia, vacacionss y liquidacién de
pirastacicnes sociales”.

Se observa que &l proceso de talento humano, tiene establecidos 17 procedimientos, los cuales ejecuta de
acuerdo a los lineamientos del manual de operaciones.

El profesional especializado de talento humano, manifiesta que conoce el Manual de Operaciones y los
pracedimientos de Gestién del Talento Humano, igualmente gue en la vigencia 2022 se actualizé et
Normograma de toda 1 entidad, incluido e proceso de Talento Humano.

Manual de Funciones y Competencias Laborales

Mediante Resolucion No.106 de 2019 se actualizé el manual de funciones y competencias laborales de la
entidad y cumple con los pardmetras establecidos en el Decreto 1083 de 2015.
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3. Planes institudionales de Talento Humano

Para las vigencias 2021 Y 2022, el Banco Inmobiliario de Floridablanca - BIF elabord los planes institucionales
de talento humano, observando los siguientes lineamientos:

Plan Estratégico de Talento Humano: La Entidad adopté mediante resoluciones No.021 de 2021y 024
de 2022, el Plan Estratégico de Talento Humano, estd articulado con el Plan de Accidn institucional.
En el afio 2021 en cumplimiento de este plan se desarrollaron actividades de promocion con la caja
de compensacion familiar Comfenalco; se otorgaron apoyos econdmicos para turismo sociat y
aducacion formal de funcionarios y sus hijos; permisos remunerados; se concedid un encargo y una
comisidon en cargos superiores; incremento salarial; otorgamiento de permisos sindicales;
implementacién de horarios flexibles y trabajo en casa; celebracion de fechas especiales como
cumpleatios, diza de la familia, dia del nifto, cumpleafios del Bif, dia del funclonario piblico, dietre de
gestién. En el afio 2022 se contindan concediendo permisos remunerados, ceiebracidn de
cumpleafias, apoyos econdmicos para estudio de funcionarios y sus hijos, apoyo para capacitacion a
los funcionarios. Se elaboraron los pliegos para la contratacién de los servicios de turismo social, y se
solicitaron cotizaciones para la contratacidn del operador logistico que sjecute las demds actividades
indluidas en el PIB y realizacion de exdmenes de salud ocupacional.

Plan Institucional de Capacitacién: Para Jas vigencias 2021 y 2022 se elaboré el Plan Institucional de
Capacitacién basado en el Plan Nacignal de Formacidn y Capacitacion 2020-2030. Estos fueron
adoptados mediante Resolucidn 021 del 29-01-2021 y Resolucion 024 del 28-01-2022
respectivamente. £n fa vigencia 2021, de 93 actividades programadas se ejecutaron 42, es decir el
45% del total proyectado, funcionarios y contratistas iniciaron el curso Técnico en Catastro con el
Servicio Nacionat de Aprendiza SENA, ef cua! concluye en agasto de 2022 con participacion final de 7
funcionarios de planta y 4 contratistas.

Dursnte el afio 2022 se ha ctorgado apoyo econdmico a custro funcionarios para asistir a seminarios
de capacitacion relacionados con temas inherentes 2 Jas funciones de sus cargos. También se cuenta
can certificados de capacitaciones hechas por 10s funcionatios en cursos de Lenguaje Claro, Seguridad
y Salud en et Trabajo, Administracién y Control de Inventarios; diplomados en Contratacion Estatal,
Empleo Publico y Administracidn y Control de Inventarios.

Durante la vigencia 2021, se realizé induccion a los funcionarios que ingresaron nuevos a la entidad a
través de correo electrdnico.

Se observa que la Formulacién del Programa Institucional de Aprendizaje se elabord teniendo en
cuenta 10s 4 ejes temdticos del Plan Nacional de Formacién y Capacitacion 2020- 2030, & BIF, para la
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vigencia 2021, asignd para ia actividades de capacitacion la suma de {$7.000.000), de los cuales ejecuts
{$6.493.000), para la vigencia 2022 apropid el valor de {$7.210.000) para la ejecucidn del plan
establecido.

* Plan de Blenastar Social e Incentivos: La entidad elabord el plan de bienestar e incentivos,
teniendo en cuenta los ineamientos y eles teméticos del Programa Nacional de Bienestar 2020
~2022.

La dltima medicién del clima laboral se hizo on enero de 2022 dentro do 3 encuests de
diagndstico de las necesidades de bienestar y con base en sus resultados se proyectaron
actividades que se incluyeron en & Plan de Bienestar y Estimulos, al igual que en el plan anual de
gestion de salud y seguridad en ef trabajo.

Ei trabejo gn case se adoptd y reglamentd mediante Resolucidn N° 240 del 30-11-2021, y o
horarip flexible se reglamentd mediante Resolucion N* 085 del 26-04-2019, 2 la fecha se
encuentra beneficiados 7 funcionarios de fa entidad, cumpliendo con lo establecide en los
pardmatros de [a reglamentacién

Durante ia vigencia 2021, se realizaron las actividades programadas, en el respactivo plan, se
asignd un presupuesto para las actividades de bienestar social de {578.000.000} y se ejecutaron
{$76.197.783).

Pars 1a vigencia 2021, se ejecutd ef pian de bienestar de acuerdo a l2s actividades programadas,
durante &! periodo del 01 da enero al 30 de abril de 2022, se han otorgado os apoyos para
estudic de los hijos y los empleados, actividades lidicas y recreativas, y celebracion de fechas
especiales, se continda con el beneficio de horarios flexibles y trabajo en casa, 1a entidad apropio
presupuestalmente para el 2022, el valor de {$140.000.000) para las actividades propias del
bienastar social de sus empleados, evidencldndose un Incremento, con respecto al afio anterior
obedeciendo a que en el diagndstico se observé que varios de los funcionario de ta entidad
manifestaron su interés de continuar estudios de pregrado y posgrade.

» Plan de Vacantes y Prevision de Recurses Humanos: La entidad formuld el plan, teniendo en
cuenta los lineamientos establecidos en la normatividad vigente y Ia funcién pdblics, lo adopté
mediante acto administrativo; durante la vigencia 2021 inicié &l registro de vacantes a la QPEC,
donde se reportaron seis (6) empleos en vacancia definitiva y se expidid certificado de
disponibifidad presupuestal de acuerdo a fos requerirmientos de ta comision Nacional det Servicio
Civif CNSC.
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* Plan de Gestion de Salud y Seguridad en el Trabajo: El Banco Inmobiliario de Floridablanca
consciente de la importancia de la seguridad y la salud de los empleados, ha desarroliado un
sistema de gestion consecuente con a fegislacién vigente, que te permite proporcionar tugares
de trabajo seguros y saiudables, mediante una mejora continua en los procesos de promocion
de hébitos saludables, a través de la medicidén permanente de la gestién del $GSST, con la
ejecucion de oportunidades de mejora necesarias para el fortalecimiento del desempefio del
sistema. El Banco inmobiliario de Floridablanca con programas de prevencién en la salud como
el programa de pausas activas, programa de satud mentat en tiempos de covid-19 con ARL
colmena, protocolo de bioseguridad, programa de vigilencia epidemiofdgica para riego
osteomuscular.  La entidad asignd un presupuesto equivalente a (520.000.000) durante ja
vigencia 2021, de los cuales se ejecutaron ($4.413.150), y para la vigencia 2022 se
presupuestaron {$10.000.000), se evidencia que la entidad cumple con los estdndares minimos
def 5G-55T7, de acuerdo a lo establecido en ta Resotucion 0312 de 2019.

Se observd que los planes institucionales de Talento Humano del Banco inmobiliario de
Floridablanca, fueron aprobados mediante actas del Comité Institucional de Gestién vy
Desempefic y adoptados mediante Resoluciones No0.021 de 2021 y No.024 de 2022
respectivamente en cada vigencia, publicados en la pagina web de la entidad en ef fink
hitos://wenw.bif gov. lidad/poli .

integridad: Se evidencia que la entidad cuenta con el cddigo de integridad aprobado en el afio 2018, el
cual fue divuigado a los funcionarios de la entidad y publicado en la pagina web, mediante correos
electronicos durante tas vigencias 2021 y 2022, se ha realizado sociatizacion, los 17 funcionarios det Bif
acreditan la realizacidn del curso Integridad, Transparencia y Lucha contra la Corrupcion y fa entidad
implementd of manual de conflicto de intereses, el cual fue socializado, divuigado y publicado.

Evaluacién de Desempedio Laboral: De acuerdo al reporte generado por la plataforma de la CNSC EDL-
4.0, se puede evitienciar que todos los funcionarios fueron evaluados en los términos establecidos por
{a normatividad vigente {Acuerdo 617 de 2018), durante ios periodos del 01 de febrero de 2020 at 31 de
enerp de 2021 y dei 01 de febrero de 2021 al 31 de enero de 2022.

Lguidacidon Ndmina: Se realizé una muestra, en la cual se realizé revisidn a cuatro (4) ndminas, dos (2}
por tads vigencia (febrero y junio 2021 y febrero y abril de 2022), se observd que la entidad posee un
software denominade GD-DELFIN, el cual permite realizar la liquidacion de los salarios, prestaciones
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sociales, y demds novedades que se requieran, las liquidaciones se encontraron djustadas a los
parametros establecidos en Ja ey,

7. Comités Gestién del Talento Humano: Se evidencia que la gestién del talento humano, tiene a cargo la
conformacién y seguimiento de tres (3) comités v Ia comisidn de Personal, de los cuales se pudo observar
las siguiente:

2. Comité de Convivericia Laborat: Se conforma mediante Resolucion No.142 del 19 de noviembre

de 2020, por das (2) rapresentantes de los empleados y dos {2} del empleadar, estableciéndase
las funciones, se observé actas de reuniones custro (4} correspondisntes a la vigencia 2021 y una
{1} para I3 vigencia 2022, dando cumplimiento a lo establecido en la ley 1010 de 2008,
Resolucién 652 de 2012, Durante of afio 2021 no se presentaron quejas por acoso laboral,
matoneo o bullying. £n eftas se hizo fa propuesta de capacitaciones en diversos temas, fas cuaies
fueron realizadas en los tiempos propuestos. En marzo de 2022, se realizé una reunién en la gue
S€ Propuso un tema de capacitacion,

Comité Paritario de Salud v Seguridad en el Trabajo COPASST: Se encuentra confarmado,
mediante Resolucién No.134 del 27 de octubre de 2020, por dos {2) representantes de los
empieados y dos (2} det empleador, estatieciéndose tas funciones, se observd actas de reumiones
doce (12) correspondientes a la vigencia 2021 v (4) para {a vigencia 2022, dando cumplimiento a
jo establecido al Decreto 614 de 1984, Resalucién 2013 de 1986 y ia Ley 1562 de 2012
Comité Institucional de Desempefio: Su creacidn fue ordenads por el Decreto 1499 de
septiembre de 2017, se conformé mediante Resolucién No.108 del 20 de abril de 2018, durante
{a vigencia 2021 celebrd 5 reuniones, en fas cuales se aprobd ts aprobaron los plsnes estratégicos
de Talento Humano, et Plan de Accidn, los formatos de presentacidn de quereflas y de respuesta
2 Jas acciones de tutels, presentacién de los resultados del FURAG 2020 ¥ su plan de
mejoramiento, Manual de Conflicto de intereses v anexas, minutas de respuestd de derecho de
peticion, politica de tratamiento de Ia informacion, formulacion de estrategia de Conflicto de
intereses, aprobacitn de fa politica de Administracién del Riesgo, actuatizacion de fa Pofitics de
Gestion Ambiental, aprobacidn y adopcion del Plan de Austeridad y Gestion Ambiental. En el afio
2022 ha realizado 3 reuniones en las cuales se hizo la aprobacidn del PAA 2022, adopeidn de
formatos para presentacidn de mapas y planos v sus caracteristicas técnicas, 13 profesional
especializada de talento humano, quien hace parte del comité, realiza las veces de secretaria del
mmité,smobsméactasdemmﬁmmdeamerdnaiorqiammﬁadomemm 1449 de 2017.
Comisién de Personal: La entidad cuenta con una comisidn de personal, establecida mediante
Resolucidn No. 068 del 13 de mayo de 2020, conformade por dos (2) representantes de los
empleados con sus respectivos suplente y dos (2) representantes del empleador, con sus
respectivos supientes, en el mismo acto administrativo se evidencian las funciones y posee su
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teglamento expedido mediante Resalucidn No.001 de 2018 por parte de la Comisién de Personal,
En consulta con Ia secretaria técnica de la comision la secretaria general y administrativa de le
emntidad, se evidencia que existen actas de reunién mensual, de acuerdo a lo establecido poren
{a Ley 909 de 2004 y el Decreto 1083 de 2015,

8. Riesgos identificados y valorados en el process de Gestién de Talento Humano:

Descripcidn: Una vez analizado el Mapa de Riesgos por Proceso de Ja Vigencia 2021 y 2022 y el Plan
Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano 2021 y 2022 (publicados en la pagina web www.bif gov.co), se
observd que el Proceso de gestion de gestion de talento humano tiene identificado y valorado sus riesgos, jo
cual cumple lo determinado en la Guia para fa Administracién del Riesgo y ¢! Disefio de Controles en
Entidades Pdbticas (Varsion 4) emitida por of Departamento Administrativo de la Funcién Pablica v 13 Politica
General de Administracién del Riesgo adoptada por ef Banco Inmohiliario de Floridahlanca - BiF.

9. Cumplimiento & los términos establecidos para la atencion de las PQRSD:

Realizada l1a verificacién al cumplimiento de los términos legales establecidos para la atencién de las
Peticiones, Quejas, Reclamos, Sugerencias y Denuncias (PQRSD) y empleando como fuente primaria, la
infotmacion alimentada y dispenible en el aplicative VENTANAL del Banco inmobiliaria de Floridablanca
- BiF, en una muestra de Noventa y cuatro (94) PQRSD radicadas y asignadas al Profesional Especiatizado
de Gestion talento humano de la Entidad durante el periodo evaluado, se pudo establecer que se
respondieron 100% de las solicitudes atlegadas dentro de los térmings establecidos en la Ley 1755 de
2015, identificindose que once (11) correspondian a peticionas externas y ochenta y tres (83) a
soficitudes internas que fueron resueftas a través de actos administrativos

OPORTUNIDADES DE MEJORAMIENTO IDENTIFICADAS (HALLAZGOS):

INCUMPLIMIENTO LEY 594 DE 2000 Ley General de Archivo — Historias Laborales (circulares No.004 de 2003
y No.012 de 2004):

Dascripdédn: Se realizd revisién de 4 hojas de vida (Méctor Rodriguez, Chabely Paola Fidrez Cépeda, Elkin
Fernando Aparicio y Jorge Alberto Sdnchez Ramirez), correspondiente a una muestra del 23% det total de los
empleados de la entidad, identificindose que 3 pesar de que se encuentran todos los documentoes que hacen
parte de la historia taboral, estos no se encuentran organizados y archivados de acuerdo a lo establecido en
ja Ley 594 de 2000, Ley 1437 de 2011 y circulares No,004 de 2003 y No.012 de 2004,

Causa probable: Desconocimiento por parte del responsable de ja normatividad vigente
Riesgo {s) asocindo {s): NfA

; CALDAD HU0/18 i COMITE DE CALNAD oxfOR/A6 COMITE DE CALDAD OR/0R/5S |
Transversal 29 No 5-33, Lagos ill. * Info@bif.gov.co
Floridablanca - Santandey § www.bil.com.co

6497285- 6496531




INFORME DE AUDITORIA INTERNA

T R i v T

. B'F Banco puncliane G Varsisn 02 | FECHA m““

Flovidablanca

: Codigo VI-A1-300.25.1 Pigina 8 de § gty

Recomendadién: Se sugiere realizar la organizaciéa de fas historias laborales y dar cumplimiento a las normas
de gestion documental y archivo, teniendo en cuenta los pardmetros establecidos en las circulares No.004
de 2003 y circutar No.012 de 2004, expedidas por ef Archivo Generai de ta Nacitn, en lo correspondiente a la
organizacidn de las historias laborales.

2. Incumplimiento Planes institucionates de Talento Humano

Descripcidn: En la revision realizada a los planes institucionales de talento humano, se evidencid que se
encuentran estructurados de acuerdo a lo establecido en ia normatividad vigente v a los pardmetros, guias y
manuales expedidos por 12 funcidn publica, se observd que no se cumple con Ia totalidad del cronograma
determinado en cada vigencia, de igual manera se identificd que no se realiza evaluacién a las actividades
programadas y a los planes institucionalss, an pro da conocer sl grado de satisfaccién de los funcionarios de
13 entidad.

Causa probable: Faita de un adecuado seguimiento y control de lo establecido en cada plan,

Riesgo {s) asociado {s): R2. incumplimiento de la reglamentacion establecida para la operacion de Ia Gestién
de Tatento Humano Ley 909 de 2004 y Decretos Reglamentarios

R3. Incumplimiento Cronograma de Actividedes de los planes s v programas establecidos para la gestida del
talento humano

Recomendacién: Se sugiere reslizar seguimiento a las actividades programadas por parte del profesional de
talento humano, adelantar ef proceso contractual para la gjecucién de los planes institucionales durante el
primer trimestre de cada vigencia, a fin de que se pueda cumplir con el Cronbgrama, y realizar ia evaluacin
de las actividades y de los planes af término de cada vigentia.

RECOMENDACION ADICIONAL PARA EL FORTALECIMIENTO OfL PROCESO DE GESTION DE TALENTO
HUMANO:

1. Durante |3 ejecucion de este trabajo, el parsonal responsable de 13 Unidad Auditada manifests fue
la entidad cuenta con un software para el manejo de ndmina, denominado NOMINA DELFIN-GD,
este 3¢ encuentra desarroilado en el sistema operativo con tecnologia antigua, lo que dificulta ¢
manejo det mismo, y obstaculize el desarrollo norma) de proceso, Por 1o anterior se recomienda
realizar revisidn de la herramienta y actualizar de acuerdo a las necesidades de Ia entidad, ya que
i0s demés méduios de a entidad ya se encuentran operands bajo el entorno web.

2. Con base en las respuestas recibidas en el “Cuestionario de Auditoria Interna” resulta pertinente
concluir que algunas de las actividades procedimentales del Manual de Operationes del Banco
inmobifiarioc de Forideblance - BIF {del numersi 17.1 al numerst 17.17) se encuentran
desactualizadas v/o no estén siendo ejecutadas en ia actualidad. Asi las £Osas, se recomients al
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lider del procesc gestionar la realizacion de una jornada {coordinadamente con su equipo de tratsajo}
mediante la cual se leve a cabo la revisidn, actualizacién (si aplica), adopcién y soclalizacion de los
diecisiete {17) procedimientos asignados at proceso de gestion de tetento humano, segin e Manust
de Operaciones del banco inmobiliario de Floridablanca (disponible en http://www bif.gov co/wp-
content/u 2017 Manual-d e5-2018-BiF-Definitivo-ok-2 pdf).

RESUMEN DE OPORTUNIDADES DE MEJORAMIENTO (HALLAZGOS):

N ' TR0 DEL HALAZOO

Incumplimiento Ley 594 De 2000 Ley General De Archive - Historias Laborales {Circulares
No.00d De 2003 ¥ No.012 De 2004)

2 incumplimiento Manes institucionales de Talenta Humano

Notas:

La naturaleza de ia labor de auditoria interna se encuentra limitada por restricciones de tiempo y alcance,
razdn por la que procedimientos més detaliados podrian develar asuntos no abordados en la ejecucién de
esta actividad.

La evidencia recopilada pars propésitos de ia evaluacion efectuads versa en informacién suministrads por ei
personal perteneciente al proceso o actividad auditada. Nuestro alcance no pretende corroborar a precision
de {a informacién y su origen.

Es necesario precisar que las "Recomendaciones” propuestas en ninglin caso son de obligatoria sjecucién
por parte de la Entidad, més se incentiva su consideracion para los planes de mejoramiento a que haya lugar.

La respuesta ante las situaciones observadas es discrecional de la Administracién del Banco Inmobiliario de
Floridablanca - BIF.

-

Figrigablance, 29 de junio de 2022,

Profasionsl Espacializado ~ control intemno (E)
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