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INTRODUCCION
Politica De Gestidn De Proveedores.

El Banco Inmobiliario de Floridablanca se compromete a la creacién de un manual de politicas y
procedimientos para mejorar y organizar los recursos sean estos fisico o légicos, es de entender que la
Gestidn de Proveedores dentro del Banco Inmobiliario de Floridablanca de es el proceso de muchas
etapas que se relacionan entre si, con proveedores de bienes y servicios al BIF; dentro de las etapas de
gestion del proveedor se debe tener en cuenta:

e Seleccion del proveedor: utilizar un perfil de riesgo actualizado y calificar y segmentar con base

a categoria, ubicacién y unidad de negocio.

e Los precios. Sirve para analizar si existen sobrecostos en los productos o servicios
brindados, asi como para comparar las tarifas que otorgan la competencia a comparacion
del proveedor actual.

e La reputacion. Esto brindara confianza y credibilidad en cuanto a los precios, procesos
logisticos y materias primas.

e La localizacion. Considera aspectos como los tiempos de desplazamiento, los posibles
retrasos, la flexibilidad en las entregas, etc.

e Lacalidad de lo suministrado. Es un aspecto que varia segun el tiempo, ain més cuando
se trata de productos tecnologicos.

o Lacalidad del servicio del proveedor. Si presentan dificultades de logistica, por ejemplo,
puede aumentar los costos de transporte para la empresa. Por ello, buscar un proveedor con
un servicio mas optimo supondra mayor rentabilidad.

e Evaluacion de riesgo: llevar a cabo la debida diligencia de riesgo con base a la naturaleza de su
compromiso con el proveedor

e Negociacion contractual: establecer términos y KPI de riesgo

e Onboarding: con comprensidn de la evaluacion del riesgo y del estado de auditorias
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¢ Gestion de rendimiento y monitoreo/mitigacion de riesgos: utilizando una sola vista del

proveedor basada en una matriz y un modelo de incidentes basado en datos.

Dicha gestién es un proceso de mucha importancia para el buen desempefio y productividad del BIF. La
logistica y las cadenas de suministro deben soportar la sostenibilidad y las ventajas competitivas
integrales bajo modelos de colaboracidn en todos los niveles de la organizacion.

1. OBJETIVO GENERAL.

Precisar procesos para seleccidn, evaluacién y seguimiento de proveedores actuales y futuros del Banco
Inmobiliario de Floridablanca de tal forma que prevenga cualquier incursidén de efectos negativos por
toma de malas decisiones y asi obtener mejores ofertas en la adquisicion de productos y servicios que
ayuden al BIF a la calidad de servicios a sus clientes internos.

2. OBJETIVOS ESPECIFICOS.

e Crear un registro de proveedores sdlido y de confianza que permita que el Banco Inmobiliario de
Floridablanca logre desarrollar los diferentes proyectos que tenga.

e Identificar los posibles riesgos por falta de control a los proveedores que pueden ocasionar
amenazas y peligros a los diferentes activos (informacidn, software y fisicos) en oportunidades de
acceso NO autorizado a las dependencias del BIF — BANCO INMOBILIARIO DE FLORIDABLANCA.

e Crear una relacién comercial firme, sostenida en el respeto mutuo, la objetividad, la calidad, la
transparencia y la honestidad. Ademas, en su apuesta por el medio ambiente y las compras
responsables

e Seleccionar a los proveedores bajo procedimientos claros, de manera objetiva y en igualdad de
oportunidades, evitando favoritismos que perjudiquen la libre competencia.
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Asi pod

Seleccionar a aquellos proveedores cuyas condiciones permitan, por medio de un contrato, el
cumplimiento puntual de los objetivos previos establecidos, asegurando las condiciones de
compra-venta en tiempo y forma.

Elegir aquellos proveedores comprometidos con el cumplimiento de la ley vigente, la
Declaracion Universal de los Derechos Humanos, las convenciones fundamentales de la
Organizacién Internacional del Trabajo, los principios del Pacto Mundial de las Naciones Unidas

y la protecciéon ambiental.

Percibir las expectativas y necesidades del cliente interno del BIF para ofrecer la maxima calidad
€n sus procesos y su servicio final.

Brindar una comunicacién adecuada que favorezca la gestion, la toma de decisiones y la relacién
comercial, fomentando la trasparencia y desarrollo de las partes.

Implementar mecanismos de mejora y evaluacién continua que ayuden a prevenir los riesgos.

Cumplir con el plazo y la forma de pago estipulados en el contrato.

remos dar una un desarrollo INTEGRAL para PLAN DE SEGURIDAD FISICA Y AMBIENTAL

Garantizar el debido manejo de los medios de procesamiento de la informacién. Estableciendo
responsabilidades para la gestion y operacién de la informacion y sus medios en el BIF — BANCO
INMOBILIARIO DE FLORIDABLANCA y trabajando en comun acuerdo con los proveedores.

3. ALCANCE.

Debe tener en cuenta a todos los proveedores a que se comprometan con los objetivos estipulados en

el contrato, cumpliendo con los compromisos acordados en tiempo y forma, reuniendo estandares de
calidad en todos los productos y servicios suministrados, estando estos libres de defectos y que cumplan

conlale

gislacién, la normativa y los acuerdos contractuales, alejandose de toda practica de corrupcion,
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extorsion o malversacion. A demas que proporcionen a los empleados del BANCO INMOBILIARIO DE
FLORIDABLANCA un entorno de trabajo que los

4. POLITICA DE GESTION DE PROVEEDORES

4.1.  Creacion de Registro de proveedores

Valoraciony Casficadiny

- Renovaciony/o
. . Rendimiento . .,y/
Seleccion Documentadon Torminaion

SUPERISON

, , HONNSTRADONDE LS (13
OVINSTRACON FANCERA AOVINSTRACON D CENAIOA @0 [

DESERVICOS DE LASTIC
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4.2. Establecimiento de Requisitos

4.2.1. Proveedores Actuales

- Formato Proveedor

- Certificado cdmara de comercio (Si esté registrado con expediciébn no mayor a 30 dias).
- Fotocopia de la cédula de ciudadania.

- Fotocopia del RUT (Primera pagina donde aparece el sello “certificado”).

- Certificado cuenta bancaria (con expedicién no mayor a 30 dias).

- Resolucién DIAN de Facturacién (si aplica).

- Formato origen fondos financieros.

4.2.2. Proveedores Nuevos - Persona Juridico

- Formato Proveedor

- Certificado camara de comercio (Si esta registrado con expedicion no mayor a 30 dias).
- Fotocopia de la cédula de ciudadania.

- Fotocopia del RUT (Primera pagina donde aparece el sello “certificado”).

- Certificado cuenta bancaria (con expedicién no mayor a 30 dias).

- Resolucién DIAN de Facturacién (si aplica).

- Formato origen fondos financieros.

- Certificado Judicial.

- Declaracién de prevencién del lavado de activos y financiacion del terrorismo.

- Requerimientos nuevos y recomendados para proveedores que seran recurrentes:

- Constancia de ingresos firmada por el contador.

- Tres (3) referencias comerciales con vigencia no mayor a 30 dias, para aquellos bienes

- Propuestay catdlogo de productos y servicios.
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4.2.3. Proveedores Nuevos - Persona Natural
- Fotocopia de cédula del Representante Legal.
- Fotocopia del RUT (Primera pagina donde aparece el sello “certificado”).
- Certificado cuenta bancaria (con expediciéon no mayor a 30 dias).
- Resoluciéon DIAN de Facturacién (Personas Juridicas)
- Formato origen fondos financieros.
- Antecedentes (de la policia, judiciales, penales, de la contraloria)
- Caja de compensacion familiar
- Certificado del EPS
- Certificado de consejo nacional profesional
- Certificado de cuenta de ahorros
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4.3.  Procedimiento de seleccidén de proveedores

INVENTARIO DE
PROVEEDORES
\ 4
NECESIDAD DEL
BIF
\ 4
| COTIZACIONES
PROVEEDORES NUEVOS i
PERSONA JURIDICA
PROVEEDORES
PROVEEDORES NUEVOS ACTUALES
PERSONA NATURAL A
COMPROBACION \ q
COTIZACIONES —bq pEC o ——)  PROVEEDOR ELEGIDO
DE NECESIDADES /
A \ /
NO
NECESIDAD DEL
BIF
A
BUSQUEDA DE OTRO
PROVEEDOR
h
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4.3.1. Inventario De Proveedores

Asi como se tiene en cuenta para cada producto una clasificacion determinada, ELBANCO INMOBILIARIO
DE FLORIDABLANCA debe tener los proveedores clasificados segln las necesidades que necesite cubrir.

4.3.2. Necesidades Del BIF

Teniendo en cuenta que EL BANCO INMOBILIARIO DE FLORIDABLANCA ha desarrollado proyectos de
acuerdo a las necesidades del municipio y usuarios externos.

4.3.3. Cotizaciones

Sabiendo que se denomina cotizacion a la base de datos o lista de precios de menor, mediano y alto
valor de un producto o servicio.

e  Evaluacidn de las propuestas
Después de revisar las cotizaciones se selecciona la mds adecuada, en calidad, cantidad y precio.
e Adjudicacion

El Proveedor que ha sido elegido continuara con el proceso de compra seguin la Requerimientos
del BIF

e Formalizacién contractual
Para garantias de las partes es de vital importancia contar con un contrato de compra venta en

donde se especifique las obligaciones y deberes de las partes, junto con el tiempo de entrega y el
plazo de pago, adjuntando garantias, impuestos y/o comisiones que genere el proceso de compra.
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4.3.4. Proveedores Actuales

Son aquellos que suministran un bien o servicio en la actualidad al BIF.

4.3.5. Comprobacion De Cubrimiento De Necesidades

El BIF debe comprobar que el producto y/o servicio suministrado por el proveedor cubre realmente la
necesidad.

4.3.6. Busqueda De Otro Proveedor

EL BIF debe realizar una evaluacion continua de los proveedores, estableciendo un indice de calidad que
indica el grado de satisfaccién con cada proveedor. Esto permite priorizar con qué proveedores
contratar, renovar compromisos, buscar mejoras en la calidad y eficacia de los servicios y de qué manera
se debe interactuar en el contexto de la compra, todo bajo los criterios establecidos en una planificacion
previa.

Para efectuar la valoracién de proveedores EL BIF ha establecido una serie de criterios cuantificables del
gue se obtiene un valor objetivo que califica al proveedor.

Nivel de calidad de los servicios, materiales, equipos... suministrados.

Grado de cumplimiento en los plazos de entrega de los productos o servicios.

Nivel de flexibilidad frente a cambios en los requerimientos para adaptarse a las Necesidades del BIF.
Cumplimiento en cantidades y especificaciones de los requerimientos.

Capacidad de resolver problemas frente a quejas, reclamaciones o sugerencias.

Nivel de seguimiento en el avance de entrega de productos y servicios.

Calidad en el servicio postventas.

Competitividad, relacion calidad/precio.
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Con la informacion obtenida en el BIF se han podido definir categorias para englobar a los distintos
proveedores: proveedores que responden a las exigencias de la organizacién; proveedores que
responden con ciertas limitaciones; proveedores que no responden a las exigencias de la organizacion...
Catalogar de esta manera a los proveedores ha permitido establecer un sistema de mejoras en cuanto
a calidad.

4.3.7. Proveedores Nuevos

Dado el caso que el BIF no haya encontrado solucidn a sus requerimientos con sus proveedores, debe
buscar opciones diferentes y nuevas en nuevos proveedores que puedan solucionar lo que necesite.

e Valoracion de los riesgos de incidencias con los proveedores

Los riesgos se deberan identificar, describir cuantitativamente o cualitativamente y priorizarse
frente a los criterios de evaluacién del riesgo del proveedor y los objetivos relevantes para el

Banco Inmobiliario de Floridablanca-BIF, consta de las siguientes etapas:

La valoracion del Riesgo de incidencia de los proveedores consta de las siguientes actividades:

e Andlisis del proveedor
o ldentificacidn de los riesgos del proveedor
o Estimacién de riesgo del proveedor

e Evaluacién del riesgo

e Identificacion Del Riesgo
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Para la identificacién de riesgos de incidencia de los proveedores es necesario tener en cuenta
la seguridad de la informacidn; en primer lugar se deberan identificar los activos de informacidn
por proceso en evaluacion.

Los activos de informacion se clasifican en dos tipos:

a) Primarios:

a. Procesos o0 subprocesos y actividades del Negocio: procesos cuya
pérdida o degradacion hacen imposible llevar a cabo la misién del Banco Inmobiliario de
Floridablanca —BIF; procesos que implican tecnologia propietaria; procesos que, si se
modifican, pueden afectar de manera muy significativa el cumplimiento de la mision del
BIF; que son necesarios para el cumplimiento de los requisitos contractuales, legales o
reglamentarios.

b. Informacion: informacion vital para la ejecucion de la misién o el negocio de
un proveedor y del BIF; informaciéon personal que se puede definir especificamente en
el sentido de las leyes relacionadas con la privacidad; informacién estratégica que se
requiere para alcanzar los objetivos determinados por las orientaciones estratégicas;
informacién del alto costo cuya recoleccidn, almacenamiento, procesamiento y
transmisién exigen un largo periodo de tiempo y/o implican un alto costo de adquisicidn,
etc.

C. Actividades y procesos: que tienen que ver con propiedad intelectual, los

que si se degradan hacen imposible la ejecucién de las tareas del BIF, los necesarios para
el cumplimiento legal o contractual, etc.

b) De Soporte
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a. Hardware: Consta de todos los elementos fisicos que dan soporte a los
procesos (PC, portatiles, servidores, impresoras, discos, documentos en papel, etc.).
b. Software: Consiste en todos los programas que contribuyen al funcionamiento

de un conjunto de procesamiento de datos (sistemas operativos, paquetes de software
o estandar, aplicaciones, mantenimiento o administracion, etc.)

C. Redes: Consiste en todos los dispositivos de telecomunicaciones utilizados para
interconectar varios computadores remotos fisicamente o los elementos de un sistema
de informacion (conmutadores, cableado, puntos de acceso, etc.)

d. Personal: Consiste en todos los grupos de personas involucradas en el sistema
de informacion (usuarios, desarrolladores, responsables, etc.)

e. Sitio: Comprende todos los lugares en los cuales se pueden aplicar los medios
de seguridad del BIF (Edificios, salas, y sus servicios, etc.)

f. Estructura organizativa: responsables, areas, contratistas, proveedores, etc.

Después de tener una relaciéon con todos los activos se han de conocer las amenazas que
pueden causar dafios en la informacién, los procesos y los soportes. La identificacién de las
amenazas y la valoracién de los dafios que pueden producir, se puede obtener preguntando a
los propietarios de los activos, usuarios, expertos, etc.

Posterior a la identificacidn del listado de activos, sus amenazas y las medidas que ya se han
tomado, a continuacidén, se revisaran las vulnerabilidades que podrian aprovechar las
amenazas y causar danos a los activos de informacidn del Banco Inmobiliario de Floridablanca-
BIF. Existen distintos métodos para analizar amenazas, por ejemplo:

. Entrevistas con lideres de procesos y usuarios
. Inspeccidn fisica
. Uso de las herramientas para el escaneo automatizado

Para cada una de las amenazas analizaremos las vulnerabilidades (debilidades) que
podrian ser explotadas.
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Finalmente se identificaran las consecuencias, es decir, cdmo estas amenazas y
vulnerabilidades podrian afectar la confidencialidad, integridad y disponibilidad de los activos
de informacion.

Estimacién Del Riesgo

La estimacidn del riesgo busca establecer la probabilidad de ocurrencia de los riesgos vy el
impacto de sus consecuencias, calificdndolos y evaluandolos con el fin de obtener informacion
para establecer el nivel de riesgo, su priorizacién y estrategia de tratamiento de estos. El
objetivo de esta etapa es el de establecer una valoraciéon y priorizacion de los riesgos.

Para adelantar la estimacién del riesgo se deben considerar los siguientes aspectos:

. Probabilidad: La posibilidad de ocurrencia del riesgo, representa el nimero de veces
que el riesgo se ha presentado en un determinado tiempo o pudiese presentarse.

. Impacto: Hace referencia a las consecuencias que puede ocasionar a la Entidad la
materializacién del riesgo; se refiere a la magnitud de sus efectos.

Se sugiere realizar este andlisis con todas o las personas que mas conozcan del proceso, y que
por sus conocimientos o experiencia puedan determinar el impacto y la probabilidad del riesgo
de acuerdo con los rangos sefialados en las tablas que se muestran mas adelante.

Como criterios para la estimacion del riesgo desde el enfoque de impacto y consecuencias se
podran tener en cuenta: pérdidas financieras, costes de reparacion o sustitucién, interrupcion
del servicio, disminucidn del rendimiento, infracciones legales, pérdida de ventaja competitiva,
dafios personales, entre otros.

Ademads de medir las posibles consecuencias se deberan analizar o estimar la probabilidad de
ocurrencia de situaciones que generen impactos sobre los activos de informacién o la operacion
de la Entidad. Para realizar el andlisis de riesgo de un proceso, se utilizard la relacién de la
siguiente tabla de medicién en el cual personas del equipo deberdn calificar el impacto y la
probabilidad de cada uno de los riesgos identificados de acuerdo con los niveles para la
estimacion de los riesgos que deberan ser tomados del documento
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Concepto Valor Descripcion Frecuencia
Raro 1 El evento puede ocurrir sélo en circunstancias No se ha presentado en
excepcionales. los ultimos 5 afos
Improbable 2 Es muy poco factible que el evento se presente. Al menos de 1 vez en Los
ultimos 5 afos.
Posible 3 El evento podria ocurrir en algiin momento. Al menos de 1 vez en Los
ultimos 2 afios.
Probable 4 El evento probablemente ocurrird en la mayoriade Al menos de 1 vez en El
las circunstancias, ultimo ano.
Casi 5 Se espera que ocurra en la mayoria de las Mds de 1 vez al aiio.
Seguro circunstancias
Concepto Valor Descripcion
La materializacién del riesgo de incidencia de los proveedores puede ser
Insignificante 1 controlado por los participantes del proceso, y no afecta los objetivos del
proceso.

La materializacion del riesgo de incidencia de los proveedores ocasiona
pequefias demoras en el cumplimiento de las actividades del proceso, y no

Menor 2 afecta significativamente el cumplimiento de los objetivos del Banco
Inmobiliario de Floridablanca-BIF. Tiene un impacto bajo en los procesos de
otras areas de la Entidad.

La materializacion del riesgo de incidencia de los proveedores demora el
cumplimiento de los objetivos del proceso, y tiene un impacto moderado en

Moderado 3 los procesos de otras areas del Banco Inmobiliario de Floridablanca-BIF. Puede
ademas causar un deterioro en el desarrollo del proceso dificultando o
retrasando el cumplimiento de sus objetivos, impidiendo que éste se
desarrolle en forma normal.
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La materializacién del riesgo de incidencia de los proveedores retrasa el
cumplimiento de los objetivos del Banco Inmobiliario de Floridablanca-BIF y

Mayor 4 tiene un impacto significativo en la imagen publica de la Entidad. Puede
ademds generar impactos en: sectores econdémicos, el cumplimiento de
acuerdos y obligaciones legales nacionales; multas y las finanzas publicas;
entre otras

La materializacién del riesgo imposibilita el cumplimiento de los

Los objetivos del Banco Inmobiliario de Floridablanca-BIF, tiene un impacto

Maxima 5 catastréfico en la imagen publica de la Entidad. Puede ademds generar
impactos en: cumplimiento de acuerdos y obligaciones legales nacionales;
multas y las finanzas publicas; entre otras.

5. CONTRATOS

Un contrato es un acuerdo voluntario entre dos o mas personas (proveedores, EL BIF) fisicas o juridicas
mediante el cual establecen determinados acuerdos que vinculan a las partes contratantes y originan el
nacimiento de una serie de derechos y obligaciones.

Art. 6.- Contratos de provision. - Los proveedores y las cadenas de supermercados deben convenir por
separado e individualmente sus relaciones comerciales mediante contratos de provisién escritos o por
medios electrénicos conforme a la normativa vigente, que contemplen disposiciones que aseguren la
aplicacion de lo dispuesto en esta regulacion.

Art. 8.- Contratos para marcas propias. - Para la provision, produccién o fabricacidon de productos de
marca propia, las cadenas de supermercados deberan celebrar contratos de provisién especificos para
dichas marcas. Estos contratos se deberdn realizar respetando todas las disposiciones de la presente
normativa, en especial las referentes a los plazos de pago a los proveedores.

Los contratos deberan contener estipulaciones relacionadas con la comparticion de costos de
comercializacién de productos de marcas propias y de responsabilidades ante terceros por cualquier
tipo de vicio, defectos o dafos; asi como también por el cumplimiento de la informacién contenida en
el etiquetado y envasado de los productos
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Art. 9.- Terminacidn unilateral de relaciones comerciales. - Las relaciones comerciales entre operadores
econdmicos sujetos a esta norma, no deben ser interrumpidas o terminadas abruptamente, sin haber
mediado una notificacién previa de cualquiera de las partes con una antelaciéon minima, la cual debe ser
previamente establecida en el contrato de provisidn; caso contrario se entendera que la misma no podra
ser menor a treinta (30) dias calendario

6. PAGOS

Pago es toda aquella accidn que realizamos para extinguir o cancelar una obligacidn. Se basa en la
entrega de un bien, servicio o activo financiero a cambio de otro bien, servicio o activo financiero.

En el campo econémico, denominamos pago a la transaccidon (monetaria o no) por la que se extingue
una deuda. Es decir, cuando realizamos un pago lo que estamos realizando es acabar la Ultima parte de
una transaccion, en la que previamente se ha prestado un servicio o entregado una mercancia, por lo
que es la contraprestacién del bien o servicio.

6.1. Tipos de pago
Puede realizarse en el momento de la prestacién, o estar en diferido.

Por ejemplo, en las grandes empresas se suele pagar a 30, 60 o 90 dias, y durante este tiempo, no
existiria una deuda, pues nos han permitido demorar el pago tiempo después. Existiria deuda si una
vez llegado el vencimiento de la obligacién (préstamos, factura, etc) no hubiéramos cancelado ésta.
El pago puede realizarse de diversas formas, siendo la transaccion monetaria (envio de dinero) la
mas habitual. Con la transaccién monetaria ponemos fin a la obligacion, aunque también puede
realizarse la accidon de pagar a través de la entrega de un bien o activo, del que suponemos tiene
un valor similar a la obligacién contraida.

En este caso, lo podemos denominar dacidon en pago, y se utiliza en ocasiones cuando existen
problemas econémicos, para lo cual no contamos con liquidez o nuestro patrimonio es inferior al
importe de la deuda. Este caso ocurre por ejemplo cuando entregamos las llaves de nuestra casa
como método de pago de una hipoteca que no podemos seguir sufragando. El hecho de dar un
activo (nuestra vivienda) podria cancelar la deuda hipotecaria, si asi lo estipula el contrato.
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Para determinar el plazo y la forma de pago, primero se debe determinar cdmo fijar un precio Art.
10.- Precios de productos. - Los precios de productos se fijardn de comun acuerdo entre las partes.
De acuerdo con lo establecido en el articulo 9 numeral 4), de la Ley Orgdanica de Regulacién y Control
del Poder de Mercado, constituye abuso de poder de mercado la fijacidn de precios predatorios y/o
precios explotativos. Los precios se acordardn en base a la dindmica del mercado y en cumplimiento
con las normas legales aplicables a nivel nacional.

6.2. Medios de pago.

- Los operadores econdmicos sujetos a esta norma, para sus transacciones comerciales,
acordaran los medios de pago legales vigentes en el pais.

6.3.  Plazos de pago.

- Los plazos maximos de pagos por adquisicién de cualquier proveedor al Banco Inmobiliario
de Floridablanca se regira por las normas y los acuerdos establecidos previamente.
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7. RECEPCION Y ENTREGA DE BIENES POR PARTE DE PROVEEDORES

La recepcién y entrega de bienes adquiridos a los proveedores por EL BIF esta ubicado en la trasversal
29 No. 5-33 piso 3 lagos Ill, de la misma manera, es importante tener en cuenta las siguientes
indicaciones para que los bienes sean recibidos y tramitados de manera correcta por el BIF:

a. Solo se reciben los productos dependencia de sistemas .............

b. Lafecha limite de recepcién de productos y servicios
El BIF se reserva el derecho a no recibir productos por parte del proveedor que se encuentren en
mal estado o incompletas. En el momento de la entrega la persona que recibe debera verificar el
contenido de las cajas o, en su defecto, debera especificar, en la remision o factura, que recibe cajas
cerradas sin verificacion del contenido.
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