BANCO
INMOBILIARIO DE
FLORIDABLANCA

2022

sbilianio de
blanca




Estudio Técnico de Redisefo Institucional
Afo 2022

BANCO INMOBILIARIO DE FLORIDABLANCA - BIF

JULIO CESAR GONZALEZ GARCIA
Director General

CHABELY PAOLA FLOREZ CEPEDA
Secretaria General — Coordinadora Comité Técnico

Comité Teécnico Interdisciplinario
Armando Jaimes Ortiz

Doris Eugenia Pabon Rozo

Luz Stella Cadena Suarez

Erika Liliana Monsalve Diaz

Profesionales de apoyo fase diagndstico
Martha Jeannette Contreras Ramirez
Juan Diego Garcia Cortes

Luz Marina Moreno Rueda

Floridablanca, Octubre de 2022



Estudio Técnico de Redisefo Institucional

Afo 2022
TABLA DE CONTENIDO

1. JUSTIFICACION DEL ESTUDIO .....ccviitieieeeecteeteeeeeete ettt 2
2. MARGCO LEGAL ..ottt ettt e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e 4
3. FASE DIAGNOSTICA ..ottt ettt ettt 6
3.1. ANALISIS DE LOS PROCESOS ......coiiiecieeteeeecteee et 6
3.2. EVALUACION DE LA PRESTACION DEL SERVICIO........ccccovevvecveereanne. 26
Estado de implementacion del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion ...... 26
Resultados de la auditorias iNternas...........c....ueeeeeiiiiiiiii e 52
Encuestas de satisfacCion 2021 ..........cooiiiiiiiiiiiiiiiiiie e 61
INFOrMES de PQRS ... e e e e e 70
Matriz DOFA Banco Inmobiliario de Floridablanca.............cccccccooooviiiiiiiiiinnnnnnn. 71
3.4. ANALISIS DE CARGAS LABORALES........ooiiiiiceieeeee e 74
DIRECCION GENERAL .....ooouviieieeeeeeee ettt eae et ste e eaeaae e, 75
AREA ADMINISTRATIVA ..ottt ettt 76
AREA TECNICA ..ottt ittt sttt ettt sae s 77
3.5. ANALISIS ESTRUCTURA ACTUAL ....cooiiieiteeeeceeceeee e 83
Cumplimiento articulo 3 Ley 2094 de 2021.........cccoevviiiiiieeieiiie e, 87
3.6. ANALISIS PLANTA DE PERSONAL ACTUAL......oooiiiiiieiie e 88
3.7. ANALISIS DE MANUAL DE FUNCIONES .......c.cooviieieeieeeee e 90
De la naturaleza de las funciones de los empleos ............ccooeiiiiiiiiiiiinienceennnnn. 91
De los requisitos de formacion y experiencia de los empleos. ..............ccceeeeeee 92
De la estructura general del manual de funciones ............cccccceeeveeeiiiiiin e, 94
Del andlisis de las funciones actuales ...............cceeviiiiiieeiiiiiiiii e 94
3.8. ANALISIS PERFILES LABORALES ......ooiiieiie et 96
3.9. REGISTRO PUBLICO DE CARRERA ADMINISTRATIVA.......ccceveeuenn.n. 103
3.10. ANALISIS FINANCIERO ...ttt 105
Ingresos Banco Inmobiliario de Floridablanca 2017 — 2021............coovvvviiinnnnnn. 105
Gastos Banco Inmobiliario de Floridablanca 2017 — 2021 .............cccceeveeveennnen. 106
Capacidad de Ahorro CGS vigencia 2017 — 2021 .......covvevveiiiiieeeeeiiieeeeeeeeeennn 107

5. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES........cooo i, 109
ANEXOS ...ttt e et e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e —— i ————a——nrnnraaaaes 115



Estudio Técnico de Redisefo Institucional
Afo 2022

1. JUSTIFICACION DEL ESTUDIO

El articulo 1 del Decreto 1800 de 2019 mediante el cual se adiciona el Capitulo 4 al
Titulo 1 de la Parte 2 del Libro 2 del Decreto 1083 de 2015 establece que, “Las
entidades y organismos de la Administracion Publica, con el objeto de mantener
actualizadas sus plantas de personal, deberan adelantar las siguientes acciones
minimo cada dos afios: a. Analizar y ajustar los procesos y procedimientos
existentes en la entidad; b. Evaluar la incidencia de las nuevas funciones o metas
asignadas al organismo o entidad, en relacion con productos y/ 0 servicios y
cobertura institucional; c. Analizar los perfiles y las cargas de trabajo de los empleos
gue se requieran para el cumplimiento de las funciones; d. Evaluar el modelo de
operacion de la entidad y las distintas modalidades legales para la eficiente y eficaz
prestacion de servicios; e. Revisar los objetos de los contratos de prestacion de
servicios, cuando a ello hubiere lugar, garantizando que se ajusten a los parametros
sefalados en la Ley 80 de 1993, a la jurisprudencia de las Altas Cortes y en especial
a las sentencias C-614 de 2009 y C-171 de 2012 de la Corte Constitucional; f.
Determinar los empleos que se encuentran en vacancia definitiva y transitoria, asi
como aquellos provistos a través de nhombramiento provisional”

Aunado a lo anterior, el paragrafo 1 ibidem sefala que, “Si efectuados los analisis
anteriores se determina que hay faltantes en la planta de personal, la entidad
adelantara el respectivo estudio técnico que soporte la ampliacion de la planta de
personal, revisando las posibles fuentes de financiacion y presentarla a las
autoridades competentes a nivel nacional o territorial para su estudio.”

Por otra parte, con la entrada en vigencia del nuevo codigo disciplinario, Ley 1952
de 2019, modificada por la Ley 2094 de 2021, estableci6 la obligacion de generar la
estructura que permita que el disciplinable sea investigado y luego juzgado por
funcionario diferente, independiente, imparcial y autbnomo que sea competente,
sefialando que en el proceso -disciplinario debe garantizarse que el funcionario
instructor no sea el mismo que adelante el juzgamiento.

Es asi como para la implementacion de estas condiciones el Departamento
Administrativo de la Funcion Publica expidio la Circular No. 100 — 02 del 3 de marzo
de 2022, recomendando a las entidades a quienes les aplica la normativa en
mencion, adelantar una revision y analisis de sus capacidades institucionales, con
el propoésito de implementar alternativas que les permita dar cumplimiento a esta
Ley.

A su vez, el Banco Inmobiliario de Floridablanca suscribe convenio
interadministrativo con la Alcaldia de Floridablanca para el desarrollo de una
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estrategia ambientalmente sostenible para la modernizacibn expansion,
administracion, operacion y mantenimiento del sistema de alumbrado publico del
municipio de Floridablanca y cuya vigencia es de 20 afos.

Aunado a lo anterior la entidad desde el afio 2022 suscribi6 convenio
interadministrativo con la Alcaldia de Floridablanca con el objetivo de aunar
esfuerzos para la identificacion de infraccione urbanisticas ubicadas en el municipio
de Floridablanca, mediante el diligenciamiento de los formatos para controles de
obra que de lugar a las medidas correctivas sancionatorias de conformidad a la Ley
1801 de 2016, dicho convenio tiene vigencia hasta el 31 de diciembre de 2023.

Por otra parte, el municipio de Floridablanca se encuentra en proceso de habilitacién
para la prestacion del servicio catastral, lo cual se proyecta ejecutar a través del
Banco Inmobiliario de Floridablanca.

Las situaciones descritas contemplan nuevas metas asignhadas a la entidad por lo
que, el Director General de la Entidad, en el marco de sus funciones, adelanto el
diagnéstico que permita contar con la estructura administrativa y planta de personal
adecuada para el cumplimiento de las mismas.
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2. MARCO LEGAL

Esta seccion presenta la normatividad que enmarca el proceso de redisefio
institucional y la que determina la competencia de la Entidad para adelantar este

tipo de procesos. A continuacion se puede detallar la mas relevante:

Tabla 1. Normatividad aplicable al proceso

NORMA

DESCRIPCION

Articulo 122 Constitucion Politica de
Colombia.

Establecimiento de las funciones vy
requisitos de los empleos y prevision del
presupuesto para su creacion.

Articulo 272 Constitucion Politica de
Colombia.

Corresponde a las asambleas y a los
concejos distritales 'y municipales
organizar las respectivas contralorias
como entidades técnicas dotadas de
autonomia administrativa y
presupuestal, y garantizar su
sostenibilidad fiscal.

Articulo 308 Constitucion Politica de
Colombia.

La ley podra limitar las apropiaciones
departamentales destinadas a
honorarios de los diputados y a gastos
de funcionamiento de las asambleas y
de las contralorias departamentales.

Ley 1551 de 2012

Por la cual se dictan normas para
modernizar la organizacion y el
funcionamiento de los municipios.

Ley 909 de 2004

Por la cual se expiden normas que
regulan el empleo publico, la carrera
administrativa, gerencia publica y se
dictan otras disposiciones.

Ley 1960 de 2019

Por el cual se modifican la Ley 909 de
2004, el Decreto Ley 1567 de 1998 y se
dictan otras disposiciones.

Decreto No. 1083 de 2015

Por medio del cual se expide el Decreto
Unico Reglamentario del Sector de
Funcién Pdblica.

Decreto Ley 785 de 2005

Por el cual se establece el sistema de
nomenclatura y clasificacion y de
funciones y requisitos generales de los
empleos de las entidades territoriales
gue se regulan por las disposiciones de
la Ley 909 de 2004.

Ley 1952 de 2019

Por medio de la cual se expide el cédigo
general disciplinario se derogan la Ley
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NORMA DESCRIPCION
734 de 2002 y algunas disposiciones de
la Ley 1474 de 2011, relacionadas con
el derecho disciplinario.
Ley 2094 de 2021 Modifica la Ley 1952 de 20109.

Acuerdo Municipal No. 024 de 2002,
modificado por el Acuerdo No. 016 de
2004

Por medio del cual se crea el Banco
Inmobiliario de Floridablanca, BIF.

Acuerdo de Junta Directiva No. 002 de
2017.

Por medio del cual se determina la
estructura administrativa del BIF.

Resolucion No. 099 de 2019

Por medio de la cual se modifica la
planta de personal del BIF.

Resoluciéon No. 106 de 2019

Por medio de la cual se ajusta el manual
de funciones, requisitos y competencias
laborales para la planta de personal del
BIF.
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3. FASE DIAGNOSTICA

El articulo 2.2.12.1. del Decreto 1083 de 2015 establece que las reformas de las
plantas de empleos de las entidades de la Rama Ejecutiva de los érdenes nacional
y territorial deberdn motivarse en necesidades del servicio o en razones de
modernizacién de la administracion y contar con estudios técnicos de analisis de
cargas de trabajo e impacto en la modernizacion que asi lo demuestren.

Las solicitudes para la modificacién de las plantas de empleos, ademéas de lo
anterior, deberan contener: i) costos comparativos de la planta vigente y la
propuesta, ii) efectos sobre la adquisicidon de bienes y servicios de la entidad, iii)
concepto del Departamento Nacional de Planeacion si se afecta el presupuesto de
inversiony, iv) los demas que la Direccion General de Presupuesto Publico Nacional
considere pertinentes.

A su vez el articulo 2.2.12.3. del Decreto 1083 de 2015 establece que los estudios
gue soporten las modificaciones de las plantas de empleos deberan basarse en
metodologias de disefio organizacional y ocupacional que contemplen, como
minimo, los siguientes aspectos:

1. Analisis de los procesos técnico-misionales y de apoyo.
2. Evaluacion de la prestacion de los servicios.
3. Evaluacién de las funciones, los perfiles y las cargas de trabajo de los empleos.

3.1. ANALISIS DE LOS PROCESOS

El principal objetivo de un mapa de procesos es delimitar correctamente todos los
aspectos clave de los procesos: su responsabilidad, las interrelaciones con otros
procesos Yy, en general, toda la informacion sobre cémo llevarlos a cabo. Cada
entidad define los tipos de procesos con los que cuenta, tipicamente pueden existir,
segun sea aplicable, los siguientes:

Procesos estratégicos: incluyen procesos relativos al establecimiento de politicas y
estrategias, fijacion de objetivos, provisiébn de comunicacion, aseguramiento de la
disponibilidad de recursos necesarios y revisiones por la direccion.

Procesos misionales (o de realizacion del producto o de la prestacion del servicio):
incluyen todos los procesos que proporcionan el resultado previsto por la entidad en
el cumplimiento de su objeto social o razén de ser.
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Procesos de apoyo: incluyen todos aquellos procesos para la provision de los
recursos que son necesarios en los procesos estratégicos, misionales y de
medicién, analisis y mejora.

Procesos de evaluacion: incluyen aquellos procesos necesarios para medir y
recopilar datos destinados a realizar el andlisis del desempefio y la mejora de la
eficacia y la eficiencia. Incluyen procesos de medicion, seguimiento y auditoria
interna, acciones correctivas y preventivas, y son una parte integral de los procesos
estratégicos, de apoyo y los misionales.

La normalizacion de los procesos y procedimientos son pieza fundamental para la
materializacion de los principios de la Administracion publica, como son la
economia, celeridad, eficacia, imparcialidad y publicidad, pues permiten determinar
plenamente los niveles de responsabilidad en cada una de las actividades
ejecutadas y facilitan el seguimiento y control de los procesos.

Figura 1. Mapa de procesos Banco Inmobiliario de Floridablanca, BIF

ESTRATEGICO
Direccion

LR Comunicacion Planes

Fuente: Manual de Operacion BIF, 2016
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El mapa esquematiza los procesos que realiza la entidad conforme a la siguiente
clasificacion:

1.

1.1.
1.2.
1.3.

2.1.
2.2.

3.1.
3.2.
3.3.
3.4.
3.5.

4.1.
4.2.
4.3.
4.4,
4.5.

5.

Procesos Estratégicos: son el marco de referencia de la Entidad y, por tanto,
direccionan el desarrollo y actuacion de los procesos clave y de soporte.

Direccion Estratégica
Comunicacion
Planes

Procesos de Evaluacién y Control: constituyen el elemento de control y
verificacion de las actuaciones en los diferentes procesos, con el fin de
realizar un mejoramiento continuo de los mismos.

Seguimiento y Evaluacion a la Gestion Institucional
Evaluacion Independiente

Procesos Misionales: requieren una integracion generadora de valor en cada
interaccién, la cual da como resultado el cumplimiento a la misién de la
entidad.

Gestion de Administracion de Inmuebles Municipales y Espacio Publico
Gestion de Proyectos

Gestion Territorial

Gestion de Vivienda de Interés Social

Gestion de Control de Actividad Inmobiliaria

Procesos de Apoyo: son los procesos que facilitan que se produzca el
servicio misional de la Entidad, con las caracteristicas de calidad que se
requiere.

Almacén

Sistemas

Financiera

Gestion Documental y Archivo
Secretaria General y Juridica

Procesos Transversales: son aquellos procesos que abarcan toda la gestion

de la institucion y generan responsabilidades en todos los niveles organizacionales.



5.1.
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Gestion del Talento Humano
Tecnologias de la Informacion
Comunicacion

Por otra parte, se analizé el manual de operacion suministrado por la entidad con el
objetivo de identificar los procedimientos asociados a cada proceso; sin embargo,
se evidencia que estos no guardan relacibn con los esquemas anteriormente
descritos dado que los procedimientos se encuentran atribuidos al area responsable
y no a los procesos descritos en el mapa, lo que soporta ciertas falencias en la
formulacién del sistema de gestion de calidad de la entidad.

Tabla 2. Procedimientos Banco Inmobiliario de Floridablanca, BIF

PROCESOS PROCEDIMIENTOS

Formulacion  del Plan  Estratégico
Institucional

Plan Operativo de Inversiones

Elaboracién Planes de Accion

Divulgacién e Informacién

Monitoreo de Medios y Seguimiento
Rendicién de Cuentas

Comunicacion Institucional

Peticiones, Quejas y Reclamos
Ordenacion del Gasto

Direccién General

En lo relacionado con los procesos estratégicos se evidencias los siguientes
aspectos:

v

Los procesos Direccion Estratégica, Comunicacion y Planes no se encuentran
asociados a alguno de los procedimientos documentados en el manual de
procedimientos, en cambio, se mencionan algunas areas de la Entidad como
procesos que no existen en el mapa actual, por lo que se recomienda generar
una revision del manual de procedimientos actual en la cual estos documentos
sean enmarcados en alguno de los procesos establecidos en el Manual de
Operacion.

Los procedimientos documentados no cuentan con puntos de control
asociados a la actividad puntual lo que facilita que se materialicen los riesgos
de gestion del proceso, por lo que se sugiere sean incorporados en las
actividades en que apliquen.

10
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v' Las descripciones de las actividades de los procedimientos del macroproceso
estratégico, en su mayoria, no son especificas; por lo anterior, se sugiere se
lleve a cabo una actualizacion de los procedimientos en los que se establezcan
un paso a paso claro para la ejecucion de las tareas.

v'  Se sugiere adoptar los lineamientos definidos en la Guia para la
Administracion del Riesgo y el Disefio de Controles formulada por el
Departamento Administrativo de Funcién Publica con el objetivo de que sean
actualizados los mapas de riesgo institucionales.

v' Teniendo en cuenta la interaccion de los procesos estratégicos con las
politicas de Gestion de la Informacion Estadistica, y Racionalizacion de
Tramites no se evidencian procedimientos documentados que articulen estas
teméticas.

v Teniendo en cuenta los lineamientos de la politica de Gestion Estratégica del
Talento Humano del MIPG se sugiere trasladar el proceso de Gestion de
Talento Humano al grupo de procesos estratégicos.

v Se recomienda documentar la caracterizacién de los procesos Estratégicos
teniendo en cuenta su importancia como herramienta tactica para facilitar la
descripcion del cémo funciona el proceso a través de la identificacion de
elementos esenciales que permiten la gestion y control del mismo, en esta se
deben incorporar como minimo las entradas, actividades, responsables y
salidas de cada uno de los elementos del planear, hacer, verificar y actuar del
proceso.

Tabla 3. Procesos de Evaluacion y Control

PROCESOS PROCEDIMIENTOS

Auditorias Internas

Identificacion del Mapa de Riesgos
Monitoreo y Control de los Mapas de
Mejoramiento

Seguimiento y Control del Mapa de
Control Interno Riesgos

Convocatoria Comité de Control Interno
Seguimiento a los Indicadores

Plan  Anticorrupcion 'y Atencién al
Ciudadano

Informe Pormenorizado de Control Interno

11
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En lo relacionado con los procesos de evaluacién y control se evidencian los
siguientes aspectos:

v

El procedimiento de auditorias internas debe ser adaptado a la nueva
estructura del modelo estandar de control interno (MECI), descrito en la politica
de Control Interno del MIPG en el que se busca una alineacion con las buenas
practicas de control interno a través del desarrollo de cinco componentes asi:
ambiente de control, evaluacién del riesgo, actividades de control, informacién
y comunicacion y actividades de monitoreo, es por lo anterior, que se
recomienda actualizar dicho procedimiento estableciendo un enfoque de
evaluacion basado en riesgos.

Los procedimientos de ldentificacion del Mapa de Riesgos y Seguimiento y
Control del Mapa de Riesgos se recomiendan sean actualizados de acuerdo
con la nueva version de la Guia de Administracion del Riesgo de Funcion
Puablica en cuanto a riesgos de Gestidon, Seguridad Digital y Corrupcion.

Tabla 4. Procesos misionales

PROCESOS PROCEDIMIENTOS

Tramite solicitud certificado actividad
inmobiliaria

Permisos para uso del espacio publico
temporales, parques, vias, zonas verdes
Certificaciones de propiedad de los predios
del municipio

Gestion territorial

Legalizacibn de entrega de predios
municipales en el sector rural y urbano
Administracion de inventarios de inmuebles
municipales

Control inmobiliario

Area Técnica Certificaciones de habitabilidad vis y vip
Archivo y custodia de escrituras publicas de
predios propiedad del municipio de
Floridablanca

Gestién de proyectos

Realizacion de estudios previos contratos
de comodato

Depuracion de beneficiarios subsidios de
vivienda por no cumplir requisitos de ley
Entrega de areas de cesion tipo A

Gestion vivienda interés social
cumplimiento  porcentajes de suelo
destinados a programas vis para predios

12
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PROCESOS PROCEDIMIENTOS

sujetos a los tratamientos urbanisticos de
desarrollo y renovacién urbana

Proyectos de vivienda interés social urbana
Procedimiento  para  postulacion de
proyectos de vivienda de interés social
urbana (construccién en sitio propio,
mejoramiento)

Postulacién para subsidios de
mejoramiento de vivienda rural
Procedimiento  para postulacion de
proyectos de vivienda de interés social rural
Restitucion del subsidio solicitado por
renuncia del beneficiario

Postulacién para subsidios municipales
complementarios para victimas del
desplazamiento forzado de vivienda a
poblacién desplazada

Recuperacion de predios invadidos
Gestion pre contractual de administracion,
mantenimiento y aprovechamiento de
espacio publico y arrendamiento de
inmuebles publicos.

En lo relacionado con los procesos misionales se evidencian los siguientes
aspectos:

v

Los procedimientos documentados guardan un alto grado de relacion con las
responsabilidades y competencias de la Entidad, sin embargo, se sugiere
validar la actualidad normativa que enmarca cada uno de ellos con el objetivo
de realizar los ajustes razonables.

Los procedimientos documentados no cuentan con puntos de control
asociados a la actividad puntual lo que facilita que se materialicen los riesgos
de gestion del proceso, por lo que se sugiere sean incorporados en las
actividades en que apliquen.

Se recomienda documentar la caracterizacion de los procesos Misionales
teniendo en cuenta su importancia como herramienta tactica para facilitar la
descripcion del como funciona el proceso a través de la identificacion de
elementos esenciales que permiten la gestion y control del mismo, en esta se
deben incorporar como minimo las entradas, actividades, responsables y

13
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salidas de cada uno de los elementos del planear, hacer, verificar y actuar del
proceso.

Tabla 5. Procesos de apoyo

PROCESOS PROCEDIMIENTOS
Certificado de Disponibilidad Presupuestal
Conciliaciones Bancarias

Contabilizacion de Egresos

Comprobante de Ingreso

Ordenes de Pago

Pago de Cuentas a Terceros
Presupuesto

Plan Anual Mensualizado de Caja

- . Registro Presupuestal

Gestion Financiera Saldar RPS y CDPS

Tesoreria

Traslados Presupuestales

Apertura de Cuentas

Constitucion de Caja Menor

Legalizacién de Avances

Procedimiento de Contabilidad
Elaboracién de los estados contables
MECICO

Inventario de Bienes en Servicio

Recibo de Elementos por los Funcionarios
del BIF

Ingreso de Elementos por Compra de
Bienes Devolutivos y Bienes de Consumo
Ingreso de Bienes por Donacion

Ingreso de Bienes por Traspaso de Otras
Entidades

Ingreso de Bienes por Sobrantes

Ingreso de Bienes Faltantes

Ingreso de los Bienes a las Pdlizas de

Gestion de Almacén e Inventarios Seguro
Ingreso de Bienes en Préstamo o
Comodato

Baja por Pérdida de Bienes o por Hurto
Baja de Bienes por Caso Fortuito o Fuerza
Mayor

Baja de Bienes Inservibles o Innecesarios
Permisos para uso del espacio publico
temporales, parques, vias, zonas verdes
Certificaciones de propiedad de los predios
del municipio

Gestion territorial

14
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PROCESOS

PROCEDIMIENTOS

Legalizacibn de entrega de predios
municipales en el sector rural y urbano

Administracion de inventarios de inmuebles
municipales

Control inmobiliario

Certificaciones de habitabilidad vis y vip

Archivo y custodia de escrituras publicas de
predios propiedad del municipio de
Floridablanca

Gestién de proyectos

Realizacion de estudios previos contratos
de comodato

Depuracion de beneficiarios subsidios de
vivienda por no cumplir requisitos de ley

Entrega de areas de cesion tipo a

Gestion vivienda interés social
cumplimiento  porcentajes de suelo
destinados a programas vis para predios
sujetos a los tratamientos urbanisticos de
desarrollo y renovacién urbana

Proyectos de vivienda interés social urbana

Procedimiento para postulacion de
proyectos de vivienda de interés social
urbana (construccién en sitio propio,
mejoramiento)

Postulacion para subsidios de
mejoramiento de vivienda rural

Procedimiento  para postulacion de
proyectos de vivienda de interés social rural

Restitucion del subsidio solicitado por
renuncia del beneficiario

Postulacion para subsidios municipales
complementarios para victimas del
desplazamiento forzado de vivienda a
poblacién desplazada

Recuperacion de predios invadidos

Gestion pre contractual de administracion,
mantenimiento y aprovechamiento de
espacio publico y arrendamiento de
inmuebles publicos.

Gestion Documental

Administrar los archivos de gestion, central
e historico del BIF

Salvaguardar documento en archivo
central

Préstamo de documentos a personal
externo
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PROCESOS PROCEDIMIENTOS

Préstamo de documentos a personal
interno

Certificaciones laborales a contratistas
inactivos

Digitalizar informacion archivo central

Demanda de declaracion de pertenencia
Demanda de restitucion de inmueble
arrendado

Representacion y defensa judicial

Soporte o0 asesoria juridica a dependencias
Proyeccion de respuesta a derechos de
peticion que competan al area juridica
Asistencia a actos 0 reuniones por
delegacion de la direccién

Sancion actividad inmobiliaria

Gestion Juridica

Control Disciplinario Ordinario
Proyeccion de la Contratacion
Contratacion Directa

Seleccién Abreviada de Menor Cuantia
Seleccién de Licitaciéon Publica
Seleccién por Concurso de Méritos

Secretaria General y Administrativa

En lo relacionado con los procesos de apoyo se evidencian los siguientes aspectos:

v

Se sugiere revisar y actualizar los procedimientos asociados al procedimiento
de Control Interno Disciplinario alineandolos con la normatividad vigente
aplicable, principalmente la Ley 2094 de 2021.

Se sugiere revisar y actualizar el procedimiento de retiro del servicio
perteneciente al proceso de Gestion de Talento Humano teniendo en cuenta
las actualizaciones normativas, en especial el Decreto 1415 de 2021.

En el proceso de gestién de Talento Humano no se encuentran documentados
procedimientos asociados con la Gestion de Conflicto de Intereses ni el
Programa de Integridad.

Se sugiere realizar una revision general de los procedimientos documentados
dado que se evidencid que existen diferentes formatos y que algunos cuentan
con normatividad desactualizada.

Se recomienda documentar la caracterizacion de los procesos Misionales
teniendo en cuenta su importancia como herramienta tactica para facilitar la
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descripcion del como funciona el proceso a través de la identificacion de
elementos esenciales que permiten la gestién y control del mismo, en esta se
deben incorporar como minimo las entradas, actividades, responsables y
salidas de cada uno de los elementos del planear, hacer, verificar y actuar del
proceso. Adicionalmente incorporar las actividades necesarias para la
implementacion de las politicas de MIPG que apliguen en cada caso.

Tabla 6. Procesos Transversales

PROCESOS PROCEDIMIENTOS

Expedicion del certificado laboral

Solicitud de permiso

Licencia ordinaria o no remunerada
Encargo

Avance de viaticos

Retiro del servicio y/o de un servidor
publico

Afiliacién salud, pensién, cesantias, caja de
compensacion familiar y ARL

Aplicacién de embargos

Induccién de personal

Ingreso a la carrera administrativa
Libranzas

Licencia remunerada por enfermedad o
maternidad

Némina

Planes de bienestar social, capacitaciéon y
salud ocupacional

Seleccién, vinculacién y permanencia de
un servidor publico

Vacaciones

Liquidacion prestaciones sociales

Gestion de Talento Humano

En lo relacionado con los procesos transversales se evidencian los siguientes
aspectos:

v

Teniendo en cuenta los lineamientos de la politica de Gestion Estratégica del
Talento Humano del MIPG se sugiere trasladar el proceso de Gestién de
Talento Humano al grupo de procesos estratégicos.

Se requiere incorporar al procedimiento de Retiro del servicio y/o de un
servidor publico las actividades necesarias para conservar el conocimiento del
personal que se retira en concordancia con la politica de Gestion del
Conocimiento del MIPG.
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v" No se evidencia la documentacién de procedimientos asociados con los
procesos transversales de Tecnologias de la Informacion y Comunicaciéon por
lo que se sugiere levantar la documentacién de las actividades inmersas en
cada uno de ellos.

En aspectos generales se recomienda actualizar el mapa de procesos actual de la
entidad, documentando las caracterizaciones de cada uno de los procesos y sus
procedimientos e incorporando las recomendaciones anteriormente descritas.

Matriz de opciones prioritarias

Para efectos del presente andlisis de procesos se realiza a través de la metodologia
“Opciones Prioritarias”, de conformidad con lineamientos del Departamento
Administrativo de la Gestién Publica a través de la Guia de Redisefio Institucional
para entidades publicas en el orden territorial, 2015, la cual consiste en verificar la
eficiencia y eficacia de los procedimientos en torno a las siguientes tres preguntas:

1. ¢Serequiere que el proceso sea llevado a cabo?. “Para comenzar es preciso
plantearse si a la luz de las normas se requiere o no del proceso. En caso
contrario debera eliminarse”.

2. ¢Esnecesario que el proceso sea llevado a cabo directamente por la entidad?.
“‘En el evento que asi sea, por razones normativas, por la naturaleza del
proceso, 0 porgque no existan las condiciones para que un tercero lo provea
efectivamente, este deberd ser objeto de un mejoramiento permanente que se
fundamenta en un estudio de eficiencia”.

3. ¢Se esta llevando a cabo el mismo proceso en varias dependencias de la
entidad, en otras entidades del sector, en los entes territoriales, o en otro
sector?. “Esta pregunta permite identificar si existe duplicidad de funciones y
procesos y cuantificar los niveles de ineficiencia”.
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MACROPROCESO PROCESO PROCEDIMIENTO 1 2 3 OBSERVACIONES
Formulacion del Plan  Estratégico Se requiere actualizar para
L SI | SI | NO . .
Institucional involucrar todas las areas.
Actualmente esta planteado el
Plan Operativo de Inversiones Sl | SI | NO | procedimiento, pero no se ejecuta,
se recomienda su actualizacion.
Se requiere actualizar para
Elaboracion Planes de Accién Sl | SI | NO . .|nvolucrar todas las areas, .
adicionalmente los planes de accién
deben ser aprobados por el CIGD.
. . . Se requiere actualizar para
Divulgacion e Informacion SI | SI | NO involucrar todas las Areas.
Se requiere verificar el
Estratégicos Direccion General Monitoreo de Medios y Seguimiento SI | SI | NO | procedimiento y asociarlo con el de
divulgacién e informacion.
Rendicion de Cuentas Sl | SI | NO MANTENER
Comunicacion Institucional SI | SI | NO _Se requiere actuallza,r para
involucrar todas las areas.
Se requiere realizar actualizacion del
Peticiones, Quejas y Reclamos SI | SI | NO .proced|m|ento yano e?<|ste ese
sistema SIBIF y que se involucren
otras areas.
Se requiere actualizar el
Ordenacién del Gasto SI | SI | NO presupuesto e involucrar otras
areas.
Actualizar para adecuarse a la guia
Auditorias Internas Sl | SI | NO | de auditoria basada en riesgos de
Funcién Publica.
Actualizar para adecuarse a la guia
Identificacion del Mapa de Riesgos Sl | SI | NO | mas reciente de administracién del
riesgo de Funcion Publica.
Mo_mtorep y Control de los Mapas de si | s | No MANTENER
Mejoramiento
Evaluacion y Control Control Interno Sequimiento v Control del M q Actualizar para adecuarse a la guia
R?egsw(r;n;en 0 y --ontrol del Mapa de Sl | SI | NO | mas reciente de administracién del
9 riesgo de Funcién Publica.
Convocatoria Comité de Control Interno SI | SI | NO MANTENER
Seguimiento a los Indicadores SI | SI | NO MANTENER
Plan  Anticorrupciéon y Atencion al si | s | NO MANTENER

Ciudadano
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MACROPROCESO PROCESO PROCEDIMIENTO 1 2 3 OBSERVACIONES
Informe Pormenorizado de Control Interno | SI | SI | NO MANTENER
. - g o Debe incluirse el Acuerdo municipal
_Tramlt_g _soI|C|tud certificado actividad s | sl NO 016 de 2004 y el nuevo aplicativo
inmobiliaria ; ;
gue maneja la entidad.

. L Se requiere modificar y actualizar las
Permisos para uso deI/espamo publico SI | SI | NO actividades, responsables y los
temporales, parques, vias, zonas verdes i

registros.
Se requiere actualizar y modificar el
e . . procedimiento en cuento a las
gertlflca_cprjes de propiedad de los predios s | s | NO actividades, responsables y
el municipio .
registros, dado que la plataforma
utilizada actualmente es ventanal.
Requiere reglamentacion y
Gestion territorial SI | SI | NO asignacion de un profesional con
perfil en derecho urbano.
Es una actividad de gestién
inmobiliaria y espacio publico, se
Legalizacion de entrega de predios requiere identificar en el
- Sl | SI | NO procedimiento la modalidad de
municipales en el sector rural y urbano .
entrega de los inmuebles, dado que
no es claro si se esta entregando o
Misionales Area Técnica recibiendo.
Es de administracién de inmuebles y
Administracibn  de  inventarios de s | s | NO espacio publico, deberia unificarse
inmuebles municipales con el procedimiento de control
inmobiliario.
El procedimiento corresponde a las
actividades realizadas por el area
técnica y juridica, sin embrago es
importante actualizarlo en la norma
gue Faculta al BIF que el Acuerdo
Control inmobiliario SI | SI | NO 016 de 2004, el acuerdo de junta
directiva 008 del 25 de agosto de
2008 y la Ley 820 de 2003. Es
importante mencionar que este
procedimiento el alcance es para
personas naturales y juridicas.
Certificaciones de habitabilidad vis y vip SI | SI | NO MANTENER
Archivo y custodia de escrituras publicas El procedimiento esta formulado de
de predios propiedad del municipio de | SI | SI | NO | acuerdo a las actividades realizadas

Floridablanca

por el area técnica, sin embargo se
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MACROPROCESO PROCESO PROCEDIMIENTO 1 2 3 OBSERVACIONES
requiere actualizar el aplicativo para
el registro de la correspondencia que
es utilizado actualmente por la
entidad.
Se requiere actualizar el
Gestion de proyectos SI | SI | NO procedlmlento dado que no se
aplican los formatos mencionados y
se requiere un planteamiento l4gico.
Realizacion de estudios previos contratos . L
de comodato SI | SI | NO Requiere actualizacion.
Esta relacionada como actividad y
debe formularse un procedimiento
Depuracién de beneficiarios subsidios de general donde se indiquen las
! . . Sl | SI | NO o _
vivienda por no cumplir requisitos de ley actividades que realiza el BIF en
cuanto a vivienda en las diferentes
modalidades.
Hace parte de inmuebles
Entrega de areas de cesion tipo A SI | SI | NO municipales, no de gestion territorial,
se requiere actualizar el
procedimiento.
Gestidn vivienda interés social Ezgirg ?rﬁﬁgfsd:f:mﬁjsggi\gﬁggtg
cumplimiento  porcentajes de suelo pro
. . general donde se indiquen las
destinados a programas VIS para predios | SI | SI | NO actividades que realiza el BIE en
sujetos a los tratamientos urbanisticos de >S g .
desarrollo y renovacién urbana cuanto a vmenda en las diferentes
modalidades.
Esta relacionada como actividad y
debe formularse un procedimiento
Proyectos de vivienda interés social general donde se indiquen las
Sl | SI | NO - .
urbana actividades que realiza el BIF en
cuanto a vivienda en las diferentes
modalidades.
Procedlmlento_ _para postu!auon_ de No le corresponde al BIF este
proyectos de vivienda de interés social o .

- I ; Sl | NO | NO | procedimiento, lo que realiza el BIF
urbana (construccién en sitio propio, es socializar la politica
mejoramiento) P '

Esta relacionada como actividad y
debe formularse un procedimiento
Postulacion para subsidios de s | s | NO general donde se indiquen las

mejoramiento de vivienda rural

actividades que realiza el BIF en
cuanto a vivienda en las diferentes
modalidades.
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MACROPROCESO PROCESO PROCEDIMIENTO 1 2 3 OBSERVACIONES
Esta relacionada como actividad y
- . debe formularse un procedimiento
Procedimiento para postulacién de eneral donde se indiauen las
proyectos de vivienda de interés social | SI | SI | NO gen haiq
actividades que realiza el BIF en
rural 7 :
cuanto a vivienda en las diferentes
modalidades.
Restitucion del subsidio solicitado por No le corresponde al BIF este
. o Sl | NO | NO .
renuncia del beneficiario procedimiento.
No son solo para poblacion
Postulacion para subsidios municipales desplazada, es para poblacion
: - vulnerable y se debe formular un
complementarios para  victimas  del Sl | SI | NO rocedimiento general donde se
desplazamiento forzado de vivienda a Pr 9 )
., indiquen las actividades que realiza
poblacién desplazada L
el BIF en cuento a vivienda en las
diferentes modalidades.
Se requiere modificar el
procedimiento, dado que el area
Recuperacion de predios invadidos SI | SI | NO tecnica reahza_un "’?f_"fme t(_acmcp,de
la visita para identificar la invasion
del predio y el aplicativo utilizado es
diferente.
Gestién pre contractual de administracion, Se requiere modificar el
mantenimiento y aprovechamiento de procedimiento en cuanto a las
L ) Sl | SI | NO A
espacio publico y arrendamiento de actividades, responsables y
inmuebles publicos. registros.
Certificado de Disponibilidad Presupuestal | SI | SI | NO Es necesario a_ctuallzar el
procedimiento.
Conciliaciones Bancarias Sl | SI | NO Es necesario aptuahzar el
procedimiento.
Contabilizacién de Egresos SI | SI | NO Es necesario a.ctuallzar el
procedimiento.
Comprobante de Ingreso Sl | SI | NO Es necesaro qctuahzar el
A . procedimiento.
Apoyo Gestion Financiera £ Es necesario actualizar el
Ordenes de Pago SI | SI | NO e
procedimiento.
Pago de Cuentas a Terceros SI | SI | NO Es necesaro a_ctuallzar el
procedimiento.
Presupuesto si | s | No Es necesario aptuahzar el
procedimiento.
Plan Anual Mensualizado de Caja SI | SI | NO Es necesario actualizar el

procedimiento.
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MACROPROCESO PROCESO PROCEDIMIENTO 1 2 3 OBSERVACIONES
Registro Presupuestal Sl | SI | NO Es necesario a_ctuallzar el
procedimiento.
Saldar RPS y CDPS sl | sl |NO Es necesario actualizar el
procedimiento.
Tesoreria s | s | No Es necesario actualizar el
procedimiento.
Traslados Presupuestales SI | SI | NO Es necesario qctuallzar el
procedimiento.
Apertura de Cuentas Sl SI | NO Es necesario aptuahzar el
procedimiento.
Constitucion de Caja Menor sl | sl | NO ES necesario actualizar el
procedimiento.
o Es necesario actualizar el
Legalizacion de Avances SI | SI | NO procedimiento.
Procedimiento de Contabilidad SI | SI | NO Es necesaro aptuahzar el
procedimiento.
Elaboracidon de los estados contables SI | SI | NO Es necesaro aptuahzar el
procedimiento.
MECICO s | s | NO Es necesario actualizar el
procedimiento.
Inventario de Bienes en Servicio SI | SI | NO MANTENER
(I;Q;cllgblg de Elementos por los Funcionarios si | s | No MANTENER
In_greso de Ele_mentos por Compra de s | s | No MANTENER
Bienes Devolutivos y Bienes de Consumo
Ingreso de Bienes por Donacion SI | SI | NO MANTENER
Ingreso de Bienes por Traspaso de Otras si | s | No MANTENER
Entidades
Gestionde Almacene | 1 054 de Bienes por Sobrantes si | sl | NO MANTENER
Inventarios
Ingreso de Bienes Faltantes Sl | SI | NO MANTENER
Ingreso de los Bienes a las Pdlizas de si | s | No MANTENER
Seguro
Ingreso de Bienes en Préstamo o S| s | NO MANTENER
Comodato
Baja por Pérdida de Bienes o por Hurto SI | SI | NO MANTENER
Baja de Bienes por Caso Fortuito o Fuerza si | s | NO MANTENER

Mayor
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Baja de Bienes Inservibles o Innecesarios | SI | SI | NO MANTENER
Administrar los archivos de gestidn, central Es necesario actualizar el
e Sl | SI | NO S
e histérico del BIF procedimiento.
Salvaguardar documento en archivo Es necesario actualizar el
Sl | SI | NO e
central procedimiento.
Préstamo de documentos a personal s | s | No Es necesario actualizar el
- externo procedimiento.

Gestién Documental A . .
Préstamo de documentos a personal s | s | NO Es necesario actualizar el
interno procedimiento.
Certificaciones laborales a contratistas Es necesario actualizar el
. X Sl | SI | NO o
inactivos procedimiento.
Digitalizar informacién archivo central SI | SI | NO Es necesario a_ctuallzar el

procedimiento.
Demanda de declaracion de pertenencia NO | NO | SI Es_e_ proceso lo desarrollg _Ia
administracion central municipal.
La primer actividad debe ser un
Demanda de restitucién de inmueble requerimiento de pago "%I
SI | SI | NO arrendatario. ejecuta técnico
arrendado S L X
operativo area administrativa y
financiera.
El sistema de correspondencia
Representacion y defensa judicial Sl | si | No | 2st9na la correspondenqa. que liega,
ya no se genera oficio de
asignacion.
Soporte o  asesoria juridica a s | s | Nno MANTENER
dependencias
Gestién Juridica El sistema se denomina ventanal. la
Proyeccion de respuesta a derechos de s | s | No actividad cuatro, cambia todo se
peticién que competan al area juridica hace por el sistema y correo
electrénico.
AS|sten(_:|§ a actos o reuniones por s | s | Nno MANTENER
delegacion de la direccién
El nombre deberia ser: actividad de
inspeccién, vigilancia y control a
personas naturales y juridicas
Sancién actividad inmobiliaria Sl | SI | NO dedicadas a arrendamiento de

vivienda urbana. los puntos de
control deben incluir actas de
acuerdo o conciliacion, antes de
sancion.
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Control Disciplinario Ordinario SI | SI | NO Se requiere actuallza_r Y mod|_f|car de
acuerdo a la normatividad vigente.
Se requiere actualizar este
Proyeccion de la Contratacion SI | SI | NO procedlmlento y ajustar en eI_ :[odas
las modalidades de contratacion que
maneja la entidad.
Secretaria General y o
Administrativa Contratacion Directa Si SI | NO MANTENER
Seleccion Abreviada de Menor Cuantia SI | SI | NO MANTENER
Seleccidén de Licitaciéon Publica SI | SI | NO MANTENER
Seleccion por Concurso de Méritos Sl | SI | NO MANTENER
No se requiere fotocopia del
Expedicién del certificado laboral SI | SI | NO documento Qe |dent|f|caC|on es
necesario actualizar el
procedimiento.
Es insumo para el informe de
Solicitud de permiso SI | SI | NO | ausentismo, se requiere actualizar el
procedimiento.
Licencia ordinaria 0 no remunerada SI | SI | NO Es necesario aptuahzar el
procedimiento.
Encargo s | sl NO Es necesario a_ctuallzar el
procedimiento.
Avance de viaticos SI | SI | NO Es necesario aptuahzar el
Gestion de Talento proced|m|ento.
Transversales Se requiere complementar el
Humano . - . L S .
Retiro del servicio y/o de un servidor procedimiento, indicando los retiros
S Sl | SI | NO ; -
publico de las diferentes administradoras,
examen meédico de retiro, etc.
Afiliacion salud, pension, cesantias, caja s | s I no Es necesario actualizar el
de compensacién familiar y ARL procedimiento.
L Es necesario actualizar el
Aplicacién de embargos Sl | SI | NO procedimiento.
Induccién de personal SI | SI | NO Es necesario a_ctuallzar el
procedimiento.
Ingreso a la carrera administrativa SI | SI | NO Es necesario aptuahzar el
procedimiento.
Libranzas s | s | NO Es necesario actualizar el

procedimiento.
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Licencia remunerada por enfermedad o Es necesario actualizar el
; Sl | SI | NO I
maternidad procedimiento.
NGmina si | s | No Es necesario aptuahzar el
procedimiento.
Planes de bienestar social, capacitacion y Es necesario actualizar el
i Sl | SI | NO -
salud ocupacional procedimiento.
Seleccion, vinculacion y permanencia de Es necesario actualizar el
. P SI | SI | NO -
un servidor publico procedimiento.
vacaciones s | sl NO Es necesario aptuahzar el
procedimiento.
Liguidacion prestaciones sociales SI | SI | NO Es necesario actualizar el

procedimiento.
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De conformidad con el andlisis realizado a los procedimientos desarrollados por
cada una de las dependencias y grupos de trabajo pertenecientes a la Entidad se
encontrd que corresponden a las responsabilidades y competencias de entidad , las
cuales deben ser desarrolladas directamente por la institucion en su mayoria; no se
evidencia duplicidad en el desarrollo de actividades o asignacion de
responsabilidades. Por lo tanto, se sugiere implementar las recomendaciones
realizadas en el andlisis de procesos y propender por la revision sistematica de los
mismos permitiendo asi mantenerse actualizados y establecer una cadena de
mejora continua.

3.2. EVALUACION DE LA PRESTACION DEL SERVICIO

Para la evaluacion de la prestaciéon del servicio del Banco Inmobiliario de
Floridablanca se tendra en cuenta los resultados de implementacién del Modelo
Integrado de Planeacion y Gestion, dado que este es un marco de referencia para
dirigir, planear, ejecutar, hacer seguimiento, evaluar y controlar la gestion de las
entidades y organismos publicos y cuyo objetivo es generar resultados que atiendan
los planes de desarrollo y resuelvan las necesidades y problemas de los
ciudadanos, con integridad y calidad en el servicio. A su vez se validaran los planes
de accion vigentes resultado de las auditorias internas, las encuestas de
satisfaccion del usuario, los informes de PQRS y el andlisis de la matriz DOFA de
la Entidad.

Estado de implementacion del Modelo Integrado de Planeacién y Gestion.

El estado de implementacion del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion se mide
a través del Indice de Desempefio Institucional el cual se obtiene mediante el
diligenciamiento anual del Formulario Unico de Reporte de Avances de la Gestion,

FURAG en concordancia con 2.2.22.3.10. y 2.2.23.3. del Decreto 1083 de 2015.

Para el afio 2021, en comparacion con el afio 2020, el Banco Inmobiliario de
Floridablanca presenté los siguientes resultados:

Tabla 7. Resultados comparativos indice de Desempefio Institucional por politica.

POLITICA IDI 2020 IDI 2021 | VARIACION
Gestion Estratégica del Talento NR NR 'S
Humano
Integridad 80,4 86,9 )
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POLITICA IDI 2020 IDI 2021 | VARIACION
Planeacion Institucional 82,9 88,5 4+
Gestion Presupuestal y Eficiencia del
Gasto Publico NR NR L
Fortalecimiento Organizacional y

Simplificacion de Procesos 59,0 65.9 L]

Gobierno Digital 76,9 78,6 4+

Seguridad Digital 71,7 77,6 *

Defensa Juridica NR NR 4+

Transparencia, Acceso a la Infqr'macmn 74.7 78.7 ]
y lucha contra la Corrupcion

Servicio al ciudadano 81,2 86,2 3

Racionalizacion de Tramites 71,1 77,3 4+

Participacion Ciudadana en la Gestion
Puablica 74,0 1 1t
Segwmlento~y Eval_uac_lon del 83.4 872 7Y
Desempeifio Institucional

Gestién Documental 68,2 73,3 4+

Gestién del Conocimiento 93,0 89,0 ¥

Control Interno 73,6 77,8 4+

INDICE GENERAL 77 80,2 f

Fuente: Resultados FURAG DAFP

De los resultados anteriores se puede evidenciar que la Entidad tuvo un avance en
el IDI frente a los resultados obtenidos en la vigencia anterior presentando un
crecimiento promedio del 4%, siendo la politica Fortalecimiento Organizacional y
Simplificacion de Procesos la que presentd un mayor crecimiento (12%) y la de
Gestion del Conocimiento y la Innovacion la Unica que presento retroceso en

comparacion con la vigencia anterior.

Acciones de mejora prioritarias para la implementacion Politicas MIPG
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Para el mejoramiento del indice de Desempefio Institucional la Entidad debe aunar
esfuerzos en implementar las recomendaciones planteadas por Funcion Publica y
generar un plan de accidon que permita llevarlas a cabo. Para la vigencia 2021 las
recomendaciones por politica son las siguientes:

Tabla 8. Recomendaciones por politica de MIPG vigencia 2021.

No.

POLITICA

RECOMENDACION

Integridad

Evaluar informacion proveniente de quejas y
denuncias de los servidores de la entidad para la
identificacién de riesgos de fraude y corrupcion.

Integridad

Implementar mecanismos de evaluacion sobre el
nivel de interiorizacion de los valores por parte de
los servidores publicos. Desde el sistema de
control interno efectuar su verificacion.

Integridad

Crear canales de consulta para conocer las
sugerencias, recomendaciones y peticiones de los
servidores publicos para mejorar las acciones de
implementacién del cddigo de integridad de la
entidad. Desde el sistema de control interno
efectuar su verificacion.

Integridad

Analizar los potenciales conflictos de interés de los
servidores de la entidad con base en la declaracion
de bienes y rentas con el fin de incorporar
acciones de prevencion oportunamente.

Planeacion Institucional

Implementar acciones y estrategias dirigidas a
capacitar a los grupos de valor y control social en
forma directa por parte de la entidad o en alianza

con otros organismos publicos (ESAP, DAFP,

Ministerio del Interior, entre otros).

Planeacioén Institucional

Incluir en el plan de accién anual institucional
partida presupuestal de gasto e inversion para
promover la participacion ciudadana.

Planeacion Institucional

Disefiar indicadores para medir el tiempo de
espera de los ciudadanos en el marco de la politica
de servicio al ciudadano de la entidad. Desde el
sistema de control interno efectuar su verificacién.

Fortalecimiento Organizacional y
Simplificacion de Procesos

Establecer en la planta de personal de la entidad
(o documento que contempla los empleos de la
entidad) los empleos suficientes para cumplir con
los planes y proyectos.

Fortalecimiento Organizacional y
Simplificacion de Procesos

Establecer indicadores claros y medibles dentro de
la documentacion de los procesos de la entidad.

10

Fortalecimiento Organizacional y
Simplificacién de Procesos

Identificar y definir riesgos asociados a cada
proceso dentro de la documentacién de los
procesos de la entidad.

11

Fortalecimiento Organizacional y
Simplificacion de Procesos

Adoptar acciones o planes para optimizar el uso de
vehiculos institucionales.
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12

Fortalecimiento Organizacional y
Simplificacién de Procesos

Verificar que el inventario de bienes de la entidad
coincide totalmente con lo registrado en la
contabilidad. Desde el sistema de control interno
efectuar su verificacion.

13

Gobierno Digital

Utilizar técnicas de analitica de datos para predecir
comportamientos o hechos de la entidad (analitica
predictiva).

14

Gobierno Digital

Utilizar técnicas de analitica de datos para soportar
la toma de decisiones en la entidad (analitica
prescriptiva).

15

Gobierno Digital

Cumplir, en todas las secciones de la pagina web
oficial de la entidad, con el criterio de accesibilidad:
Alternativa texto para elementos no textuales,
Complemento para videos o elementos
multimedia, Guion para solo video y solo audio.
(regla CC1, CC2,y CC3)

16

Gobierno Digital

Cumplir, en todas las secciones de la pagina web
oficial de la entidad, con el criterio de accesibilidad:
No utilizar audio automatico. Permitir control de
eventos temporizados. Permitir control de
contenidos con movimiento y parpadeo. No
generar actualizacion automatica de paginas.
(regla CC18, CC19, CC20, y CC21)

17

Gobierno Digital

Cumplir, en todas las secciones de la pagina web
oficial de la entidad, con el criterio de accesibilidad:
Permitir control de eventos temporizados. (regla
CC19)

18

Gobierno Digital

Cumplir, en todas las secciones de la pagina web
oficial de la entidad, con el criterio de accesibilidad:
Permitir control de contenidos con movimiento y
parpadeo. (regla CC20)

19

Gobierno Digital

Cumplir, en todas las secciones de la pagina web

oficial de la entidad, con el criterio de accesibilidad:

Orden adecuado de los elementos al navegar con
tabulacion. (regla CC16)

20

Gobierno Digital

Cumplir, en todas las secciones de la pagina web
oficial de la entidad, con el criterio de accesibilidad:
Utilice instrucciones expresas y claras. (regla
CC11)

21

Gobierno Digital

Cumplir, en todas las secciones de la pagina web
oficial de la entidad, con el criterio de accesibilidad:
Foco visible al navegar con tabulacion. (regla
CC17)

22

Gobierno Digital

Cumplir, en todas las secciones de la pagina web
oficial de la entidad, con el criterio de usabilidad de
contar con diferentes hojas de estilo para su
correcta navegacion (pantalla, movil, impresién).
En caso de que el sitio web sea responsivo so6lo
requiere formato de impresion.
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23

Gobierno Digital

Cumplir, en todas las secciones de la pagina web
oficial de la entidad, con el criterio de usabilidad de
disponer ejemplos en los campos de los
formularios del sitio web.

24

Gobierno Digital

Definir Acuerdos de Nivel de Servicios (SLA por
sus siglas en inglés) con terceros y Acuerdos de
Niveles de Operacion (OLA por sus siglas en
inglés) para la gestion de tecnologias de la
informacion (TI) de la entidad.

25

Gobierno Digital

Incorporar, en el esquema de gobierno de
tecnologias de la informacién (TI) de la entidad,
instancias o grupos de decision de TI.

26

Gobierno Digital

Incorporar, en el esquema de gobierno de
tecnologias de la informacién (TI) de la entidad, la
estructura organizacional del area de TI.

27

Gobierno Digital

Utilizar acuerdos marco de precios para bienes y
servicios de Tl con el propdsito de optimizar las
compras de tecnologias de informacion de la
entidad.

28

Gobierno Digital

Aplicar una metodologia para la gestion de
proyectos de Tl de la entidad, que incluya
seguimiento y control a las fichas de proyecto a
través de indicadores.

29

Gobierno Digital

Definir herramientas tecnoldgicas para la gestion
de proyectos de Tl de la entidad.

30

Gobierno Digital

Actualizar las vistas de informacién de la
arquitectura de informacion para todas las fuentes.

31

Gobierno Digital

Actualizar y documentar una arquitectura de
referencia y una arquitectura de solucién para
todas las soluciones tecnolégicas de la entidad,
con el propésito de mejorar la gestiéon de sus
sistemas de informacion.

32

Gobierno Digital

Definir e implementar una metodologia de
referencia para el desarrollo de software y
sistemas de informacion.

33

Gobierno Digital

Definir un proceso de construccién de software que
incluya planeacion, disefio, desarrollo, pruebas,
puesta en produccion y mantenimiento.

34

Gobierno Digital

Implementar un plan de aseguramiento de la
calidad durante el ciclo de vida de los sistemas de
informacidn que incluya criterios funcionales y no

funcionales.

35

Gobierno Digital

Definir y aplicar una guia de estilo en el desarrollo
de los sistemas de informacién de la entidad e
incorporar los lineamientos de usabilidad definidos
por el Ministerio de Tecnologias de la Informacién
y las Comunicaciones.
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36

Gobierno Digital

Documentar e implementar un plan de continuidad
de los servicios tecnoldgicos mediante pruebas y
verificaciones acordes a las necesidades de la
entidad.

37

Gobierno Digital

Realizar monitoreo del consumo de recursos
asociados a la infraestructura de Tl de la entidad.

38

Gobierno Digital

Adoptar en su totalidad el protocolo IPV6 en la
entidad.

39

Gobierno Digital

Elaborar un plan detallado de transicién para la
adopcion del Protocolo de Internet version 6 (IPV6)
en la entidad.

40

Gobierno Digital

Elaborar un plan de direccionamiento para la
adopcion del Protocolo de Internet version 6 (IPV6)
en la entidad.

41

Gobierno Digital

Elaborar un plan de contingencias para la adopcion
del Protocolo de Internet versién 6 (IPV6) en la
entidad.

42

Gobierno Digital

Elaborar un documento de disefio detallado de la
implementacion del Protocolo de Internet version 6
(IPV6) en la entidad.

43

Gobierno Digital

Elaborar informes de las pruebas piloto realizadas
para la implementacion del Protocolo de Internet
version 6 (IPV6) en la entidad.

44

Gobierno Digital

Elaborar informes de activacion de politicas de
seguridad para la implementacion del Protocolo de
Internet versién 6 (IPV6) en la entidad.

45

Gobierno Digital

Elaborar un documento de pruebas de
funcionalidad para la implementacion del Protocolo
de Internet version 6 (IPV6) en la entidad.

46

Gobierno Digital

Elaborar un acta de cumplimiento a satisfaccion de
la entidad sobre el funcionamiento de los
elementos intervenidos en la fase de
implementacion del Protocolo de Internet versién 6
(IPV6).

47

Gobierno Digital

Ejecutar acciones de mejora a partir de los
resultados de los indicadores de uso y apropiacion
de tecnologias de la informacion (Tl) en la entidad.

Desde el sistema de control interno efectuar su
verificacion.

48

Gobierno Digital

Utilizar tecnologias emergentes de cuarta
revolucién industrial para mejorar la prestacion de
los servicios de la entidad, como tecnologias de
desintermediacion, DLT (Distributed Ledger
Technology), cadena de bloques (Blockchain) o
contratos inteligentes, entre otros.

49

Gobierno Digital

Utilizar tecnologias emergentes de cuarta
revolucion industrial como el analisis masivo de
datos (Big data) para mejorar la prestacion de los
servicios de la entidad.
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50

Gobierno Digital

Utilizar tecnologias emergentes de cuarta
revolucion industrial como la inteligencia artificial
(Al) para mejorar la prestacién de los servicios de

la entidad.

51

Gobierno Digital

Utilizar tecnologias emergentes de cuarta
revolucion industrial como la robotica para mejorar
la prestacién de los servicios de la entidad.

52

Gobierno Digital

Utilizar tecnologias emergentes de cuarta
revolucién industrial como la automatizacion
robética de procesos para mejorar la prestacion de
los servicios de la entidad.

53

Gobierno Digital

Publicar todos los conjuntos de datos abiertos
estratégicos de la entidad en el catdlogo de datos
del Estado Colombiano www.datos.gov.co.

54

Gobierno Digital

Inscribir en el Sistema Unico de Informacion de
Tramites - SUIT todos los tramites de la entidad.

55

Gobierno Digital

Disponer en linea todos los tramites de la entidad,
gue sean susceptibles de disponerse en linea.

56

Gobierno Digital

Mejorar la solucién de problemas a partir de la
implementacion de ejercicios de innovacion abierta
con la participacién de los grupos de valor de la
entidad.

57

Gobierno Digital

Publicar, en la seccidn "transparencia y acceso a
la informacion publica" de su sitio web o sede
electrénica informacion actualizada sobre la
informacion sobre los grupos étnicos en el
territorio.

58

Gobierno Digital

Publicar, en la seccion "transparencia y acceso a
la informacion publica" de su sitio web o sede
electronica informacion actualizada sobre el
directorio de agremiaciones, asociaciones,
entidades del sector, grupos étnicos y otros grupos
de interés.

59

Gobierno Digital

Publicar, en la seccidn "transparencia y acceso a
la informacion publica" de su sitio web o sede
electrénica informacién actualizada sobre el
calendario de actividades.

60

Gobierno Digital

Publicar, en la seccion "transparencia y acceso a
la informacién publica" de su sitio web o sede
electronica informacién actualizada sobre ofertas
de empleo.

61

Seguridad Digital

Proponer acciones de mejora para el disefio y la
ejecucion de controles, por parte de los cargos que
lideran de manera transversal temas estratégicos
de gestion (tales como jefes de planeacion,
financieros, contratacion, Tl, servicio al ciudadano,
lideres de otros sistemas de gestion, comités de
riesgos).
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62

Seguridad Digital

Llevar a cabo una gestién del riesgo en la entidad,
gue le permita controlar los puntos criticos de
éxito.

63

Seguridad Digital

Informar periédicamente a las instancias
correspondientes sobre el desempefio de las
actividades de gestién de riesgos, por parte de los
lideres de los programas, proyectos, o procesos de
la entidad en coordinacién con sus equipos de
trabajo.

64

Seguridad Digital

Contemplar evaluaciones para monitorear el
estado de los componentes del sistema de control
interno, dentro de la evaluacion a la gestion del
riesgo que hacen los jefes de planeacion, lideres
de otros sistemas de gestion o comités de riesgos.

65

Seguridad Digital

Contemplar la elaboracion de informes para la alta
direccion sobre el monitoreo a los indicadores de
gestion, determinando el alcance de los objetivos y
metas institucionales, dentro de la evaluacién a la
gestion del riesgo que hacen los jefes de
planeacion, lideres de otros sistemas de gestion o
comités de riesgos.

66

Seguridad Digital

Identificar factores sociales que pueden afectar
negativamente el cumplimiento de los objetivos
institucionales. Desde el sistema de control interno
efectuar su verificacion.

67

Seguridad Digital

Fortalecer las capacidades en seguridad digital de
la entidad estableciendo convenios o acuerdos con
otras entidades en temas relacionados con la
defensa y seguridad digital.

68

Seguridad Digital

Fortalecer las capacidades en seguridad digital de
la entidad a través de ejercicios de simulacion de
incidentes de seguridad digital al interior de la
entidad.

69

Seguridad Digital

Adelantar acciones para la gestion sistematica y
ciclica del riesgo de seguridad digital en la entidad
tales como registrarse en el CSIRT Gobierno y/o
CoICERT.

70

Seguridad Digital

Adelantar acciones para la gestion sistematica y
ciclica del riesgo de seguridad digital en la entidad
tales como adoptar e implementar la guia para la
identificacion de infraestructura critica cibernética.

71

Seguridad Digital

Adelantar acciones para la gestion sistematica y
ciclica del riesgo de seguridad digital en la entidad
tales como realizar la identificaciéon anual de la
infraestructura critica cibernética e informar al
CCOC.
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Adelantar acciones para la gestion sistematica y
ciclica del riesgo de seguridad digital en la entidad
72 Seguridad Digital tales como participar en la construccién de los
planes sectoriales de proteccion de la
infraestructura critica cibernética.
Realizar periddicamente ejercicios simulados de
ingenieria social al personal de la entidad
73 Seguridad Digital incluyendo campafas de phishing, smishing, entre
otros, y realizar concientizacion, educacion y
formacién a partir de los resultados obtenidos.
74 Defensa Juridica Esta politica no aplica para la entidad consultada.
Transparencia, Acceso a la Llevar a cabo una gestion del riesgo en la entidad,
75 Informacién y lucha contra la que le permita controlar los puntos criticos de
Corrupcién éxito.
Transparencia, Acceso a la Evaluar informacidn proveniente de quejas y
76 Informacién y lucha contra la denuncias de los servidores de la entidad para la
Corrupcion identificacion de riesgos de fraude y corrupcion.
Transparencia, Acceso a la Identificar y definir riesgos asociados a cada
77 Informacién y lucha contra la proceso dentro de la documentacion de los
Corrupcion procesos de la entidad.
Actualizar y documentar una arquitectura de
Transparencia, Acceso a la referencia y una arquitectura de solucién para
78 Informacién y lucha contra la todas las soluciones tecnolégicas de la entidad,
Corrupcion con el proposito de mejorar la gestion de sus
sistemas de informacion.
Transparencia, Acceso a la Definir e implementar una metodologia de
79 Informacién y lucha contra la referencia para el desarrollo de software y
Corrupcion sistemas de informacion.
Transparencia, Acceso a la Formu_lar el plan de apertura, mejora y uso de
. datos abiertos de la entidad, aprobarlo mediante el
80 Informacion y lucha contra la . - o
Corrupcion comité de gestion y desempen_q institucional e
integrarlo al plan de accién anual.
Transpaygnma, Acceso a la Identificar los Fondos Documentales Acumulados
81 Informacién y lucha contra la de la entidad -EDA
Corrupcion )
Transparencia, Acceso a la Elaborar las Tablas de Valoracion Documental -
82 Informacién y lucha contra la TVD para organizar el Fondo Documental
Corrupcién Acumulado de la entidad.
Transparencia, Acceso a la Aprobar las Tablas de Valoracién Documental -
83 Informacién y lucha contra la TVD para organizar el Fondo Documental
Corrupcion Acumulado de la entidad.
Transparencia, Acceso a la Tramitar el proceso de convalidacion de las Tablas
84 Informacién y lucha contra la de Valoracion Documental -TVD para organizar el
Corrupcién Fondo Documental Acumulado de la entidad.
Transparencia, Acceso a la Implementar las Tablas de Valoracion Documental
85 Informacién y lucha contra la - TVD para organizar el Fondo Documental

Corrupcién

Acumulado de la entidad.
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Transparencia, Acceso a la Publicar en la pagina web de la entidad las Tablas
86 Informacién y lucha contra la de Valoracién Documental - TVD para organizar el
Corrupcion Fondo Documental Acumulado de la entidad.
Transparencia, Acceso a la Asegurar que el Cuadro de Clasificacion
87 Informacién y lucha contra la Documental - CCD de la entidad, refleje la
Corrupcién estructura organizacional vigente de la entidad.
88 Iz;c?rnrﬁgiirgr?m?l;(ﬁgiigtﬁal?a Publicar el Cuadro de Clasificacion Documental -
y luch: CCD en la pagina web de la entidad.
Corrupcion
Transparencia, Acceso a la Aprobar a través del Comité Institucional de
89 Informacién y lucha contrala | Gestion y Desempefio o Comité Interno de Archivo
Corrupcién las Tablas de Retencion Documental de la Entidad.
90 I:;gpriggirg:(;?ﬁl(ﬁ::izgtra;?a Tramitar el proceso de convalidacion de las Tablas
Corrupcion de Retencion Documental de la entidad.
Transparencia, Acceso a la Verificar que las Tablas de Retencion Documental,
91 Informacién y lucha contrala | en su elaboracion reflejen la estructura organica de
Corrupcién la entidad.
Transparencia, Acceso a la Inscribir en el Registro Unico de Series
92 Informacion y lucha contra la Documentales la Tabla de Retencion Documental
Corrupcién de la entidad.
Transparencia, Acceso a la Realizar el monitoreo y control (con equipos de
93 Informacién y lucha contra la medicion) de las condiciones ambientales, donde
Corrupcién se conservan los soportes fisicos de la entidad.
Transparencia, Acceso a la
94 Informacién y lucha contra la Implementar el Plan de Preservacion Digital.
Corrupcion
95 Iz;c?rrﬁgiirg:CI?dcﬁ]?iigtﬁal?a Realizar la eliminacion de documentos, aplicando
yluch: criterios técnicos.
Corrupcion
Transparencia, Acceso ala Implementar el Sistema de Gestion de
96 Informacién y lucha contra la Documentos Electrénicos de Archivo -SGDEA en
Corrupcion la entidad.
Transpa_rgnma, Accesoala Definir el modelo de requisitos de gestién para los
97 Informacién y lucha contra la o .
- documentos electrénicos de la entidad.
Corrupcion
Transpa_rfanma, Acceso a la Utilizar la digitalizacion de documentos para fines
98 Informacién y lucha contra la .
- probatorios.
Corrupcion
Transparencia, Acceso a la AnaI_|zar los potenm_ales conflictos de interés de !gs
L servidores de la entidad con base en la declaracion
99 Informacién y lucha contra la . . .
Corrupcion de bienes y rentas corj,el fin de incorporar
acciones de prevencion oportunamente.
Transparencia, Acceso a la Publicar todos los conjuntos de datos abiertos
100 Informacién y lucha contra la estratégicos de la entidad en el catdlogo de datos

Corrupcion

del Estado Colombiano www.datos.gov.co.
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. Incluir diferentes medios de comunicacion, acordes
Transparencia, Acceso a la ) X P
L a la realidad de la entidad, para la difusion de los
101 Informacién y lucha contra la ; : ) . -
- lineamientos del Plan Anticorrupcion y de Atencién
Corrupcion .
al Ciudadano.
. Incluir diferentes medios de comunicacion, acordes
Transparencia, Acceso a la ; : !
- a larealidad de la entidad y a la pandemia, para
102 Informacién y lucha contra la : . ” .
Corruncion divulgar la informacion en el proceso de rendicién
P de cuentas.
. Formular ejercicios de innovacién que incluyan los
Transparencia, Acceso a la - &l acion q yan
. medios digitales con el propdsito de dar solucién a
103 Informacion y lucha contra la :
Corruncion los diferentes problemas, esto con el apoyo de la
P ciudadania.
Establecer, a partir de las conclusiones y
Transparencia, Acceso a la propuestas desarrolladas en los ejercicios de
104 Informacién y lucha contra la didlogo de la rendicion de cuentas, acciones de
Corrupcion mejora frente a los posibles fallos detectados y los
resultados de la gestion.
. Incluir en los informes y acciones de difusion para
Transparencia, Acceso a la "y y . P
105 Informacién v lucha contra la la rendicién de cuentas los espacios de
CorBr/u cion participacion en linea que ha dispuesto la entidad
P para canalizar las propuestas ciudadanas.
. Incluir en los informes y acciones de difusion para
Transparencia, Acceso a 1a la rendicion de cuentas los espacios de
106 Informacién y lucha contra la NI ; P&
- participacion presenciales que ha dispuesto la
Corrupcion . ; '
entidad para canalizar las propuestas ciudadanas.
Incluir en los informes y acciones de difusion para
. la rendicién de cuentas la oferta de informacion por
Transparencia, Acceso a la - - -
. canales electronicos existentes en la entidad de
107 Informacion y lucha contra la : ;
Corrupcion manera que los ciudadanos e interesados puedan
consultarlos y participar en los eventos de dialogo
previstos.
Incluir en los informes y acciones de difusion para
la rendicién de cuentas la oferta de informacion por
Transparencia, Acceso a la canales presenciales (carteleras, boletines,
108 Informacién y lucha contrala | reuniones, entre otros) existentes en la entidad, de
Corrupcion manera que los ciudadanos e interesados puedan
consultarlos y participar en los eventos de dialogo
previstos.
. Divulgar en el proceso de rendiciéon de cuentas la
Transparencia, Acceso a la . e .
L informacion sobre la oferta de conjuntos de datos
109 Informacién y lucha contra la ; . . .
- abiertos disponibles en la entidad para que sean
Corrupcion - : . .
utilizados por los ciudadanos o grupos de interés.
Divulgar en el proceso de rendicion de cuentas la
Transparencia, Acceso a la informacion sobre el Plan Anticorrupcion y de
110 Informacién y lucha contra la Atencién al Ciudadano formulado por la entidad
Corrupcién para que los ciudadanos o grupos de interés
puedan hacer seguimiento a su implementacion.
Transparencia, Acceso a la : . -
pare Fortalecer las capacidades en seguridad digital de
111 Informacion y lucha contra la

Corrupcién

la entidad estableciendo convenios o acuerdos con
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otras entidades en temas relacionados con la
defensa y seguridad digital.
. Fortalecer las capacidades en seguridad digital de
Transparencia, Acceso a 1a la entidad a través de ejercicios de simulacion de
112 Informacién y lucha contra la . i L N
Cor?/u cion incidentes de seguridad digital al interior de la
P entidad.
. Disefiar indicadores para medir el tiempo de
Transparencia, Acceso a la . ”
- espera de los ciudadanos en el marco de la politica
113 Informacién y lucha contra la - . .
- de servicio al ciudadano de la entidad. Desde el
Corrupcion ) ; DS
sistema de control interno efectuar su verificacién.
Transparencia, Acceso a la - o
pare Permitir que la consulta y radicacion de PQRSD
114 Informacion y lucha contra la esté habilitada para dispositivos méviles
Corrupcion P P '
Transparencia, Acceso a la Implementar en la entidad programas de
115 Informacién y lucha contra la cualificacién en atencion preferente e incluyente a
Corrupcién personas con discapacidad visual.
Transparencia, Acceso a la Implementar en la entidad programas de
116 Informacién y lucha contra la cualificacién en atencion preferente e incluyente a
Corrupcién personas con discapacidad auditiva.
. Implementar en la entidad programas de
Transparencia, Acceso a la cualificacién en atencion preferente e incluyente a
117 Informacién y lucha contra la . . . :
Cor?/u cién personas con discapacidad multiple (ej. Sordo
P ceguera).
. Implementar en la entidad programas de
Transparencia, Acceso a la cualificgcic')n en atencién refercgnteg e incluyente a
118 Informacién y lucha contra la : n preter yer
L personas con discapacidad fisica o con movilidad
Corrupcion .
reducida.
Transparencia, Acceso a la Implementar en la entidad programas de
119 Informacién y lucha contra la cualificacién en atencion preferente e incluyente a
Corrupcién personas con discapacidad psicosocial.
Transparencia, Acceso a la Implementar en la entidad programas de
120 Informacién y lucha contra la cualificacién en atencion preferente e incluyente a
Corrupcién personas con discapacidad intelectual.
Transparencia, Acceso a la Implementar en la entidad programas de
121 Informacién y lucha contra la cualificacién en atencion preferente e incluyente a
Corrupcion menores de edad y nifios.
Transparencia, Acceso a la Implementar en la entidad programas de
122 Informacién y lucha contra la cualificacién en atencion preferente e incluyente a
Corrupcion adultos mayores.
. Implementar en la entidad programas de
Transparencia, Acceso a la _mpler . prograr
. cualificacién en atencion preferente e incluyente a
123 Informacién y lucha contra la . o
- mujeres en estado de embarazo o de nifios en
Corrupcion
brazos.
. Implementar en la entidad programas de
Transparencia, Acceso a la cualificacién en atencion preferente e incluyente a
124 Informacién y lucha contra la P y

Corrupcion

personas desplazadas o en situacion de extrema
vulnerabilidad.
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Transparencia, Acceso a la O .
pare Instalar sefializacion con imagenes en lengua de
125 Informacién y lucha contra la ~ .
- sefias, en la entidad.
Corrupcion
Transparencia, Acceso a la O .
part Instalar sefializacion con pictogramas en la
126 Informacién y lucha contra la entidad
Corrupcién '
Transparencia, Acceso a la O -
pare Instalar sefializacion en otras lenguas o idiomas en
127 Informacion y lucha contra la :
- la entidad.
Corrupcioén
. Instalar sistemas de informacién que guien a las
Transparencia, Acceso a la . on que gt
i personas a través de los ambientes fisicos de la
128 Informacién y lucha contra la ; . L o
Corrupcién entidad y mejoren su comprension y experiencia
del espacio (Wayfinding).
Transparencia, Acceso a la Incluir el manejo de las desviaciones del control en
129 Informacién y lucha contra la los controles definidos por la entidad para mitigar
Corrupcion los riesgos de corrupcion.
Transparencia, Acceso a la Disponer en formato accesible para personas en
130 Informacién y lucha contra la condicién de discapacidad visual la informacion
Corrupcién gue publica la entidad.
Transparencia, Acceso a la Disponer en formato accesible para personas en
131 Informacién y lucha contra la condicion de discapacidad auditiva la informacion
Corrupcién gue publica la entidad.
Disponer en formato accesible para personas en
. condicién de discapacidad psicosocial (mental) o
Transparencia, Acceso ala intelectual (Ej.: con?enidos (?e lectura fé(cil con )un
132 Informacién y lucha contra la - . o
- cuerpo de letra mayor, videos sencillos con
Corrupcion . . - L gt
ilustraciones y audio de facil comprension) la
informacion que publica la entidad.
Transparencia, Acceso a la : - . L
pare Disponer en otras lenguas o idiomas la informacion
133 Informacion y lucha contra la ; )
L gue publica la entidad.
Corrupcion
Publicar, en la seccion "transparencia y acceso a
Transparencia, Acceso a la la informacion publica" de su sitio web o sede
134 Informacién y lucha contra la electrénica informacion actualizada sobre la
Corrupcién informacion sobre los grupos étnicos en el
territorio.
Publicar, en la seccion "transparencia y acceso a
Transparencia. Acceso a la la informacién publica" de su sitio web o sede
pare ' electronica informacion actualizada sobre el
135 Informacién y lucha contra la ; . . -
Cormruncion directorio de agremiaciones, asociaciones,
P entidades del sector, grupos étnicos y otros grupos
de interés.
. Publicar, en la seccion "transparencia y acceso a
Transparencia, Acceso a la . N pare y
. la informacién publica" de su sitio web o sede
136 Informacion y lucha contra la PR - .
Corrupcion electrénica mform_amon ac.tu.allzada sobre el
calendario de actividades.
. Publicar, en la seccidn "transparencia y acceso a
Transparencia, Acceso a la : A pare y
- la informacion publica" de su sitio web o sede
137 Informacién y lucha contra la

Corrupcién

electrénica informacion actualizada sobre ofertas
de empleo.
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138

Servicio al ciudadano

Desarrollar el ejercicio de evaluacién
independiente al interior de la entidad, ya sea a
través de la oficina de control interno (si cuenta

con ella), o a través de un grupo interno de trabajo,
o de un servidor publico, o de un contratista, a
quien se le asigne esta responsabilidad.

139

Servicio al ciudadano

Implementar acciones y estrategias dirigidas a
capacitar a los grupos de valor y control social en
forma directa por parte de la entidad o en alianza

con otros organismos publicos (ESAP, DAFP,

Ministerio del Interior, entre otros).

140

Servicio al ciudadano

Mejorar la solucién de problemas a partir de la
implementacidn de ejercicios de innovacion abierta
con la participacién de los grupos de valor de la
entidad.

141

Servicio al ciudadano

Disefiar indicadores para medir el tiempo de
espera de los ciudadanos en el marco de la politica
de servicio al ciudadano de la entidad. Desde el
sistema de control interno efectuar su verificacion.

142

Servicio al ciudadano

Permitir que la consulta y radicacion de PQRSD
esté habilitada para dispositivos moviles.

143

Servicio al ciudadano

Implementar en la entidad programas de
cualificacién en atencion preferente e incluyente a
personas con discapacidad visual.

144

Servicio al ciudadano

Implementar en la entidad programas de
cualificacién en atencion preferente e incluyente a
personas con discapacidad auditiva.

145

Servicio al ciudadano

Implementar en la entidad programas de
cualificacién en atencion preferente e incluyente a
personas con discapacidad multiple (ej. Sordo
ceguera).

146

Servicio al ciudadano

Implementar en la entidad programas de
cualificacién en atencion preferente e incluyente a
personas con discapacidad fisica o con movilidad

reducida.

147

Servicio al ciudadano

Implementar en la entidad programas de
cualificacién en atencion preferente e incluyente a
personas con discapacidad psicosocial.

148

Servicio al ciudadano

Implementar en la entidad programas de
cualificacién en atencion preferente e incluyente a
personas con discapacidad intelectual.

149

Servicio al ciudadano

Implementar en la entidad programas de
cualificacién en atencion preferente e incluyente a
menores de edad y nifios.

150

Servicio al ciudadano

Implementar en la entidad programas de
cualificacién en atencion preferente e incluyente a
adultos mayores.
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151

Servicio al ciudadano

Implementar en la entidad programas de
cualificacion en atencion preferente e incluyente a
mujeres en estado de embarazo o de nifios en
brazos.

152

Servicio al ciudadano

Implementar en la entidad programas de
cualificacién en atencion preferente e incluyente a
personas desplazadas o en situacion de extrema

vulnerabilidad.

153

Servicio al ciudadano

Implementar bafios con baterias sanitarias-bafios
acondicionados para personas con discapacidad.

154

Servicio al ciudadano

Instalar sefializacion con imagenes en lengua de
sefias, en la entidad.

155

Servicio al ciudadano

Instalar sefializacion con pictogramas en la
entidad.

156

Servicio al ciudadano

Instalar sefializacion en otras lenguas o idiomas en
la entidad.

157

Servicio al ciudadano

Instalar sistemas de informacion que guien a las

personas a través de los ambientes fisicos de la

entidad y mejoren su comprensién y experiencia
del espacio (Wayfinding).

158

Servicio al ciudadano

Aprobar recursos para la adquisicion e instalacion
de tecnologia que permita y facilite la
comunicacion y publicacién de informacion para
personas con discapacidad auditiva, con el fin de
promover la accesibilidad y atender las
necesidades particulares.

159

Servicio al ciudadano

Aprobar recursos para fortalecer las capacidades
de talento humano que atiendan las necesidades
de los grupos de valor (ej.: conocimiento de otras
lenguas o idiomas) con el fin de promover la
accesibilidad y atender las necesidades
particulares.

160

Servicio al ciudadano

Tener capacidad en la linea de atencidn telefonica,
el PBX o conmutador de la entidad para la
atencion de llamadas de personas que hablen
otras lenguas o idiomas diferentes del castellano.

161

Servicio al ciudadano

Contar con operadores para la atencion a
personas con discapacidad (Ejemplo: uso de
herramientas como Centro de Relevo, Sistema de
Interpretacion-SIEL u otros) en la linea de atencién
telefénica, el PBX o conmutador de la entidad.

162

Racionalizacién de Tramites

Inscribir en el Sistema Unico de Informacién de
Tramites - SUIT todos los tramites de la entidad.

163

Racionalizacién de Tramites

Formular en cada vigencia una estrategia de
racionalizacion de tramites en la entidad.

164

Participacion Ciudadana en la
Gestion Puablica

Aplicar procesos de ideacion, creacion o validacion
con grupos de valor o de interés como actividades
de innovacion.
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L Publicar todos los conjuntos de datos abiertos
Participacion Ciudadana en la L . .
165 e estratégicos de la entidad en el catdlogo de datos
Gestion Puablica d .
el Estado Colombiano www.datos.gov.co.
Incluir diferentes medios de comunicacion, acordes
166 Participacion Ciudadana en la a larealidad de la entidad, para la difusion de los
Gestion Publica lineamientos del Plan Anticorrupcién y de Atencion
al Ciudadano.
Incluir la mayor cantidad posible y acorde con la
167 Participacion Ciudadana enla | realidad de la entidad y de la pandemia, de grupos
Gestion Puablica de valor y otras instancias, en las actividades de
participacion implementadas.
Incluir diferentes medios de comunicacion, acordes
168 Participacié_n Ciudadana enla a la realidad de la t_antidad y a la pandemia, para
Gestion Puablica divulgar la informacion en el proceso de rendicion
de cuentas.
Convocar la mayor cantidad posible de grupos de
169 Participacion Ciudadana en la | valor y otras instancias, y acorde con la realidad de
Gestion Puablica la entidad y de la pandemia, para las acciones de
didlogo implementadas.
Implementar acciones y estrategias dirigidas a
L capacitar a los grupos de valor y control social en
170 Part|C|p§mot.n'C|gqlz?ana enla for?na directa pgr p%rte de la en)t/idad 0 en alianza
estion Fublica con otros organismos publicos (ESAP, DAFP,
Ministerio del Interior, entre otros).
Formular ejercicios de innovacién que incluyan los
171 Participacion Ciudadana enla | medios digitales con el propésito de dar solucién a
Gestion Puablica los diferentes problemas, esto con el apoyo de la
ciudadania.
Mejorar la solucién de problemas a partir de la
172 Participacion Ciudadana enla | implementacion de ejercicios de innovacion abierta
Gestion Puablica con la participacién de los grupos de valor de la
entidad.
Establecer, a partir de las conclusiones y
L propuestas desarrolladas en los ejercicios de
Participacion Ciudadana en la L L .
173 Gestion Publica dl_alogo dela rend|C|on de cuentas, acciones de
mejora frente a los posibles fallos detectados y los
resultados de la gestion.
Establecer, mediante variables cuantificables, si
C los ejercicios de rendicién de cuentas han
Participacion Ciudadana en la . B . .
174 Gestién Pabli incrementado la participacién de la ciudadania en
estion Publica . ;
general. Desde el sistema de control interno
efectuar su verificacion.
Incluir en los informes y acciones de difusién para
175 Participaciéh Ciudac_lana enla ' Ifa rendicién de cuentas Io_s espacios de .
Gestion Puablica participacion en linea que ha dispuesto la entidad
para canalizar las propuestas ciudadanas.
Incluir en los informes y acciones de difusion para
176 Participacion Ciudadana en la la rendicién de cuentas los espacios de

Gestion Publica

participacion presenciales que ha dispuesto la
entidad para canalizar las propuestas ciudadanas.
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177

Participacion Ciudadana en la
Gestion Puablica

Incluir en los informes y acciones de difusion para
la rendicién de cuentas la oferta de informacién por
canales electrénicos existentes en la entidad de
manera que los ciudadanos e interesados puedan
consultarlos y participar en los eventos de diadlogo
previstos.

178

Participacion Ciudadana en la
Gestion Puablica

Incluir en los informes y acciones de difusion para
la rendicién de cuentas la oferta de informacién por
canales presenciales (carteleras, boletines,
reuniones, entre otros) existentes en la entidad, de
manera que los ciudadanos e interesados puedan
consultarlos y participar en los eventos de didlogo
previstos.

179

Participacion Ciudadana en la
Gestion Publica

Divulgar en el proceso de rendicion de cuentas la
informacion sobre la oferta de conjuntos de datos
abiertos disponibles en la entidad para que sean
utilizados por los ciudadanos o grupos de interés.

180

Participacion Ciudadana en la
Gestion Puablica

Divulgar en el proceso de rendicion de cuentas la
informacion sobre el Plan Anticorrupcién y de
Atencién al Ciudadano formulado por la entidad
para que los ciudadanos o grupos de interés
puedan hacer seguimiento a su implementacion.

181

Participacion Ciudadana en la
Gestion Puablica

Publicar, en la seccion "transparencia y acceso a
la informacién publica" de su sitio web o sede
electronica informacion actualizada sobre la
informacion sobre los grupos étnicos en el
territorio.

182

Participacion Ciudadana en la
Gestion Puablica

Publicar, en la seccion "transparencia y acceso a
la informacién publica" de su sitio web o sede
electronica informacion actualizada sobre el
directorio de agremiaciones, asociaciones,
entidades del sector, grupos étnicos y otros grupos
de interés.

183

Participacion Ciudadana en la
Gestion Publica

Publicar, en la seccion "transparencia y acceso a
la informacion publica" de su sitio web o sede
electronica informacion actualizada sobre el
calendario de actividades.

184

Participacion Ciudadana en la
Gestion Publica

Publicar, en la seccion "transparencia y acceso a
la informacion publica" de su sitio web o sede
electrénica informacién actualizada sobre ofertas
de empleo.

185

Seguimiento y Evaluacion del
Desempefio Institucional

Generar productos y servicios teniendo en cuenta
el aprendizaje organizacional (construir sobre lo
construido) para conservar la memoria
institucional.

186

Seguimiento y Evaluacion del
Desempefio Institucional

Establecer, a partir de las conclusiones y
propuestas desarrolladas en los ejercicios de
didlogo de la rendicion de cuentas, acciones de
mejora frente a los posibles fallos detectados y los
resultados de la gestion.
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187

Seguimiento y Evaluacion del
Desempefio Institucional

Disefiar indicadores para medir el tiempo de
espera de los ciudadanos en el marco de la politica
de servicio al ciudadano de la entidad. Desde el
sistema de control interno efectuar su verificacion.

188

Gestién Documental

Establecer en la planta de personal de la entidad
(o documento que contempla los empleos de la
entidad) los empleos suficientes para cumplir con
los planes y proyectos.

189

Gestién Documental

Adoptar acciones o planes para optimizar el uso de
vehiculos institucionales.

190

Gestién Documental

Identificar los Fondos Documentales Acumulados
de la entidad -FDA.

191

Gestion Documental

Elaborar las Tablas de Valoracién Documental -
TVD para organizar el Fondo Documental
Acumulado de la entidad.

192

Gestién Documental

Aprobar las Tablas de Valoracion Documental -
TVD para organizar el Fondo Documental
Acumulado de la entidad.

193

Gestién Documental

Tramitar el proceso de convalidacion de las Tablas
de Valoracién Documental -TVD para organizar el
Fondo Documental Acumulado de la entidad.

194

Gestién Documental

Implementar las Tablas de Valoracion Documental
- TVD para organizar el Fondo Documental
Acumulado de la entidad.

195

Gestién Documental

Publicar en la pagina web de la entidad las Tablas
de Valoracion Documental - TVD para organizar el
Fondo Documental Acumulado de la entidad.

196

Gestién Documental

Asegurar que el Cuadro de Clasificacion
Documental - CCD de la entidad, refleje la
estructura organizacional vigente de la entidad.

197

Gestion Documental

Publicar el Cuadro de Clasificacion Documental -
CCD en la pagina web de la entidad.

198

Gestién Documental

Aprobar a través del Comité Institucional de
Gestion y Desempefio o Comité Interno de Archivo
las Tablas de Retencion Documental de la Entidad.

199

Gestién Documental

Tramitar el proceso de convalidacion de las Tablas
de Retencién Documental de la entidad.

200

Gestién Documental

Verificar que las Tablas de Retencion Documental,
en su elaboracion reflejen la estructura organica de
la entidad.

201

Gestién Documental

Inscribir en el Registro Unico de Series
Documentales la Tabla de Retencién Documental
de la entidad.

202

Gestién Documental

Realizar el monitoreo y control (con equipos de
medicidn) de las condiciones ambientales, donde
se conservan los soportes fisicos de la entidad.

203

Gestién Documental

Implementar el Plan de Preservacién Digital.
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204

Gestién Documental

Incluir en el presupuesto de la entidad recursos
para atender los requerimientos de custodia de los
documentos.

205

Gestién Documental

Incluir en el presupuesto de la entidad recursos
para la infraestructura fisica requerida para la
adecuada gestion documental.

206

Gestion Documental

Incluir en el presupuesto de la entidad recursos
para el desarrollo de la infraestructura tecnoldgica
para la adecuada gestién documental.

207

Gestién Documental

Definir e implementar un proceso para la entrega

de archivos por culminacién de obligaciones
contractuales.

208

Gestién Documental

Realizar la eliminacion de documentos, aplicando
criterios técnicos.

209

Gestién Documental

Implementar el Sistema de Gestion de
Documentos Electréonicos de Archivo -SGDEA en
la entidad.

210

Gestién Documental

Definir el modelo de requisitos de gestién para los
documentos electrénicos de la entidad.

211

Gestién Documental

Utilizar la digitalizacién de documentos para fines
probatorios.

212

Gestién Documental

Implementar una organizacién documental
adecuada, y disponer de instrumentos archivisticos
que le permitan a la entidad dar manejo a los
Fondos Documentales recibidos.

213

Gestioén del Conocimiento

Implementar herramientas de gestion del
conocimiento para fortalecer el desarrollo de la
politica de gestion del conocimiento y la
innovacion.

214

Gestion del Conocimiento

Generar productos y servicios teniendo en cuenta
el aprendizaje organizacional (construir sobre lo
construido) para conservar la memoria
institucional.

215

Gestién del Conocimiento

Priorizar la necesidad de contar con herramientas
para una adecuada gestién del conocimiento y la
innovacion en la entidad.

216

Gestion del Conocimiento

Realizar inventarios para identificar la ubicacion del
conocimiento explicito y evitar la pérdida de este
conocimiento en la entidad.

217

Gestién del Conocimiento

Generar métodos de comunicacién nuevos o
mejorados como contribucidn de la innovacion en
los procesos de la entidad.

218

Gestién del Conocimiento

Generar métodos organizacionales nuevos o
mejorados como contribucidn de la innovacion en
los procesos de la entidad.

219

Gestién del Conocimiento

Promover la cocreacién para generar nuevas
soluciones como contribucién de la innovacion en
los procesos de la entidad.
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220

Gestion del Conocimiento

Definir en su plan de accién proyectos especificos
para gestionar investigaciones en la entidad
acorde con su mision.

221

Gestioén del Conocimiento

Contar con un grupo, unidad, equipo o personal
encargado de gestionar proyectos de investigacion
gue se vayan a adelantar en la entidad.

222

Gestion del Conocimiento

Desarrollar las acciones necesarias para gestionar
las actividades y productos de investigacién que se
adelanten en la entidad.

223

Gestién del Conocimiento

Gestionar alianzas con semilleros, grupos o
equipos de investigacion internos o externos y
establecer las acciones que deberan adelantarse
para el efecto.

224

Gestién del Conocimiento

Establecer las acciones necesarias para gestionar
los productos de investigacién en curso o para
incluir proyectos de investigacion en la planeacion
estratégica de la entidad, acordes con su misién.

225

Gestién del Conocimiento

Socializar y publicar los resultados de las
investigaciones realizadas por la entidad.

226

Gestion del Conocimiento

Organizar, clasificar y validar los datos e
informacion para documentar las operaciones
estadisticas de la entidad.

227

Gestién del Conocimiento

Organizar, clasificar y validar los datos e
informacion para desarrollar analisis descriptivos,
predictivos o prospectivos de los resultados de su
gestion, para determinar el grado de avance de las
politicas a cargo de la entidad y adoptar acciones

de mejora.

228

Gestion del Conocimiento

Generar acciones de aprendizaje basadas en
problemas o proyectos, dentro de su planeacion
anual, de acuerdo con las necesidades de
conocimiento de la entidad, evaluar los resultados
y tomar acciones de mejora.

229

Gestioén del Conocimiento

Desarrollar herramientas y/o instrumentos para
transferir el conocimiento y mejorar su apropiacion
al interior de la entidad.

230

Gestién del Conocimiento

Disefiar y ejecutar actividades en entornos que
permitan ensefiar-aprender desde varios enfoques.

231

Gestién del Conocimiento

Generar proyectos y metas compartidas de
fortalecimiento institucional como accion para
colaborar con otras entidades para la produccion y
generacion de datos, informacién, documentos,
investigaciones, desarrollos tecnoldgicos, entre
otros.

232

Gestioén del Conocimiento

Colaborar en la gestion de proyectos de
investigacién o innovacion relacionados con su
mision institucional, como accién para colaborar

con otras entidades.
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233

Gestioén del Conocimiento

Participar en redes de conocimiento como accién
para colaborar con otras entidades para la
produccién y generacion de datos, documentos,
informacion, investigaciones, desarrollos
tecnoldgicos, entre otros.

234

Gestion del Conocimiento

Participar en comunidades de préactica como
accion para colaborar con otras entidades para la
produccién y generacion de datos, documentos,
informacion, investigaciones, desarrollos
tecnolégicos, entre otros.

235

Gestioén del Conocimiento

Investigar, conocer y aplicar diferentes actividades
y métodos de innovacion que puedan ser Utiles a la
entidad.

236

Control Interno

Establecer una metodologia que permita
documentar y formalizar el esquema de las lineas
de defensa, por parte del comité institucional de
coordinacion de control interno.

237

Control Interno

Realizar el seguimiento a los riesgos y
documentarlo. Desde el sistema de control interno
efectuar su verificacion, por parte de los lideres de

los programas, proyectos, 0 procesos y sus
equipos de trabajo. Desde el sistema de control
interno efectuar su verificacion.

238

Control Interno

Generar recomendaciones a las instancias
correspondientes a partir de la verificacion de la
identificacion y valoracion del riesgo. La actividad
deben realizarla los cargos que lideran de manera
transversal temas estratégicos de gestion (tales
como jefes de planeacion, financieros,
contratacion, Tl, servicio al ciudadano, lideres de
otros sistemas de gestion, comités de riesgos) y
desde el sistema de control interno efectuar su
verificacion.

239

Control Interno

Establecer controles para evitar la materializacion
de riesgos de imagen o confianza.

240

Control Interno

Designar personas competentes y con autoridad
suficiente (por parte de los lideres de los
programas, proyectos, o procesos de la entidad en
coordinacion con sus equipos de trabajo) para
desarrollar las actividades de control de riesgos.
Desde el sistema de control interno efectuar su
verificacion.

241

Control Interno

Proponer acciones de mejora para el disefio y la
ejecucion de controles, por parte de los cargos que
lideran de manera transversal temas estratégicos
de gestion (tales como jefes de planeacion,
financieros, contratacion, T, servicio al ciudadano,
lideres de otros sistemas de gestion, comités de
riesgos).
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242

Control Interno

Llevar a cabo una gestién del riesgo en la entidad,
gue le permita controlar los puntos criticos de
éxito.

243

Control Interno

Verificar que el plan anual de auditoria contempla
auditorias de accesibilidad web, conforme a los
criterios de accesibilidad web del anexo 1 de la

Resolucion 1519 de 2020.

244

Control Interno

Verificar que el plan anual de auditoria contempla
auditorias de gestion conforme a la norma técnica
NTC 6047 de infraestructura.

245

Control Interno

Informar periédicamente a las instancias
correspondientes sobre el desempefio de las
actividades de gestién de riesgos, por parte de los
lideres de los programas, proyectos, o procesos de
la entidad en coordinacion con sus equipos de
trabajo.

246

Control Interno

Contemplar evaluaciones para monitorear el
estado de los componentes del sistema de control
interno, dentro de la evaluacion a la gestion del
riesgo que hacen los jefes de planeacion, lideres
de otros sistemas de gestion o comités de riesgos.

247

Control Interno

Contemplar la elaboracion de informes para la alta
direccidn sobre el monitoreo a los indicadores de
gestion, determinando el alcance de los objetivos y
metas institucionales, dentro de la evaluacién a la
gestion del riesgo que hacen los jefes de
planeacion, lideres de otros sistemas de gestién o
comités de riesgos.

248

Control Interno

Promover en el Comité Institucional de Gestion de
Desempefio, la presentacion y andlisis de los
resultados de gestién del sistema de control
interno de la entidad.

249

Control Interno

Identificar factores econdmicos que pueden afectar
negativamente el cumplimiento de los objetivos
institucionales. Desde el sistema de control interno
efectuar su verificacion.

250

Control Interno

Identificar factores politicos que pueden afectar
negativamente el cumplimiento de los objetivos
institucionales. Desde el sistema de control interno
efectuar su verificacion.

251

Control Interno

Identificar factores sociales que pueden afectar
negativamente el cumplimiento de los objetivos
institucionales. Desde el sistema de control interno
efectuar su verificacion.

252

Control Interno

Identificar factores de infraestructura que pueden
afectar negativamente el cumplimiento de los
objetivos institucionales. Desde el sistema de

control interno efectuar su verificacion.
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253

Control Interno

Identificar factores ambientales que pueden afectar
negativamente el cumplimiento de los objetivos
institucionales. Desde el sistema de control interno
efectuar su verificacion.

254

Control Interno

Identificar factores asociados al flujo y
disponibilidad de la comunicacion interna y
externa, que pueden afectar negativamente el
cumplimiento de los objetivos institucionales.
Desde el sistema de control interno efectuar su
verificacion.

255

Control Interno

Identificar factores de caracter fiscal que pueden
afectar negativamente el cumplimiento de los
objetivos institucionales. Desde el sistema de

control interno efectuar su verificacién.

256

Control Interno

Evaluar informacidn proveniente de quejas y
denuncias de los servidores de la entidad para la
identificacion de riesgos de fraude y corrupcion.

257

Control Interno

Desarrollar el ejercicio de evaluacion
independiente al interior de la entidad, ya sea a
través de la oficina de control interno (si cuenta

con ella), o a través de un grupo interno de trabajo,
o de un servidor publico, o de un contratista, a
quien se le asigne esta responsabilidad.

258

Control Interno

Establecer en la planta de personal de la entidad
(o documento que contempla los empleos de la
entidad) los empleos suficientes para cumplir con
los planes y proyectos.

259

Control Interno

Establecer indicadores claros y medibles dentro de
la documentacion de los procesos de la entidad.

260

Control Interno

Identificar y definir riesgos asociados a cada
proceso dentro de la documentacion de los
procesos de la entidad.

261

Control Interno

Verificar que el inventario de bienes de la entidad
coincide totalmente con lo registrado en la
contabilidad. Desde el sistema de control interno
efectuar su verificacion.

262

Control Interno

Gestionar los riesgos y controles relacionados con
la fuga de capital intelectual como accion para
conservar el conocimiento de los servidores
publicos.

263

Control Interno

Incorporar, en el esquema de gobierno de
tecnologias de la informacién (Tl) de la entidad,
instancias o grupos de decision de TI.

264

Control Interno

Incorporar, en el esquema de gobierno de
tecnologias de la informacion (T1) de la entidad, la
estructura organizacional del area de TI.

265

Control Interno

Utilizar acuerdos marco de precios para bienes 'y
servicios de Tl con el propésito de optimizar las
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compras de tecnologias de informacion de la
entidad.

266

Control Interno

Actualizar y documentar una arquitectura de
referencia y una arquitectura de solucién para
todas las soluciones tecnolégicas de la entidad,
con el propésito de mejorar la gestiéon de sus
sistemas de informacion.

267

Control Interno

Implementar un plan de aseguramiento de la
calidad durante el ciclo de vida de los sistemas de
informacion que incluya criterios funcionales y no
funcionales.

268

Control Interno

Ejecutar acciones de mejora a partir de los
resultados de los indicadores de uso y apropiacion
de tecnologias de la informacion (TI) en la entidad.

Desde el sistema de control interno efectuar su
verificacion.

269

Control Interno

Aprobar a través del Comité Institucional de
Gestion y Desempefio o Comité Interno de Archivo
las Tablas de Retencion Documental de la Entidad.

270

Control Interno

Tramitar el proceso de convalidacion de las Tablas
de Retencion Documental de la entidad.

271

Control Interno

Verificar que las Tablas de Retencién Documental,
en su elaboracion reflejen la estructura organica de
la entidad.

272

Control Interno

Inscribir en el Registro Unico de Series
Documentales la Tabla de Retencién Documental
de la entidad.

273

Control Interno

Implementar mecanismos de evaluacion sobre el
nivel de interiorizacion de los valores por parte de
los servidores publicos. Desde el sistema de
control interno efectuar su verificacion.

274

Control Interno

Crear canales de consulta para conocer las
sugerencias, recomendaciones y peticiones de los
servidores publicos para mejorar las acciones de
implementacion del cédigo de integridad de la
entidad. Desde el sistema de control interno
efectuar su verificacion.

275

Control Interno

Contar con voceros autorizados para pronunciarse
ante los medios de comunicacion, para la gestion
de la comunicacion externa e interna, la entidad.

276

Control Interno

Publicar todos los conjuntos de datos abiertos
estratégicos de la entidad en el catdlogo de datos
del Estado Colombiano www.datos.gov.co.

277

Control Interno

Incluir diferentes medios de comunicacion, acordes
a larealidad de la entidad, para la difusion de los
lineamientos del Plan Anticorrupcién y de Atencion
al Ciudadano.
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278

Control Interno

Inscribir en el Sistema Unico de Informacién de
Tramites - SUIT todos los tramites de la entidad.

279

Control Interno

Incluir diferentes medios de comunicacion, acordes
a larealidad de la entidad y a la pandemia, para
divulgar la informacion en el proceso de rendicién
de cuentas.

280

Control Interno

Establecer, mediante variables cuantificables, si
los ejercicios de rendicién de cuentas han
incrementado la participacion de la ciudadania en
general. Desde el sistema de control interno
efectuar su verificacion.

281

Control Interno

Incluir en los informes y acciones de difusion para
la rendicién de cuentas los espacios de
participacion en linea que ha dispuesto la entidad
para canalizar las propuestas ciudadanas.

282

Control Interno

Incluir en los informes y acciones de difusion para
la rendicién de cuentas los espacios de
participacion presenciales que ha dispuesto la
entidad para canalizar las propuestas ciudadanas.

283

Control Interno

Incluir en los informes y acciones de difusion para
la rendicién de cuentas la oferta de informacién por
canales electrénicos existentes en la entidad de
manera que los ciudadanos e interesados puedan
consultarlos y participar en los eventos de didlogo
previstos.

284

Control Interno

Incluir en los informes y acciones de difusion para
la rendicién de cuentas la oferta de informacion por
canales presenciales (carteleras, boletines,
reuniones, entre otros) existentes en la entidad, de
manera que los ciudadanos e interesados puedan
consultarlos y participar en los eventos de didlogo
previstos.

285

Control Interno

Divulgar en el proceso de rendicion de cuentas la
informacidn sobre la oferta de conjuntos de datos
abiertos disponibles en la entidad para que sean
utilizados por los ciudadanos o grupos de interés.

286

Control Interno

Divulgar en el proceso de rendicion de cuentas la
informacion sobre el Plan Anticorrupcién y de
Atencién al Ciudadano formulado por la entidad
para que los ciudadanos o grupos de interés
puedan hacer seguimiento a su implementacion.

287

Control Interno

Aprobar en el Consejo de Gobierno el plan de
accion anual institucional de la entidad.

288

Control Interno

Fortalecer las capacidades en seguridad digital de
la entidad estableciendo convenios o acuerdos con
otras entidades en temas relacionados con la
defensa y seguridad digital.
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289

Control Interno

Fortalecer las capacidades en seguridad digital de
la entidad a través de ejercicios de simulacion de
incidentes de seguridad digital al interior de la
entidad.

290

Control Interno

Adelantar acciones para la gestion sistematica y
ciclica del riesgo de seguridad digital en la entidad

tales como registrarse en el CSIRT Gobierno y/o
CoICERT.

291

Control Interno

Adelantar acciones para la gestion sistematica y
ciclica del riesgo de seguridad digital en la entidad
tales como adoptar e implementar la guia para la
identificacion de infraestructura critica cibernética.

292

Control Interno

Adelantar acciones para la gestion sistematica y
ciclica del riesgo de seguridad digital en la entidad
tales como realizar la identificacion anual de la
infraestructura critica cibernética e informar al
CCOC.

293

Control Interno

Disefiar indicadores para medir el tiempo de
espera de los ciudadanos en el marco de la politica
de servicio al ciudadano de la entidad. Desde el
sistema de control interno efectuar su verificacién.

294

Control Interno

Permitir que la consulta y radicacién de PQRSD
esté habilitada para dispositivos méviles.

295

Control Interno

Incluir el manejo de las desviaciones del control en
los controles definidos por la entidad para mitigar
los riesgos de corrupcion.

296

Control Interno

Publicar, en la seccidn "transparencia y acceso a
la informacion publica" de su sitio web o sede
electronica informacion actualizada sobre la
informacion sobre los grupos étnicos en el
territorio.

297

Control Interno

Publicar, en la seccion "transparencia y acceso a
la informacién publica" de su sitio web o sede
electronica informacion actualizada sobre el
directorio de agremiaciones, asociaciones,
entidades del sector, grupos étnicos y otros grupos
de interés.

298

Control Interno

Publicar, en la seccidn "transparencia y acceso a
la informacidn publica" de su sitio web o sede
electrénica informacion actualizada sobre el
calendario de actividades.

299

Control Interno

Publicar, en la seccidén "transparencia y acceso a
la informacion publica" de su sitio web o sede
electrénica informacién actualizada sobre ofertas
de empleo.

Fuente: Pagina web Funcion Publica
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Resultados de la auditorias internas

De acuerdo con los informes de las auditorias internas realizadas por el area de
Control Interno durante las vigencias 2020, 2021 y 2022 se generaron los siguientes
hallazgos y las siguientes recomendaciones:

Tabla 9. Resumen de hallazgos y recomendaciones auditorias internas 2020, 2021,
2022.

AUDITORIA AREA HALLAZGOS RECOMENDACIONES

Designar un anico
responsable al interior del
Area Técnica que, si bien no
sera el encargado de dar
respuesta directa a las
solicitudes,  si debera
realizar seguimiento
permanente a la gestiéon de
las PQRSD asignadas a la
dependencia.

Observando los términos

Diez (10) PQRSD
(29% de la muestra)

resentaron
Ees Lestas legales, para los casos en
pro?/ectadas y gue no sea posible atender
emitidas de forma | YN PQRSD dentro de los
extemporanea plazos establecidos, se debe
(su ergn do los plazos informar al solicitante antes

ip P de que venzan los términos
maximos

y explicar las razones por las
cuales se extendera el
tiempo de respuesta
(buscando siempre una
resolucion de fondo que
satisfaga las expectativas

determinados en la

Ley 1755 de 2015).
En diez (10) PQRSD
(29% de la muestra)
no se observd la
proyeccion y emision

Interna 2020 Area Técnica

del peticionario).
de respuesta alguna, . s

Como mecanismo adicional
aunqgue a la fecha de

de autocontrol, se

realizacion de la
prueba de auditoria ya
se habian superado

recomienda llevar una base
de datos con todas aquellas
PQRSD que se reciban en el

los términos | 4 e ,
leqalmente Area Técnica, con el fin de
g . gue se pueda efectuar su
establecidos para su o ST
L seguimiento individual en lo
atencion.

concerniente a plazo de
respuesta y contenido de
fondo. Esta base de datos
deberia contener las
entradas y salidas, con
namero de radicado, fechas
de recepcion y de respuesta,
responsable, contenido vy
clasificacion (dentro del tipo
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de entrada que
corresponda). Al final, la
informacion almacenada
debe ser coherente con lo
registrado en el aplicativo
SIGO.

Una vez analizado el
Mapa de Riesgos por
Proceso de la
Vigencia 2020 y el
Plan Anticorrupcion y
de Atencién al
Ciudadano 2020
(publicados en la
pagina web
www.bif.gov.co), se
observé que los
Procesos Misionales
del Area Técnica
(Gestién de
Proyectos, Gestién
Territorial y Gestion
Urbana) no han
identificado y valorado
sus riesgos, lo cual
incumple lo
determinado en la
Guia para la
Administracion del
Riesgo y el Disefio de
Controles en
Entidades  Publicas
(Version 4) emitida
por el Departamento
Administrativo de la
Funcion Pdblicay la
Politica General de
Administracion del
Riesgo adoptada por
el Banco Inmobiliario
de Floridablanca -
BIF.

Para la vigencia 2021, se
recomienda solicitar
acompafiamiento a la
Secretaria General y
Administrativa en la
implementacién de las
siguientes acciones  del

Modelo Integrado de
Planeacion y Gestion -
MIPG (22 Dimension:

Direccionamiento
Estratégico y Planeacion)
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Gestion
Documental y
Archivo

El Archivo Central del
Banco Inmobiliario de
Floridablanca - BIF no
cumple  con las
especificaciones

técnicas establecidas
en el Acuerdo AGN
No. 049 de 2000.

Se sugiere al Secretario
General de la Entidad,
gestionar el disefio de un
Plan  Archivistico, cuya
elaboracion e
implementacion sea liderada
por el Técnico Operativo de
Gestion  Documental, a
través del cual se
determinen las acciones a
emprender, metas,
indicadores, plazos y
recursos requeridos para
lograr que las instalaciones
destinadas como sede de
archivo de la Entidad se
ajusten a las
especificaciones  técnicas
del Acuerdo AGN No. 049
del 5 de mayo de 2000.

No se obtuvo
evidencia de avance
alguno (a 30-Nov-
2020) de las cuatro (4)
actividades del Plan
de Accion Institucional
a cargo del Proceso
"Gestiéon Documental
y Archivo"

Se ratifica la recomendacion
descrita en la Oportunidad
de Mejoramiento No. 1,
relacionada con la
elaboracién e
implementacion de un Plan
Archivistico liderado por el
Técnico  Operativo de
Gestion  Documental, a
través del cual se
determinen las acciones a
emprender, metas,
indicadores, plazos y
recursos requeridos para
lograr conformidad con los
requisitos normativos
aplicables.

El Banco Inmobiliario
de Floridablanca - BIF
no cuenta con Tablas

de Valoracion
Documental - TVD
como instrumento

archivistico de gestion
documental, situacion
que contraviene lo
determinado en los
articulos 2.8.2.5.8. y
2.8.2.1.9. del Decreto
1080 de 2015.

Se ratifica la recomendacion
descrita en la Oportunidad
de Mejoramiento No. 1,
relacionada con la
elaboracién e
implementacion de un Plan
Archivistico liderado por el
Técnico Operativo de
Gestibn  Documental, a
través del cual se
determinen las acciones a
emprender, metas,
indicadores, plazos y
recursos requeridos para

55



Estudio Técnico de Redisefo Institucional

Ao 2022

AUDITORIA

AREA

HALLAZGOS

RECOMENDACIONES

lograr conformidad con los
requisitos normativos
aplicables.

Aungue el Manual de
Operaciones del
Banco Inmobiliario de
Floridablanca - BIF
establece en su
numeral 18.1.3. el
procedimiento  para

Préstamo de
Documentos a
Personal Interno
(diligenciando un

formato de préstamo
preestablecido, como
mecanismo de
control), no se obtuvo
evidencia de los
registros de tales
formatos para el
periodo objeto de
auditoria (el ultimo
registro observado
data del 17-Oct-
2018), lo cual permite
concluir de forma
razonable que la
actividad de control no
fue ejecutada durante
el periodo auditado,

situacion que
transgrede las
disposiciones del

articulo 6° del
Acuerdo AGN No. 042
de 2002.

Corresponde al Técnico
Operativo de Gestion
Documental, adelantar la
revision, actualizacion vy
adopcion formal de los
procedimientos y controles
del proceso “Gestion
Documental y Archivo”, asi
como llevar a cabo
actividades de socializacion
ylo capacitacidn respecto a
tales lineamientos, para
posteriormente empezar a
demandar y verificar su
aplicacion.

Aunque el Plan
Institucional de
Capacitacion - PIC
establecido para las
vigencias 2019 vy
2020, contempl6é la

ejecucion de
actividades de
formacion

Corresponde a la Secretaria
General (Talento Humano y
Gestién Documental)
garantizar que el Plan
Institucional de Capacitacion
establecido para la vigencia
2021
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relacionadas con la
gestion  documental
de la Entidad, no se
obtuvo evidencia de
que tales actividades
hayan sido
debidamente

ejecutadas.

2021

Direccion General

Al verificar el
cumplimiento de
treinta 'y dos (32)
requisitos normativos
relacionados con los
principios de
transparencia y
acceso a la
informacion aplicables
a la Entidad(Ley 1712
de 2014) se
observaron fallas en
la publicacion y en la
disponibilidad de la
informacion.

Ejecutar las
recomendaciones
planteadas en el informe de
auditoria interna.

Se evidencia que
durante la vigencia
2020, la Entidad no
dio cumplimiento a lo
determinado en el Art.
18 de la Resolucién
BIF # 102 de 2018,
que establece:
"Articulo 18.
Reuniones y
convocatorias. El
Comité Institucional
de Gestion y
Desempefio y los
Comités de Operacion
del Modelo Integrado
de Planeacién vy

Gestion del BIF, se
reuniran previa
convocatoria y

citacion cada tres (3)
meses Yy constituird
quérum deliberatorio y
decisorio la asistencia
de la mitad mas uno
de los miembros de
cada Comité."

Solicitar al Secretario
Técnico del Comité
Institucional de Gestion y
Desempefio la proyeccion
de un cronograma anual de
sesiones ordinarias, en el
cual se determinen las
fechas probables de
reunion, asi como los temas
a tratar en cada una. Este
cronograma deberd ser
sometido a consideracion

del Comité, quien podra
revisarlo, ajustarlo  y/o
aprobarlo.
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Al verificar los
componentes del
marco estratégico
vigente del Banco
Inmobiliario de

Floridablanca - BIF,
se identifico que la
VISION se encuentra
desactualizada, pues
la misma plantea un
horizonte de
cumplimiento hasta el
afio 2020.

Ejecutar las
recomendaciones
planteadas en el informe de
auditoria interna.

Area de Sistemas

Al analizar la
ejecucion de los
controles

establecidos sobre el
uso de Internet, se
observé que la
Entidad no ha
implementado filtros
de contenido y
navegacion en la red
que  restrinjan el
acceso y consulta de
paginas web
indebidas (pornografia
infantil,
trata de personas o
contrabando),
infringiendo asi lo
determinado en el
numeral 5.6 de la
Politica de Operacion

de la Oficina
Administrativa y
Financiera de
Sistemas de

Informacién y TIC's.

Ejecutar las
recomendaciones
planteadas en el informe de
auditoria interna.
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De acuerdo con la
informacién obtenida
durante el desarrollo
de la auditoria, el
Banco Inmobiliario de
Floridablanca - BIF no
ha iniciado un proceso
formal para la
implementacion de su
Sistema de Gestion
de Servicios
Tecnologicos (SGSTI)
fundamentado en la
Norma ISO 20000-1,
razén por la cual, no
fue posible cumplir la
meta determinada en
el numeral 9.3 del
Plan Estratégico de
Tecnologias de la
Informacién PETI
2020 - 2023 de la
Entidad (30% de
implementacién a 31-
Dic-2020)

Corresponde al responsable
del proceso auditado,
exponer ante el Comité
Institucional de Gestion y
Desempefio los detalles
pormenorizados del
proyecto de implementacion
del Sistema de Gestion de
Servicios Tecnoldgicos
(SGSTI) fundamentado en la
Norma 1ISO 20000-1
(horizonte de tiempo, hitos,
alcance, recursos
necesarios, etc.) esto con el
fin de determinar la
conveniencia o no de llevar a
cabo este proceso. En caso
de que se dé via libre a la
implementacion del SGSTI /
Norma ISO 20000-1, se
deben establecer etapas,
entregables, metas parciales
e indicadores que permitan
monitorear de forma objetiva
el grado de avance del
proyecto. Si, por el contrario,
la Entidad decide cancelar,
postergar o reemplazar esta
actividad, se debe gestionar
la respectiva modificacion
del Plan Estratégico de

Al analizar la
ejecucién de seis (6)
actividades incluidas
en el Plan de Accion -
Gobierno en Linea
2020 de la Entidad, no
se obtuvo evidencia
de la ejecucion de
cuatro (4) de estas.

Tecnologias de la
Informacién PETI 2020 -
2023.

Se recomienda al

responsable del proceso
auditado, gestionar una
nueva version del Plan de
Accion - Gobierno en Linea
(hoy Gobierno Digital) para
ser implementado a partir de
la vigencia 2021, en la cual
se recojan aquellas
actividades pendientes de
ejecutar en la vigencia
anterior, asi como aquellas
nuevas actividades de corto,
mediano y largo plazo que
permitan implementar a
cabalidad la Politica de
Gobierno Digital (incluida en
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AUDITORIA

AREA

HALLAZGOS

RECOMENDACIONES

la 32 dimension del Modelo
Integrado de Planeacion y
Gestion - MIPG).

La Entidad no ha
llevado a cabo el

proceso de
elaboracion, estudio,
aprobacion y

socializacion de la
Politica de Seguridad
del Talento Humano y
la Politica de Gestion

de Proveedores,
situacion que
incumple el
cronograma de
actividades del

Modelo de Seguridad
y Privacidad de la
Informacion,
determinado en el
numeral 10 del Plan
de Seguridad y
Privacidad de la
Informacién de la
Entidad, asi como en
el Catéalogo de
Servicios TIC.

Se recomienda al
responsable del proceso
auditado, gestionar el
cumplimiento del

cronograma de actividades
del Modelo de Seguridad y
Privacidad de la Informacion
(determinado en el numeral
10 del Plan de Seguridad y
Privacidad de la Informacion
de la Entidad), brindando
especial prioridad a las
actividades vencidas que
debieron ejecutarse durante
la vigencia anterior (Politica
de Seguridad del Talento
Humano vy Politica de
Gestion de Proveedores).

Gestion Juridica

Incumplimiento de las
funciones
responsabilidades del

Ejecutar las

y recomendaciones

planteadas en el informe de

comité de auditorfa interna
conciliacion. )
Inconsistencias en la| _.

- Ejecutar las
formulacion y

aplicacion de la
politica de prevencion
del dafio antijuridico.

recomendaciones
planteadas en el informe de
auditoria interna.
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AUDITORIA

AREA

HALLAZGOS

RECOMENDACIONES

Ausencia del calculo y
registro de la
calificacion de riesgo
y provision contable
por demandas Yy
litigios.

Se recomienda al
responsable del proceso
auditado, adoptar un modelo
de reconocido valor técnico
gue permita llevar a cabo el
calculo semestral de la
provision contable derivada
de las condiciones de
incertidumbre asociadas a
los procesos judiciales,
conciliaciones
extrajudiciales y/o tramites
arbitrales en contra de la
Entidad.

Area Técnica

Se evidencio
desde la vigencia
2020, no se lleva
expediente fisico, ni
digital de los
documentos soporte
de las solicitudes y
registros de matricula,
motivo por el cual
dificulto el ejercicio de
la auditoria.

que

Implementar las normas
archivisticas en el area con
el acompafiamiento  del
grupo de Gestion
Documental.

Se evidencié que el
listado de agencias
inmobiliarias
publicado en la pagina
web de la entidad se
encuentra
desactualizado, se
recomienda actualizar
dichos registros.

Asignar la responsabilidad
de dicha actualizacién a un
funcionario de la planta que
garantice la trazabilidad de
la actividad.

2022

Area Técnica -
Gestién de Vivienda

Inobservancia de los
términos establecidos
para la atencion de
PQRS

Ejecutar las
recomendaciones
planteadas en el informe de
auditoria interna.

Gestién de Talento
Humano

Incumplimiento  Ley
594 de 200, Ley
general de Archivo -
Historias Laborales

Se sugiere generar un plan
de accioén para la
organizacion de las historias
laborales en cumplimiento
de las normas archivisticas.

Incumplimiento
planes institucionales
de Talento Humano.

Realizar seguimiento
permanente a la ejecucion
de los planes de accién de
talento humano.

Teniendo en cuenta los hallazgos historicos en las auditorias internas de control
interno se recomienda a la Entidad:
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v Asignar a un empleo de la planta de personal de la entidad las tareas
relacionadas con la implementacion de la politica de Atencién al Ciudadano,
el seguimiento a la oportunidad en la respuesta a PQRS vy la evaluacion de la
prestacion del servicio incluidos los canales de atencion dispuestos por la
Entidad.

v' Definir en un empleo de la planta de personal de la Entidad las
responsabilidades relacionadas con el seguimiento a planes de accion,
seguimiento y evaluacién de la implementacion de las politicas de MIPG, el
funcionamiento del Comité Institucional de Gestion y Desempefio, la
implementacion, seguimiento y medicion del Sistema de Gestion de Seguridad
y Salud en el Trabajo y la medicion y andlisis de indicadores de gestion.

v Fortalecer el plan de capacitacibn en normas archivisticas para los
funcionarios de la Entidad en todos sus niveles y de acuerdo con los roles
asignados.

Encuestas de satisfaccion 2021

El mejoramiento continuo con respecto a la prestacion de mas y mejores servicios
en entidades publicas va de la mano con la opinién del ciudadano el cual consiste
en reconocer e identificar las caracteristicas, necesidades, intereses, expectativas
y preferencias de la poblacién objetivo a la cual esta dirigida, lo que conlleva a
realizar un proceso de evaluacion, siendo los usuarios quienes evaluen el servicio
prestado, caracterizandolos en grupos de personas que hacen uso del servicio o
quienes lleguen hacerlo de manera potencial en especial como es el caso, servicios
del BIF.

Para poder efectuar el levantamiento de informacion que permitiera hacer la
caracterizacion, se empled un instrumento de forma presencial. Este instrumento
fue un cuestionario, con el cual se efectuaron 30 encuestas, las cuales arrojaron los
siguientes resultados:

1. Encuanto a la primer pregunta relacionada con el medio por el cual recibio el

servicio, la respuesta mas frecuente fue por el enlace de PQRS de la sede
electrénica de la Entidad, como se puede observar en la siguiente gréfica:
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Fersonalizado 3186 %)
Telefonico 13 (30,2 %)
Web PQOR. 22 (51,2 %)
0 5 10 15 20 25

Fuente: Informe de satisfaccion de usuarios

2. En cuanto a la segunda pregunta relacionada con el tema de la solicitud, la
respuesta mas frecuente fue “Vivienda”, como se puede observar en la gréfica
a continuacion:

vvenc | ;<. %)

Cedificacion predios  |—0 (0 %)
Areas Cesion [-0(0 %)
Amueblamiento |0 {0 %)
Delineacion Urbana |0 (0 %)
Arrendamientos [0 (0 %)

ovo. | © 209 %)

0 10 20 30 40

Fuente: Informe de satisfaccion de usuarios

3. En cuanto a la tercer pregunta relacionada con la calidad del ciudadano que
solicitaba algun servicio de la Entidad la respuesta mas frecuente fue la opcion
de “Persona Natural” como se puede observar en la grafica a continuacion:
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Entidad Publica 2 (4.8 %)

Empleado Piblico 1(2,4 %)

Persona Natural 38 (90,5 %)

JAC 1(24 %)

i 10 20 30 40

Fuente: Informe de satisfaccion de usuarios
4. En cuanto a la cuarta pregunta relacionada con el enfoque diferencial de la
poblacién que accede a los servicios de la Entidad la respuesta mas frecuente

fue “Mujer Cabeza de Familia” como se puede observar en la grafica a
continuacion:

Mujer Cabeza de Familia

Victima Conflicta Armado Mujer Cabeza de Familia

Recuento: 26
Discapacidad

Afra — Colambiano
Indigena
Comunidad LGBTI

0 10 20 30

Fuente: Informe de satisfaccién de usuarios

5. En cuanto a la quinta pregunta relacionada con la edad del usuario la
respuesta mas frecuente fue el rango entre 35 y 45 afios como se puede
observar en el gréfico a continuacion:
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Menaor a 25
Entre 25-35
Entre 35-45 16 (37,2 %)
Entre 45-55

Entre 55-65

Mas de &5

0 5 10 15 20

Fuente: Informe de satisfaccion de usuarios

6. En cuanto a la sexta pregunta donde se indaga por el género del usuario la
respuesta mas frecuente es “Mujer” como se observa en el grafico a
continuacion:

Hombre 11 (25.6 %)

Mujer 32(74.4 %)

i] 10 20 30 40

Fuente: Informe de satisfaccion de usuarios

7.  En cuanto a la séptima pregunta relacionada con la ocupacién del usuario, la
respuesta mas frecuente fue empleado como se observa en la gréfica a
continuacion:
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Eztudiante
Empleado 1944 2 %)
Empresaric
Pensionado

Independiente 13 (30,2 %)

Desempleado
Otro

1] a 10 15 20

Fuente: Informe de satisfaccién de usuarios

8. En cuanto a la octava pregunta relacionada con el nivel educativo de los
usuarios la mayor parte respondieron “Secundaria” como se puede observar
en la gréfica a continuacion:

Frimaria
18 (41,9 %)

Secundaria

Universitaria 13 (302 %)

) 5 10 15 20

Fuente: Informe de satisfaccion de usuarios

9. Encuanto a la novena pregunta relacionada con el estrato socioeconémico de
los usuarios encuestados, la resouesta mas frecuente fue “2” como se puede
observar en el gréfico a continuacion:
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1] 5 10 15 20 25

Fuente: Informe de satisfaccién de usuarios

10. En cuanto a la décima pregunta relacionada con el conocimiento de los
servicios que presta el BIF, la mayor parte de los encuestados respondieron
no conocerlos como se puede observar en la grafica a continuacion:

51 17 (38,5 %)

NG 26 (60,5 %)

0 10 20 30

Fuente: Informe de satisfaccion de usuarios
11. En cuanto ala undécima pregunta relacionada con la frecuencia con que utiliza

los servicios del BIF la mayor parte de los encuestados contestaron usarlos
ocasionalmente como se puede observar en la grafica a continuacion:
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Munca 21 (48,8 %)

Frecuentemente |0 (0 %)

0 8 10 15 20 23

Fuente: Informe de satisfaccién de usuarios

12. Encuanto a la pregunta “;El servidor publico que le atecio fue claro y resolvié
sus inquietudes?”, la mayor parte de los encuestados calificaron con uno (1)
la atencidn prestada como se puede observar en la siguiente gréafica:

14 (33,3 %)

5(11.95%)

10 (23,3 %)

0 5 10 15

Fuente: Informe de satisfaccion de usuarios

13. En cuanto a la pregunta, “; Considera que el tiempo que demoro la entidad
para aclarar o dar soliciones a su inquietud fue oportuno?”, la mayor parte de
los encuestados calificaron con uno (1) la atencién prestada como se puede
observar en la siguiente grafica:
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12 (29,3 %)

5(12,2 %)

Recusnto: 5

5 7 (17,1 %)

0,0 25 50 75 10,0 125

Fuente: Informe de satisfaccion de usuarios
14. En cuanto a la pregunta, “;El servicio recibido llen6 sus expectativasd?” la

mayor parte de los encuesdtados calificaron con tres (3) dicho cuestionamiento
como se puede observar en la grafica a continuacion:

12 (30,5 %a)

0,0 25 5,0 75 10,0 125

Fuente: Informe de satisfaccion de usuarios
15. En cuanto a la pregunta, “; Cédmo fue la atencién del servidor publico que le

atendid?”, la respuestas con mayor frecuencia fueron los puntajes uno (1) y
tres (3) como se puede observar en la siguiente gréfica:
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1 11(26.3 %)
2
2 11(26.3 %)
4
5
0,0 2,5 5,0 7.5 10,0 125

Fuente: Informe de satisfaccion de usuarios

En cuanto a la pregunta, “; Como califica su nivel de satisfaccion, frente a la
prestacion de los servicios del BIF?”, la respuestas con mayor frecuencia
fueron los puntajes uno (1) y tres (3) como se puede observar en la siguiente
gréfica:

10 (25,6 %)

g (15,4 %)

10 (29,6 %)

Fuente: Informe de satisfaccion de usuarios

En cuanto a la pregunta, “Qué cambio propone para mejorar nuestros
servicios?”, la respuesta mas frecuente fue “Atencion Personal” como se
puede observar en la siguiente grafica:
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(4514 514, 5104 514, 5104, 514 5 144, 5104 5114, 5 104 510 (4. 510 (4.5 1[4 51 (4. 514 514 5114 514 51445 %

Alencion personal Honestidad, me sie...  Mas informacien al... Que al menos sile...  Serclaroreiral pu... SOC. ..

Cuando pueda halz... Me parece que es...  Ninguna, continuar... Responderl la administracion, i...

Fuente: Informe de satisfaccion de usuarios

Resultado de las respuestas dadas por los usuarios encuestados se plantean las
siguientes recomendaciones:

v

Teniendo en cuenta que la tematica mas recurrente es lo pertinente con
Vivienda se sugiere mantener actualizada la informacion relacionada con ésta
en la sede electrénica de la Entidad y establecer un listado de preguntas
frecuentes con el objetivo que pueda ser consultada eficazmente por los
usuarios.

Teniendo en cuenta las caracteristicas de los usuarios se sugiere capacitar a
los funcionarios responsables de la atencion al ciudadano en Lenguaje Claro
y establecer un instructivo para las preguntas mas recurrentes.

Teniendo en cuenta el escaso conocimiento por parte de los usuarios de los
servicios que presta la Entidad se recomienda establecer y socializar en la
sede electronica de la entidad el portafolio de servicios del BIF y documentar
piezas graficas sencillas que permitan a los usuarios como acceder a cada uno
de ellos.

Se recomienda realizar una revision de los tramites y OPAS de la entidad y
establecer acciones para racionalizarlos y sistematizarlos.

Dado la baja calificacion en cuanto a la satisfaccion del usuario en su atencion
se sugiere priorizar dentro del Plan Institucional de Capacitacién tematicas en
atencion al ciudadano.

Informes de PQRS

De acuerdo con el informe trimestral de seguimiento a las PQRS realizada por el
area de Control Interno se observa la siguiente oportunidad en la respuesta a las
mismas:
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Tabla 10. Oportunidad en la respuesta a PQRS
TIEMPO DE RESPUESTA CANTIDAD %
<10 dias 179 21,78%
10 a 15 dias 106 12,90%
15 a 20 dias 98 11,92%
20 a 25 dias 90 10,95%
25 a 30 dias 75 9,12%
30 a 35 dias 43 5,23%
35 a 45 dias 150 18,25%
> 45 dias 85 10,34%
TOTAL 822 100%

De la informacion anterior se puede evidenciar que la mayor parte (65,32%) de los
PQRS se contestan fuera de los términos establecidos por la Ley 1474 de 2011, por

lo que se recomienda:

v' Visualizar en el mapa de procesos de la Entidad el proceso estratégico de
Atencion al Ciudadano que permita incorporar los lineamientos de la politica
de Servicio al Ciudadano del MIPG y sefialar el compromiso de la Entidad con

el fortalecimiento de dicha politica.

v' Establecer un responsable de realizar el monitoreo y control permanente de la
oportunidad en la respuesta a PQRS.
v' Capacitar los funcionarios de la Entidad en lo relacionado con la politica de
servicio al ciudadano, la oportunidad en la respuesta a PQRS y demas asuntos
de interés relacionados en la Ley 1474 de 2011.

Matriz DOFA Banco Inmobiliario de Floridablanca

La matriz DOFA es una herramienta administrativa que permite analizar la situacién
actual de la empresa con respecto las condiciones internas de la entidad y el
contexto externo que la puede afectar. Dicha matriz nos muestra con claridad cuales
son las debilidades, oportunidades, fortalezas y amenazas, elementos que, al
tenerlos claros, da una vision global e integral de la verdadera situacion.

Tabla 11. Matriz DOFA Banco Inmobiliario de Floridablanca, BIF

DEBILIDADES

FORTALEZAS

Estructura fisica insuficiente para todo
el personal que labora con la entidad,
asi como para los ciudadanos que
requieren los servicios de la entidad.

Personal comprometido con los
procesos de la entidad.

Liderazgo a nivel municipal en el
conocimiento del area de influencia y
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DEBILIDADES FORTALEZAS

Equipos de cOmputo, impresoras, | los requerimientos sociales, técnicos y
plotter, escaner y software | de desarrollo del municipio.

desactualizados y/o en mal estado,
respecto de los requerimientos técnicos
necesarios para el desarrollo de la
actividad de la entidad y falta de
vehiculos para el cumplimiento efectivo
de los procesos.

Dispersion de la comunicacion, para
realizar la organizacion y planeacion de
las actividades de toda la entidad.

Se tiene una pagina web
desactualizada y de dificil acceso para
encontrar la informacion, asi como baja
capacidad de navegacion e insuficiente
para los equipos de la entidad.

Falta de elementos de proteccién para
realizar las visitas técnicas y procesos
policivos. — en atencién a los riesgos
identificados en el desarrollo de su labor

Las sillas no cumplen con los
requerimientos técnicos de ergonomia,
necesarios para la proteccion postural
de los empleados

Ausencia de procedimientos
actualizados y estandarizados.

Alto volumen de requerimientos de
respuesta inmediata que afecta el
normal desarrollo de las actividades
programadas,  adicionalmente  se
presenta duplicidad en los
requerimientos.

Falta de gestion de conocimiento en la
organizacioén, lo que implica pérdida de
memoria institucional

Capacidad técnica del personal para la
gestion de desarrollo de los procesos.

La entidad desarrolla procesos de
mejoramiento continuo.

Innovacion constante en la aplicacion
de nuevas metodologias.

Adquisicion de nuevos  equipos
tecnolégicos (dron) que coadyuvan a
cumplimiento de metas y reduccion de
tiempo para ejecutar las labores.

Compromiso de la alta direccién con los
procesos de la institucion.

Avances en la racionalizacion de
tramites en la organizacion.
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DEBILIDADES FORTALEZAS
Resistencia al Cambio por parte del
personal

Concentracion de funciones en la
Secretaria General, alta carga laboral
afecta el desempefio de los procesos a
cargo

AMENAZAS OPORTUNIDADES
El cambio permanente del personal | EI aprovechamiento de las nuevas
contratado, no se define perfil | tecnologias de punta que nos da una
profesional acorde con la necesidad | oportunidad de crecimiento y de
requerida  Pérdida de memoria | mejorar el servicio a la comunidad
institucional por la rotacion de personal.

Gestion de nuevos tramites y procesos
Falta de articulacion con las demas | ofertado por la entidad.

dependencias de la administracién en
el establecimiento de tiempos de | Oferta de capacitaciones para el
respuesta y entrega de productos. personal que contribuyen a la creacion
o fortalecimiento de competencias para
Falta de recursos para cumplir las | mejorar desempeiio.

solicitudes de inversibn en espacio
publico y ampliar la cobertura de los | Reconocimiento y posicionamiento de
servicios. la institucion y liderazgo en el manejo
de proyectos que benefician a la
Falta de claridad de las dependencias | ciudadania del Municipio.

de la administracion en funciones y

competencias saturando la
correspondencia afectando a la
comunidad.

Cambio constante en la normatividad.

Teniendo en cuenta el andlisis del contexto institucional se recomienda:

v' Realizar un analisis de la infraestructura fisica y tecnoldgica de la Entidad con
el objetivo de garantizar unos espacios adecuados para la prestacién del
servicio, atiendiendo los lineamientos de la politica de Fortalecimiento
Institucional.

v/ Establecer un plan de mantenimiento preventivo y correctivo para los bienes
muebles e inmuebles de la entidad con el objetivo de garantizar un correcto
funcionamiento de los mismos.
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v' Realizar una redistribucién de las responsabilidades de las areas de la Entidad
acorde con el perfil directivo establecido, las cargas laborales y las
competencias y responsabilidades institucionales.

3.4. ANALISIS DE CARGAS LABORALES

El estudio de cargas laborales tiene sustento legal de conformidad con el articulo
54 de la Ley 489 de 1998, el articulo No. 046 de la Ley 909 de 2004 y en el Decreto
No 1083 de 2015, en su titulo 12 articulo 2.2.12.2 numeral 6 y articulo 2.2.12.3
numeral 3, que compila el decreto 1227 de 2005, en relacion a los articulos 95, 96
y 97, como marco legal por el cual se expresa que los estudios técnicos de redisefio
institucional y modernizacion que conlleven al fortalecimiento y modificacion de las
plantas de personal o creacion de cargos deben estar basados en evaluacion de los
perfiles y cargas de trabajo de los empleos.

La medicion y analisis de las cargas de trabajo es parte esencial del estudio de
redisefo institucional, reforma organizacional y/o modernizacion administrativa; por
cuanto en este proceso se identifica déficit o excedente de personal en cantidad y
calidad o, si en su defecto, se deben reasignar funciones y/o la implementacion o
mejoramiento de las herramientas tecnolégicas .

La metodologia definida para el levantamiento de cargas laborales en el presente
estudio técnico, esta basada en los lineamientos del Departamento Administrativo
de la Funcion Publica y las caracteristicas de la entidad, es la de Estandares
Subijetivos, que consiste en definir el tiempo de realizacion de determinada actividad
basado en las estimaciones realizadas por el responsable de su ejecucion; se le
solicita a la persona que proporcione un tiempo minimo y uno maximo para la
realizacion de cada actividad en un caso normal.

Las plantillas utilizadas como instrumento para la captura de informacion en las
entrevistas con los funcionarios, objeto del presente estudio, del Banco Inmobiliario
de Floridablanca por ser utilizadas como hojas de trabajo, hacen parte de los anexos
del presente estudio.

A continuacion, se sefalan los criterios e intervalos en los que se clasifican los
valores de carga, los cuales fueron definidos basados en las consideraciones
presentadas en la Guia de Modernizacion de las Entidades Publicas del
Departamento Administrativo de la Funcién Publica.

Tabla 12. Criterios e intervalos para analisis de la carga laboral
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CRITERIOS INTERVALOS
Subutilizado [0, 0.8)
Normal [0.8, 1.3)
Redistribuir [1.3,1,8)
Sobrecarga [1.8, =)

Fuente: Equipo de trabajo para el analisis de cargas laborales

La aproximacion de las cifras decimales realizados estd basada en la Norma
Técnica Colombiana NTC 3711 y en la norma internacional JIS Z 8401, donde se
establecen las reglas para el redondeo de valores numéricos y las cuales se
resumen a continuacion:

Si el digito a la derecha del ultimo requerido es :

v Menor que 5, se deja el digito precedente intacto.

v’ Mayor que 5, se aumenta una unidad el digito precedente.

v" Un 5 seguido de cualquier digito diferente de cero, se aumenta una unidad el
digito precedente.

v Un 5 no seguido de digitos, se deja el digito precedente sin cambiar si es par,
y se aumenta una unidad si es impar, de modo que siempre termine en par.

Aunado a lo anterior, cabe destacar que la planta de personal actual de la Entidad
se encuentra compuesta por 17 empleos (Resolucion No. 099 de 2019) distribuidos
en los niveles Directivo, Profesional, Técnico y Asistencial. Del total de empleos
actual se aplicé la metodologia de recoleccidén de cargas labores al 100% de los
funcionarios que ocupan la planta de personal vigente.

De acuerdo con el trabajo de campo realizado con el fin de realizar la recoleccion
de informacion a través de entrevistas a funcionarios de la entidad objeto del
presente andlisis de cargas, a continuacion, se relacionan los empleos por cada
dependencia donde se especifica la denominacion de cada uno de los empleos con
su respectiva nomenclatura y valor individual de la carga, asi como el valor de la
carga total por dependencia.

DIRECCION GENERAL
La Direccién General cuenta con una planta asignada de un (1) empleos del nivel

Directivo de libre nombramiento y remocién. El resultado de la entrevista para el
levantamiento de cargas laborales del area se detalla a continuacion:
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Tabla 13. Resultado cargas laborales Direccion General
DENOMINACION - TIPO DE VALOR
No. CARGO CoDIGO GRADO VINCULACION CARGA
1 Director General 050 004 LNR 2,23
1 TOTAL 2,23

Segun los resultados generados se puede decir que, las tareas asignadas al empleo
objeto de estudio presenta carga en el nivel definido como sobrecarga; sin embargo,
esto se debe a la naturaleza de sus actividades como director de la Entidad.

AREA ADMINISTRATIVA

El area Administrativa cuenta con una planta asignada de diez (10) empleos asi, un
(1) empleo del nivel Directivo, seis (6) empleos del nivel Profesional, dos (2) del nivel
técnico y dos (2) del nivel asistencial; de los anteriores uno (1) es del Libre
Nombramiento y Remocion y nueve (9) de carrera administrativa. El resultado de la
entrevista para el levantamiento de cargas laborales del area se detalla a
continuacion:

Tabla 14. Resultado cargas laborales Area Administrativa

No. DEN%XQQSION Qoplee | e VINEISI?AICDZIIEON gﬁlégi
1 Secretario General 054 002 LNR 1,93
1 Profesional Especializado 222 007 Carrera Adtva. 0,84
1 Profesional Especializado 222 007 Carrera Adtva. 1,91
1 Profesional Universitario 219 003 Carrera Adtva. 1,39
1 Profesional Universitario 219 001 Carrera Adtva. 0,78
1 Profesional Universitario 219 003 Carrera Adtva. 1,18
1 Profesional Universitario 219 001 Carrera Adtva. 1,01
1 Técnico Operativo 314 004 Carrera Adtva. 0,92
1 Técnico Operativo 314 001 Carrera Adtva. 0,88
1 Secretaria 440 003 Carrera Adtva. 0,87
10 TOTAL 11,71
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Segun los resultados generados se puede decir que, de los diez (10) empleos objeto
de analisis, seis (6) presentan carga laboral en el intervalo definido como normal,
uno (1) en el nivel definido como subutilizado y tres (3) en el intervalo definido como
redistribuir por lo que se sugiere realizar una revision de las actividades asignadas
a dichos empleos para que sea normalizado su nivel de carga.

AREA TECNICA

El area Técnica cuenta con una planta asignada de seis (6) empleos asi, cuatro (4)
empleo del nivel Profesional y dos (2) empleos del nivel Técnico; de los anteriores
todos son de carrera administrativa. El resultado de la entrevista para el
levantamiento de cargas laborales del area se detalla a continuacion:

Tabla 15. Resultado cargas laborales Area Técnica

No. DEN?:X:EQSION copfED | ERpo VINI:ISI?AISIIEON gﬁlégi
1 Profesional Universitario 219 001 Carrera Adtva. 1,10
1 Profesional Universitario 219 004 Carrera Adtva. 1,17
1 Técnico Operativo 314 003 Carrera Adtva. 0,99
1 Profesional Especializado 222 002 Carrera Adtva. 1,36
1 Profesional Universitario 219 001 Carrera Adtva. 1,10
1 Técnico Operativo 314 003 Carrera Adtva. 1,07
6 TOTAL 6,80

Segun los resultados generados se puede decir que, de los seis (6) empleos objeto
de andlisis, cinco (5) presentan carga laboral en el intervalo definido como normal,
uno (1) en el intervalo definido como redistribuir por lo que se sugiere realizar una
revision de las actividades asignadas a dichos empleos para que sea normalizado
su nivel de carga.

Consolidado Banco Inmobiliario de Floridablanca

A nivel general el Banco Inmobiliario de Floridablanca cuenta con una planta de
personal compuesta por diez y siete (17) empleos asi, dos (2) empleos del nivel
directivo, diez (10) del nivel profesional, cuatro (4) del nivel técnico y uno (1) del
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nivel asistencial; de los anteriores dos (2) son de libre nombramiento y remocién y
quince (15) de carrera administrativa. El resultado de la entrevista para el
levantamiento de cargas laborales por dependencia se detalla a continuacioén:

Tabla 16. Resultado cargas laborales Banco Inmobiliario de Floridablanca
DENOMINACION TIPO DE VALOR

No. CARGO CODIGO | GRADO | \\NCULACION | CARGA
1 Director General 050 004 LNR 2,23
1 Secretario General 054 002 LNR 1,93
1 Profesional Especializado 222 007 Carrera Adtva. 0,84
1 Profesional Especializado 222 007 Carrera Adtva. 1,91
1 Profesional Universitario 219 003 Carrera Adtva. 1,39
1 Profesional Universitario 219 001 Carrera Adtva. 0,78
1 Profesional Universitario 219 003 Carrera Adtva. 1,18
1 Profesional Universitario 219 001 Carrera Adtva. 1,01
1 Técnico Operativo 314 004 Carrera Adtva. 0,92
1 Técnico Operativo 314 001 Carrera Adtva. 0,88
1 Secretaria 440 003 Carrera Adtva. 0,87
1 Profesional Universitario 219 001 Carrera Adtva. 1,10
1 Profesional Universitario 219 004 Carrera Adtva. 1,17
1 Técnico Operativo 314 003 Carrera Adtva. 0,99
1 Profesional Especializado 222 002 Carrera Adtva. 1,36
1 Profesional Universitario 219 001 Carrera Adtva. 1,10
1 Técnico Operativo 314 003 Carrera Adtva. 1,07

17 TOTAL 20,74

Segun los resultados generados se puede decir que, de los diez y siete (17) empleos
objeto de analisis, once (11) presentan carga laboral en el intervalo definido como
normal, uno (1) en el intervalo definido como subutilizado y cinco (5) en el intervalo
definido como redistribuir por lo que se sugiere realizar una revision de las
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actividades asignadas a dichos empleos para que sea normalizado su nivel de
carga. Lo anterior se puede visualizar en la gréfica a continuacién:

Grafica 1. Distribucion de las cargas en los intervalos de resultados

64,7%

SUBUTILIZADO

29,4%

’5,9%

NORMAL REDISTRIBUIR

Fuente: elaboracién propia basados en los resultados de las entrevistas de cargas laborales

Cargas por proceso

De los nueve (9) procesos con los que cuenta el mapa de procesos del Banco
Inmobiliario de Floridablanca el que presenta mayor carga laboral es el de Area
Técnica (32,85) lo que es acorde con las funciones misionales de la Entidad. Los
demas procesos cuentan con la siguiente carga laboral de acuerdo con las

entrevistas realizadas:

Tabla 17. Carga por proceso BIF

PROCESO CARGA %

AREA_TECNICA 6,80 32,8%
GESTION_FINANCIERA 3,09 14,9%
DIRECCION_GENERAL 2,47 11,9%
SECRETARIA_GENERAL_Y_ADMINISTRATIVA 2,45 11,8%
CONTROL_INTERNO 1,01 9,2%
GESTION_DOCUMENTAL 1,75 8,4%
GESTION_JURIDICA 1,22 5,9%
GESTION_TALENTO_HUMANO 1,04 5,0%
GESTION_ALMACEN_E_INVENTARIOS 0,00 0,0%

TOTAL 20,74 100,0%

Fuente: elaboracion propia basados en los resultados de las entrevistas de cargas laborales
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A su vez en relacion con el aporte de carga laboral por nivel del empeo, los que
mayor carga laboral registran son el nivel Profesional (11,84) como se puede
visualizar en la tabla a continuacion:

Tabla 18. Carga por proceso y por nivel del empleo BIF

PROCESO D A P T A |TOTAL
DIRECCION_GENERAL 2,47 | 0,00 | 0,00 | 0,00 | 0,00 | 2,47
SECRETARIA_GENERAL_Y_ADMINISTRATIVA| 1,44 | 0,00 | 1,01 | 0,00 | 0,00 | 2,45
CONTROL_INTERNO 0,00 | 0,00 | 1,91 | 0,00 | 0,00 | 1,91
GESTION_FINANCIERA 0,00 | 0,00 | 2,17 | 0,92 | 0,00 | 3,09
GESTION_ALMACEN_E_INVENTARIOS 0,00 | 0,00 | 0,00 | 0,00 | 0,00 | 0,00
GESTION_TALENTO_HUMANO 0,20 | 0,00 | 0,84 | 0,00 | 0,00 | 1,04
GESTION_DOCUMENTAL 0,00 | 0,00 | 0,00 | 0,88 | 0,87 | 1,75
GESTION_JURIDICA 0,04 | 0,00 | 1,18 | 0,00 | 0,00 | 1,22
AREA_TECNICA 0,00 | 0,00 | 4,73 | 2,06 | 0,00 | 6,80

TOTAL 4,16 | 0,00 | 11,84 | 3,86 | 0,87 | 20,74

Fuente: elaboracién propia basados en los resultados de las entrevistas de cargas laborales
Cargas por procedimiento

En lo relacionado con la carga requerida para la ejecucion de cada uno de los
procedimientos establecidos se evidencia que el procedimiento definido como “otras
actividades”, es decir, tareas que son desempefiadas por los empleos pero que no
fue posible asociarlas a alguno de los procedimientos existentes por parte del
entrevistado, es la que presenta mayor carga laboral (47,6%); teniendo en cuenta
lo anterior, se sugiere revisar dichas actividades y validar si hacen parte de alguno
de los procedimientos existentes, de lo contrario se recomienda sean
documentados. La distribucion de la carga en los demas procedimientos se detalla
a continuacion:

Tabla 19. Carga por procedimiento BIF

PROCEDIMIENTO CARGA %

OTRAS ACTIVIDADES 9,87 47,6%
LEGALIZACION DE ENTREGA DE PREDIOS MUNICIPALES EN EL 1.09 5.29%
SECTOR RURAL Y URBANO ’ '

ADMINISTRAR LOS ARCHIVOS DE GESTION, CENTRAL E 105 5 1%
HISTORICO DEL BIF ’ '

DIGITALIZAR INFORMACION ARCHIVO CENTRAL 0,51 2,4%
RECUPERACION DE PREDIOS INVADIDOS 0,45 2,2%
PROYECCION DE LA CONTRATACION 0,43 2,1%
CONTROL INMOBILIARIO 0,41 2,0%
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PROCEDIMIENTO CARGA %
CONCILIACIONES BANCARIAS 0,38 1,9%
AUDITORIAS INTERNAS 0,36 1,7%
FORMULACION PLANES DE ACCION 0,35 1,7%
MONITOREO DE MEDIOS Y SEGUIMIENTO 0,34 1,7%
PROYECCION DE RESPUESTA A DERECHOS DE PETICION QUE 0.34 16%
COMPETAN AL AREA JURIDICA ' ’
TRAMITE SOLICITUD CERTIFICADO ACTIVIDAD INMOBILIARIA 0,33 1,6%
REPRESENTACION Y DEFENSA JUDICIAL 0,32 1,5%
ORDENES DE PAGO 0,30 1,5%
CONSTITUCION CAJA MENOR 0,29 1,4%
CONTABILIZACION DE EGRESOS 0,27 1,3%
ENTREGA DE AREAS DE CESION TIPO A 0,23 1,1%
INDUCCION DE PERSONAL 0,21 1,0%
DIVULGACION E INFORMACION 0,18 0,9%
ORDENACION DEL GASTO 0,18 0,9%
CERTIFICADO DE DISPONIBILIDAD PRESUPUESTAL 0,18 0,9%
PETICIONES, QUEJAS Y RECLAMOS 0,18 0,9%
NOMINA 0,14 0,7%
CONTROL DISCIPLINARIO ORDINARIO 0,14 0,7%
PLANES DE BIENESTAR SOCIAL, CAPACITACION Y SALUD 013 0.6%
OCUPACIONAL ' :
COMUNICACION INSTITUCIONAL 0,12 0,6%
DEMANDA DE DECLARACION DE PERTENENCIA 0,11 0,5%
POSTULACION PARA SUBSIDIOS DE MEJORAMIENTO DE 011 0.5%
VIVIENDA RURAL ' :
PRESTAMO DE DOCUMENTOS A PERSONAL INTERNO 0,11 0,5%
COMPROBANTE DE INGRESO 0,10 0,5%
CERTIFICACIONES DE PROPIEDAD DE LOS PREDIOS DEL 0.10 0.5%
MUNICIPIO
ARCHIVO Y CUSTODIA DE ESCRITURAS PUBLICAS DE PREDIOS 0.09 0.4%
PROPIEDAD DEL MUNICIPIO DE FLORIDABLANCA ' :
REGISTRO PRESUPUESTAL 0,09 0,4%
GESTION PRE  CONTRACTUAL DE  ADMINISTRACION,
MANTENIMIENTO Y APROVECHAMIENTO DEL ESPACIO PUBLICO 0,09 0,4%
Y ARRENDAMIENTO DE INMUEBLES PUBLICOS
SOLICITUD DE PERMISO 0,08 0,4%
PROYECTOS DE VIVIENDA INTERES SOCIAL URBANA 0,08 0,4%
ELABORACION DE LOS ESTADOS CONTABLES 0,08 0,4%
SELECCION DE LICITACION PUBLICA 0,06 0,3%
MONITOREOQO Y CONTROL DE PLANES DE MEJORAMIENTO 0,06 0,3%
GESTION TERRITORIAL 0,06 0,3%
CONTRATACION DIRECTA 0,05 0,2%
SALVAGUARDAR DOCUMENTO EN ARCHIVO CENTRAL 0,04 0,2%
PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO 0,04 0,2%
LIQUIDACION PRESTACIONES SOCIALES 0,04 0,2%
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SELECCION POR CONCURSO DE MERITOS 0,04 0,2%
CERTIFICACIONES DE HABITABILIDAD VIS Y VIP 0,04 0,2%
REALIZACION DE ESTUDIOS PREVIOS CONTRATOS DE 0.04 0.2%
COMODATO ' '
SANCION ACTIVIDAD INMOBILIARIA 0,04 0,2%
INFORME PORMENORIZADO DE CONTROL INTERNO 0,03 0,1%
LICENCIA REMUNERADA POR ENFERMEDAD O MATERNIDAD 0,03 0,1%
EXPEDICION DEL CERTIFICADO LABORAL 0,03 0,1%
MECICO 0,02 0,1%
VACACIONES 0,02 0,1%
CONVOCATORIA COMITE DE CONTROL INTERNO 0,02 0,1%
INGRESO A LA CARRERA ADMINISTRATIVA 0,02 0,1%
CERTIFICACIONES LABORALES A CONTRATISTAS INACTIVOS 0,02 0,1%
SEGUIMIENTO Y CONTROL DEL MAPA DE RIESGOS 0,02 0,1%
PROCEDIMIENTO PARA POSTULACION DE PROYECTOS DE
VIVIENDA DE INTERES SOCIAL URBANA (Construccion en sitio 0,02 0,1%
propio, mejoramiento)
FORMULACION PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL 0,02 0,1%
IDENTIFICACION DEL MAPA DE RIESGOS 0,02 0,1%
PRESUPUESTO 0,02 0,1%
PLAN OPERATIVO DE INVERSIONES 0,02 0,1%
DEMANDA DE RESTITUCION DE INMUEBLE ARRENDADO 0,02 0,1%
SELECCION ABREVIADA DE MENOR CUANTIA 0,01 0,1%
SEGUIMIENTO A LOS INDICADORES 0,01 0,1%
GESTION DE PROYECTOS 0,01 0,1%
TRASLADOS PRESUPUESTALES 0,01 0,0%
PRESTAMO DE DOCUMENTOS A PERSONAL EXTERNO 0,01 0,0%
AVANCE DE VIATICOS 0,01 0,0%
GESTION  VIVIENDA INTERES SOCIAL  CUMPLIMIENTO
PORCENTAJES DE SUELO DESTINADOS A PROGRAMAS VIS PARA 001 0.0%
PREDIOS SUJETOS A LOS, TRATAMIENTOS URBANISTICOS DE ' '
DESARROLLO Y RENOVACION URBANA
ADMINISTRACION DE INVENTARIOS DE INMUEBLES MUNICIPALES 0,00 0,0%
AFILIACION SALUD, PENSION, CESANTIAS, CAJA DE 0.00 0.0%
COMPENSACION FAMILIAR Y ARP ’ ’
SALDAR RPS Y CDPS 0,00 0,0%
RETIRO DEL SERVICIO Y/O DE UN SERVIDOR PUBLICO 0,00 0,0%
LIBRANZAS 0,00 0,0%
RENDICION DE CUENTAS 0,00 0,0%
APERTURA DE CUENTAS 0,00 0,0%
LICENCIA ORDINARIA O NO REMUNERADA 0,00 0,0%
ENCARGO 0,00 0,0%
PAGO DE CUENTAS A TERCEROS 0,00 0,0%
PLAN ANUAL MENSUALIZADO DE CAJA 0,00 0,0%
TESORERIA 0,00 0,0%
LEGALIZACION DE AVANCES 0,00 0,0%
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PROCEDIMIENTO CARGA %
PROCEDIMIENTO DE CONTABILIDAD 0,00 0,0%
INVENTARIO DE BIENES EN SERVICIO 0,00 0,0%
RECIBO DE ELEMENTOS POR LOS FUNCIONARIOS DEL BIF 0,00 0,0%
INGRESO DE ELEMENTOS POR COMPRA DE BIENES 0.00 0.0%
DEVOLUTIVOS Y BIENES DE CONSUMO ’ 070
INGRESO DE BIENES POR DONACION 0,00 0,0%
INGRESO DE BIENES POR TRASPASO DE OTRAS ENTIDADES 0,00 0,0%
INGRESO DE BIENES POR SOBRANTES 0,00 0,0%
INGRESO DE BIENES FALTANTES 0,00 0,0%
INGRESO DE LOS BIENES A LAS POLIZAS DE SEGURO 0,00 0,0%
INGRESO DE BIENES EN PRESTAMO O COMODATO 0,00 0,0%
BAJA POR PERDIDA DE BIENES O POR HURTO 0,00 0,0%
BAJA DE BIENES POR CASO FORTUITO O FUERZA MAYOR 0,00 0,0%
BAJA DE BIENES INSERVIBLES O INNECESARIOS 0,00 0,0%
APLICACION DE EMBARGOS 0,00 0,0%
SELECCION, VINCULACION Y PERMANENCIA DE UN SERVIDOR .
PUBLICO 0,00 0,0%
SOPORTE O ASESORIA JURIDICA A DEPENDENCIAS 0,00 0,0%
ASISTENCIA A ACTOS O REUNIONES POR DELEGACION DE LA 0.00 0.0%
DIRECCION ’ 70
PERMISOS PARA USO DEL ESPACIO PUBLICO TEMPORALES, 0.00 0.0%
PARQUES, VIAS, ZONAS VERDES ’ o0
DEPURACION DE BENEFICIARIOS SUBSIDIOS DE VIVIENDA POR 0.00 0.0%
NO CUMPLIR REQUISITOS DE LEY ’ 270
PROCEDIMIENTO PARA POSTULACION DE PROYECTOS DE 0.00 0.0%
VIVIENDA DE INTERES SOCIAL RURAL ’ 70
RESTITUCION DEL SUBSIDIO SOLICITADO POR RENUNCIA DEL 0.00 0.0%
BENEFICIARIO : :
POSTULACION PARA SUBSIDIOS MUNICIPALES
COMPLEMENTARIOS PARA VICTIMAS DEL DESPLAZAMIENTO 0,00 0,0%
FORZADO DE VIVIENDA A POBLACION DESPLAZADA
TOTAL 20,74 100,0%

Fuente: elaboracion propia basados en los resultados de las entrevistas de cargas laborales

Adicionalmente se debe validar los procedimientos que no cuenta con carga laboral
con el objetivo de analizar si deben hacer parte de la organizacion, si estan
claramente identificados por los resposables de su ejecucion o si deben ser
eliminados del sistema de gestion de la Entidad.

3.5. ANALISIS ESTRUCTURA ACTUAL

La estructura organizacional actual de del Banco Inmobiliario de Floridablanca se
encuentra establecida mediante Acuerdo No. 002 de 2017, en cuyo articulo 4 fijo la
siguiente estructura interna:
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Junta Directiva

Direcciéon General

Area Tecnica

Secretaria General y Administrativa

e

La representacion gréfica de distribucion estructural de la entidad se puede detallar
a continuacion:

Grafica 2. Organigrama actual Banco Inmobiliario de Floridablanca (Acuerdo No.
002 de 2017)

JUNTA DIRECTIVA ]

I

| DIRECCION GENERAL ;

'SECRETARIAGENERALY
ADMINISTRATIVA

AREA TECNICA

Fuente: Acuerdo No. 002 de 2017

De acuerdo con la distribucion de las competencias institucionales se puede
evidenciar que la Entidad presenta una estructura funcional, la cual es el tipo de
estructura mas comun en las entidades publicas, el criterio fundamental para dividir
responsabilidades se establece mediante una especializacion del trabajo por
dependencias similares y fomenta la creacion de especialistas en las diferentes
funciones con un alto grado de conocimientos y experiencia en las mismas.

En la tabla a continuacion se describen las competencias y responsabilidades
constitucionales y legales del BIF y la dependencia a la cual se encuentra asignada

dicha actividad.

Tabla 20. Distribucion funcional estructura organizacional BIF

COMPETENCIA O DEPENDENCIA O
MR RESPONSABILIDAD AREA R
Numeral 1 Gestionar, viabilizar e implem_ent_ar ) o Si b_ien existen
articulo 4’ el pl_an de orden_amlgpto territorial Area Técnica progedn_mentos que
' mediante la combinacion de estan alineados con
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COMPETENCIA O DEPENDENCIA O
NORMA RESPONSABILIDAD AREA OBSERVACIONES
Acuerdo No. métodos y procedimientos de el cumplimiento de
016 de 2004 caracter administrativo, financiero y este objetivo, no se
de gestion del suelo. encontraron que las
actividades de
planificacién
incorporen como
base de esta los
instrumentos de
planificacién
definidos  en el
numeral 1.1 del
articulo 4.
Si bien dentro de la
estructura actual el
area Técnica tiene
asignadas las
funciones
relacionadas con el
desarrollo de la
politica de vivienda,
no se evidencia en el
manual de funciones
de la entidad
empleos que tengan
asignadas las
responsabilidades
relacionadas con las
Numeral 2, o - o
articulo 4 Degarrol}ar una politica de wwgno!a ) o capaclltac[qnes en
’ de interés social para el municipio Area Técnica organizacion
Acuerdo No. de Floridablanca comunitaria e
016 de 2004 ' ; L .
inversion social de
los proyectos, la
gestion de
mircrocréditos, el
apoyo en el sistema
cooperativo, las
lineas de
redescuento y
vivienda para las
PYMES; a su vez, no
se cuenta con
procedimientos que
detallen el desarrollo
de dichas funciones
misionales.
En el SGC se
describe el
Numeral 3 procedimiento de
. ' . . o Gestion de
articulo 4, Cooperacion e intermediacion de Area Técnica P i | |
Acuerdo No. proyectos. ca fec royectos, el cual se
016 de 2004 encuentra

relacionado con el
cumplimiento de este
objetivo.
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COMPETENCIA O DEPENDENCIA O
NORMA RESPONSABILIDAD AREA OBSERVACIONES
En el SGC se
describe el
procedimiento de
Administracion de
Inventarios de
Numeral 4, Inmuebles
articulo 4, Administracion de los inmuebles Area Técnica Municipales y de
Acuerdo No. municipales y espacio publico. Inventario de
016 de 2004 Mobiliario Urbano del
Municipio, los cuales
se encuentran
relacionados con el
cumplimiento de este
objetivo,
Este objetivo se
encuentra
Numeral 5, ggsarrollado a t\;g\r/i((a)i
articulo 4, Control del ejercicio de la actividad Area Técnica procedimientos  del
Acuerdo No. inmobiliaria. SGC, lo que resalta el
016 de 2004 '
enfoque de control
del SGC de Ila
entidad.
En el Acuerdo de

Ley 87 de 1993

Por la cual se establecen normas
para el ejercicio del control interno
en las entidades y organismos del
estado y se dictan otras
disposiciones.

Secretaria General y
Administrativa

estructura no se
define esta
responsabilidad
especificamente; sin
embargo, el empleo
que las contiene se
encuentra asignado a
dicha éarea.

Ley 1952 de
2019
Ley 2094 de
2021

Cadigo Disciplinario, etapas
procesales y separacion de las
atribuciones de instruccion y
juzgamiento.

Secretaria General y
Administrativa

En el Acuerdo de
estructura no se
define esta
responsabilidad
especificamente; sin
embrgo, el empleo
que las contiene
encuentra asignado a
dicha area. Por otra
parte, no se da
cumplimiento a lo
establecido en el
articulo 12 de la Ley
1952 de 2019
modificado por el
articulo 3 de la Ley
2094 de 2021

Decreto 1499
de 2017

Implementacion Modelo Integrado
de Planeacion y Gestién

Secretaria General y
Administrativa

Se deben asignar las
responsabilidades a
cada una de las
lineas de defensa en
concordancia con la
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OBSERVACIONES

Politica de Control
Interno.

Se deben asignar las
Estandares Minimos del Sistema de responsabilidades

COMPETENCIA O DEPENDENCIA O

NORMA RESPONSABILIDAD AREA

Decreto 1072

de 2(.),15 Gestién de la Seguridad y Salud en NO s€ encuentr_g del SG SST a un
Resolucion No. | bai asignada la funcién leo de la ol
312 de 2019 el Trabajo SG-SST empleo de la planta

de la Entidad.

Cumplimiento articulo 3 Ley 2094 de 2021

Contexto normativo

La Ley 1952 de 2019 establece en su articulo 93, modificado por el Articulo 14 de
la Ley 2094 de 2021, que en materia de control disciplinario interno toda entidad u
organismo del Estado, con excepcion de las competencias de la Comisién Nacional
de Disciplina Judicial y las Comisiones Seccionales de Disciplina Judicial, deben
organizar una unidad u oficina del mas alto nivel, cuya estructura jerarquica permita
preservar la garantia de la doble instancia. En cuanto el término del mas alto nivel
el paragrafo 1 del articulo en mencion sefala, “Se entiende por oficina del mas alto
nivel la conformada por servidores publicos minimo del nivel profesional de la
administracion. El jefe de la Oficina de Control Disciplinario Interno debera ser
abogado y pertenecera al nivel directivo de la entidad.”

A su vez, el articulo 12 de la Ley 1952 de 2019 modificado por el articulo 3 de la Ley

2094 de 2021 establece, “El disciplinable debera ser investigado v luego
juzagado por funcionario diferente. independiente. imparcial v auténomo gue
sea competente, quienes deberdn actuar con observancia formal y material de
las norm terminen la rituali | pr nlos términ t
codigo v dandole prevalencia a lo sustancial sobre lo formal. En el proceso
-disciplinario debe garantizarse que el funcionario instructor no sea el mismo que
adelante el juzgamiento. Todo disciplinable tiene derecho a que el fallo
sancionatorio sea revisado por una autoridad diferente, su tramite sera el previsto
en esta ley para el recurso de apelacién. En el evento en que el primer fallo
sancionatorio sea proferido por el Procurador General de la Nacion, la doble
conformidad seré& resuelta en la forma indicada en esta ley.”

Implementacion en las entidades
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De lo anterior, se concluye que las entidades obligadas por la Ley 1952 de 2019,

modificada por la Ley 2094 de 2021, deben garantizar los siguientes aspectos
minimos:

a. La estructuracion de una oficina o unidad que se encargue de conocer los
procesos disciplinarios promovidos en contra de los servidores y ex servidores
de la entidad. Dicha oficina o unidad deberé estar integrada, como minimo, por
servidores de nivel profesional y por un jefe de oficina, perteneciente al nivel
directivo, a quien se le exigira el titulo de abogado.

b. La segregacion funcional en lo que respecta a las etapas de instruccion y
juzgamiento del proceso de control disciplinario interno, “[...] de manera que
[estas etapas las asuman] dependencias diferentes e independientes entre si
[...]”. Lo anterior, segun los lineamientos impartidos por la Procuraduria General
de la Nacién, a través de la Directiva 13 del 16 de julio de 2021, significa que
las funciones de instruccion y juzgamiento en la primera instancia no podrian
concentrarse en la misma oficina.

Para dar cumplimiento a lo anterior, el Departamento Administrativo de la Funcion
Publica a través de la Circular No. 100 — 02 del 3 de marzo de 2022, recomendd a
las entidades a quienes les aplica la normativa en mencion, adelantar una revision
y andlisis de sus capacidades institucionales, con el proposito de implementar
alternativas que les permita dar cumplimiento a esta Ley.

Dentro del andlisis de capacidades institucionales resalta los siguientes elementos:

1. Modificar su estructura organizacional y las funciones de sus dependencias
2. Garantizar la suficiencia de personal de planta
3. Modificar su manual especifico de funciones y de competencias laborales.

Para el caso concreto del Banco Inmobiliario de Floridablanca y dado el bajo
volumen de procesos disciplinarios se recomienda realizar la distribucion de las
etapas de instruccion y juzgamiento entre las areas ya existentes teniendo en
cuenta los requisitos normativos relacionados con la independencia y el perfil
profesional de quien adelanta cada etapa.

3.6. ANALISIS PLANTA DE PERSONAL ACTUAL
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La planta de personal, es el conjunto de los empleos permanentes requeridos para

el cumplimiento de los objetivos y funciones asignadas a una organizacion,

identificados y ordenados jerarquicamente y que corresponden al sistema de

nomenclatura, clasificaciéon y remuneraciéon de cargos establecido mediante el
Decreto Ley 785 de 2005.

La planta de personal vigente del Banco Inmobiliario de Floridablanca, BIF, ha
tenido la siguiente evolucion:

El articulo 13 del Acuerdo Municipal No. 016 de 2004:

Un (1) directivo grado 03 para el cargo de Director General
Un (1) profesional grado 04

Un (1) profesional grado 03

Un (1) administrativo grado 03

Acuerdo No. 003 de 2005:
Un (1) directivo

Tres (3) profesionales
Tres (3) técnicos

Un (1) asistencial

Acuerdo No. 002 de 2010: Adiciona dos (2) empleos del nivel profesional.

Acuerdo No. 007 de 2017: Adiciona un (1) empleo del nivel directivo.

Resolucion No. 250 de 2018: Adiciona tres (3) empleos del nivel profesional.

Resolucidon No. 099 de 2019: Adiciona dos (2) empleos del nivel profesional.

Teniendo en cuenta la evolucién de la planta de empleos del BIF, a continuacion se
detalla la relacién de los cargos vigentes:

Tabla 21. Planta de empleos vigente BIF

No. - .
Empleos DENOMINACION CODIGO | GRADO
DESPACHO DEL DIRECTOR
1 Director General 050 04
1 Secretario General Entidad Descentralizada 054 02
PLANTA GLOBAL
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No. . j
Empleos DENOMINACION CODIGO | GRADO

2 Profesional Especializado 222 04

1 Profesional Especializado 222 02

1 Profesional Universitario 219 04

2 Profesional Universitario 219 03

4 Profesional Universitario 219 01

1 Técnico Operativo 314 04

2 Técnico Operativo 314 03

1 Técnico Operativo 314 01

1 Secretario 440 03
17 TOTAL

Fuente: Articulo 2 Resolucion No. 099 de 2019

De acuerdo con la forma en que esta establecida la planta de empleos de la Entidad
se puede deducir que es una planta global de empleos, esto es, aquella que tiene
como requisitos indispensables: el estudio previo de necesidades y la configuracién
de su organizacion, existiendo una relacion detallada de los empleos requeridos
para el cumplimiento de las funciones de la entidad, sin identificar su ubicacién en
las unidades o dependencias que hacen parte de la organizacion interna de la
institucion.

Con este modelo el nominador de la Entidad, podra distribuir los empleos y ubicarlos
de acuerdo con las necesidades del servicio, para cumplir con los planes,
programas y proyectos trazados por la entidad. Sin embargo, no se evidencio6 la
existencia de un acto administrativo en el que se detalle la distribucion de dichos
empleos, mas alla de lo detallado en el &rea funcional de los empleos descrita en el
manual de funciones vigente del BIF (Resolucién No. 106 de 2019).

A su vez de la revision realizada se pudo evidenciar que el 65% de la planta de
empleos se encuentra soportando las areas administrativas de la Entidad, mientras
que el &rea Técnica, donde se centra la mision institucional, cuenta con el 35% de
los empleos creados.

3.7. ANALISIS DE MANUAL DE FUNCIONES

El Manual especifico de funciones y de competencias laborales es un instrumento
de administracion de personal a traveés del cual se establecen las funciones y las
competencias laborales de los empleos que conforman la planta de personal de una
entidad y los requerimientos exigidos para el desempefio de los mismos. Se
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constituye en el soporte técnico que justifica y da sentido a la existencia de los
cargos en una entidad u organismo (Funcién Publica, 2012).

De la naturaleza de las funciones de los empleos

Dichas funciones deben estar enmarcadas en la naturaleza de los empleos descrita
en el articulo 4 del Decreto Ley 785 de 2005 asi:

<<Nivel Directivo. Comprende los empleos a los cuales corresponden
funciones de Direccion General, de formulacién de politicas institucionales y
de adopcion de planes, programas y proyectos.

Nivel Asesor. Agrupa los empleos cuyas funciones consisten en asistir,
aconsejar y asesorar directamente a los empleados publicos de la alta
direccion territorial.

Nivel Profesional. Agrupa los empleos cuya naturaleza demanda la ejecucion
y aplicacion de los conocimientos propios de cualquier carrera profesional,
diferente a la técnica profesional y tecnoldgica, reconocida por la ley y que
segun su complejidad y competencias exigidas les pueda corresponder
funciones de coordinacion, supervision y control de &reas internas
encargadas de ejecutar los planes, programas y proyectos institucionales.

Nivel Técnico. Comprende los empleos cuyas funciones exigen el desarrollo
de procesos y procedimientos en labores técnicas misionales y de apoyo, asi
como las relacionadas con la aplicaciéon de la ciencia y la tecnologia.

Nivel Asistencial. Comprende los empleos cuyas funciones implican el
ejercicio de actividades de apoyo y complementarias de las tareas propias
de los niveles superiores o de labores que se caracterizan por el predominio
de actividades manuales o tareas de simple ejecucion.>>

Revisadas las funciones asignadas a los empleos mediante la Resolucién No. 106
de 2019, se conluye lo siguiente:

v'  Las funciones asignadas a los empleos del nivel directivo encajan dentro de la
naturaleza del nivel definida en el articulo 4 del Decreto Ley 785 de 2005; sin
embargo, las funciones del empleo Secretario General de Entidad
Descentralizada contiene un gran numero de funciones administrativas que no
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guardan afinidad por lo que se sugiere el fortalecimiento de la estructura
administrativa a través de la division y especializacién de las areas.

v' Las funciones asignadas a los empleos del nivel profesional y técnico encajan
dentro de la naturaleza del nivel definida en el articulo 4 del Decreto Ley 785 de
2005.

v' En las funciones esenciales del cargo del nivel asistencial se encontraron tareas
gue requieren la aplicaciéon de ciertos conocimientos técnicos, por lo que no se
considera enmarcada en la naturaleza del nivel del empleo, razén por la cual se
sugiere realizar una revision y ajuste de dichas responsabilidades.

De los requisitos de formacidn y experiencia de los empleos.

Para los empleos del nivel territorial se debera tener en cuenta los limites minimos
y maximos establecidos en el numeral 13.2 del articulo 13 del Decreto Ley 785 de
2005 como se resume en la grafica a continuacion:

Gréfica 3. Limites minimos y maximos requisitos de los empleos por nivel y
categoria (Decreto Ley 785 de 2005)

~ Nivel _ “ l mﬁy ial Departamentos, distritos y municipios de
jerarquico primera, segunda y tercera. categorias cuarta, quinta y sexta

Directivo

Asesor

Minimo: Titulo profesional
Profesional Maxime: Titulo profesional, titulo de
postgrado y experiencia

Técnico

Asistencial
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Fuente: Guia de disefio y redisefio institucional — DAFP (2018)

Aunado a lo anterior, el articulo 2.2.3.5 donde se establece, “Para efectos de la
identificacion de las disciplinas académicas de los empleos que exijan como
requisito el titulo o la aprobacion de estudios en educacién superior, de que trata el
articulo 23 del Decreto Ley 785 de 2005, las entidades y organismos identificaran
en el manual de funciones y de competencias laborales los Nucleos Basicos del
Conocimiento -NBC- que contengan las disciplinas académicas o profesiones, de
acuerdo con la clasificacion establecida en el Sistema Nacional de Informacion de
la Educacion Superior -SNIES (...)”

A su vez es de resaltar que en concordancia con el articulo 2.2.3.6 del Decreto 1083
de 2015, “Para el ejercicio de los empleos correspondientes a los diferentes niveles
jerarquicos, que tengan requisitos establecidos en la Constitucion Politica o en la
ley, se acreditaran los alli sefialados, sin que sea posible modificarlos o adicionarlos
en los manuales especificos de funciones y de competencias laborales.”

En cuanto a las equivalencias se debe dar aplicacion a lo definido en el articulo 25
del Decreto Ley 785 de 2005 donde se establece que, “Las autoridades territoriales
competentes, al establecer el manual especifico de funciones y de requisitos, no
podran disminuir los requisitos minimos de estudios y de experiencia, ni exceder los
maximos sefialados para cada nivel jerarquico. Sin embargo, de acuerdo con la
jerarquia, las funciones, las competencias y las responsabilidades de cada empleo,
podran prever la aplicacion de las siguientes equivalencias (...)”

Teniendo en cuenta el marco legal mencionado y analizados los requisitos de los
empleos dispuestos en la Resolucién No. 106 de 2019 se evidencio lo siguiente:

v' Los requisitos de formacién se encuentran agrupados por NBC como lo
extablece el articulo articulo 2.2.3.5 del Decreto 1083 de 2015.

v" Los requisitos de formacion y experiencia cumplen con los limites minimos y
maximos establecidos en el Decreto Ley No. 785 de 2005.

v' Las equivalencias establecidas en los empleos cumplen con lo establecido en
el articulo 25 del Decreto Ley 785 de 2005.

v" No se evidencia una escala técnica de requisitos en los empleos del nivel
profesional, donde se encuentran empleos con una menor formacion y un grado
salarial igual o superior a otros empleos con mayores requisitos.
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De la estructura general del manual de funciones

En lo relacionado con el contenido del manual especifico de funciones y de
competencias laborales se debe tener en cuenta lo establecido en el articulo 2.2.3.8
del Decreto 1083 de 2015 en el que cual se establece, “El manual especifico de
funciones y de competencias laborales debera contener como minimo: 1.
Identificacion y ubicacién del empleo; 2. Contenido funcional: que comprende el
propésito y la descripcién de funciones esenciales del empleo; 3. Conocimientos
basicos o0 esenciales; 4. Requisitos de formacion académica y experiencia.”

Teniendo en cuenta lo anterior y el analisis realizado al manual de funciones de la
Entidad establecido mediante Resolucién No. 106 de 2019 se evidencia que dicho
documento contiene la informacion basica requerida.

Del andlisis de las funciones actuales

Para el andlisis de las funciones que se encuentran actualmente establecidas
mediante Resolucion No. 106 de 2019 se aplicé una ficha para la identifcacion de
las funciones especificas de los empleos de la planta de personal del BIF. En dicho
formulario cada funcionario debi6 evaluar el grado de cumplimiento de las funciones
gue tiene actualmente el empleo en el que se encuentra nombrado; a su vez, debia
relacionar las funciones que desempeiia pero que no se encuentran documentadas
a fin de que sean formalizadas en el acto administrativo pertinente.

Una vez levantada dicha informacion se realizd6 una validacion con los superiores
inmediatos de cada uno de los empleos y se consolido dicha informacién la cual
servira como insumo para la formulacion del manual de funciones, requisitos y
competencias laborales de los empleos de la Entidad. Las fichas con la informacién
recolectada hacen parte de los anexos de este estudio.

3.7. ANALISIS ESCALA SALARIAL ACTUAL

La escala salarial es un mecanismo de organizacién de las asignaciones basicas de
los empleos pertenecientes a la planta de personal de las entidades, la cual es
visible en las caracteristicas del empleo como un nimero de orden para cada
denominacién de empleo dentro de una escala progresiva de salarios, segun la
complejidad y responsabilidad inherente al ejercicio de sus funciones.
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Asi lo precisé el Consejo de Estado [Sala de Consulta y Servicio Civil, 1393, 2002]

‘la asignacion basica correspondiente a cada empleo, segun el articulo 13 del

Decreto 1042 de 1978, esta determinada por sus funciones y responsabilidades, asi

como por los requisitos de conocimientos y experiencia requeridos para su ejercicio,

segun la denominacion y el grado establecidos en la nomenclatura y la escala del
respectivo nivel”.

Para el establecimiento de dicha escala se debe tener en cuenta el acto
administrativo mediante el cual se fijan los limites maximos salariales de los
Gobernadores, Alcaldes y empleados publicos de las entidades territoriales, los
cuales son expedidos anualmente por el Presidente de la Republica; para el afio
2022 el decreto vigentes es el Decreto No. 462 de 2022 en el cual en su articulo 7
define, “El limite méaximo de la asignacion basica mensual de los empleados
publicos de las entidades territoriales para el afio 2022 queda determinado asi:”

Tabla 22. Limites maximos asignaciones basicas nivel territorial

NIVEL JERARQUICO LIMITE MAXIMO
SISTEMA GENERAL ASIGNACION BASICA MENSUAL
DIRECTIVO 15.901.409
ASESOR 12.710.497
PROFESIONAL 8.879.305
TECNICO 3.291.615
ASISTENCIAL 3.258.955

Fuente: articulo 7 Decreto No. 462 de 2022

Aunado a lo anterior en el articulo 8 ibidem se establece, “Ningun empleado publico
de las entidades territoriales podréa percibir una asignacion basica mensual superior
a los limites maximos establecidos en el articulo 7° del presente Decreto.

En todo caso, ningun empleado publico de las entidades territoriales podra devengar
una remuneracion total mensual superior a la que corresponde por todo concepto al
Gobernador o Alcalde respectivo.”

En el Banco Inmobiliario de Floridablanca la escala salarial actual fue establecida
mediante Acuerdo de Junta Directiva No. 005 de 2018 la cual fue ajustada para la
vigencia 2022 mediante Resolucion No. 118 de 2022 como se detalla a
continuacion:

Tabla 23. Escala salarial vigente BIF
GRADOI/NIVEL | DIRECTIVO | ASESOR | PROFESIONAL | TECNICO | ASISTENCIAL
1 8.438.002 8.960.640 4.255.664 3.262.710 2.763.466
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GRADO/NIVEL | DIRECTIVO ASESOR PROFESIONAL | TECNICO | ASISTENCIAL

9.030.374 10.062.073 5.106.797 3.277.960 2.792.660
10.063.133 12.411.458 6.311.808 3.290.671 3.257.681
12.479.650 7.295.571 3.291.615
7.311.876
7.718.030
8.603.255
8.792.180
8.879.302
Fuente: Resolucién No. 118 de 2022

OO N0 WN

3.8. ANALISIS PERFILES LABORALES

La identificacion de perfiles y competencias laborales, en el marco del desarrollo del
estudio técnico de redisefio institucional- fase diagnéstica del BIF, es un instrumento
técnico que permite identificar con claridad los perfiles laborales de los empleos de
planta; una apropiada toma de decisiones respecto de la planta de personal, en
relacion con los ajustes y demas acciones dirigidas al adecuado aprovechamiento
de las habilidades duras individuales en el desarrollo de los distintos procesos que
se llevan a cabo en cumplimento del objeto misional en la entidad, asi mismo,
aquellos empleos nuevo susceptibles de la aplicacion de derecho preferente,
(empleos de carrera administrativa), al momento de proveer los empleos surgidos
como resultado de la implementacion del estudio técnico de redisefio institucional -
fase de disefo.

En este orden, este estudio, se basa en la revision de informacion fisica contenida
en los archivos de historias laborales del personal vinculado en carrera
administrativa y provisionalidad, en todo lo relacionado con: experiencia laboral,
educacion formal y la educacion para el trabajo y el desarrollo humano (educacién
no formal). En esta medida, se realizo la revision de 16 historias laborales (hojas de
vida) mediante la utilizacion de un instrumento de captura de informacion disefiado
por la Escuela Superior de Administracion Publica-ESAP, con base en los
parametros establecidos por la Funcion Publica y de conformidad con lo dispuesto
en la Ley 115 de 1994, Decreto Ley 785 de 2005 y Decreto 1083 de 2015.

De esta manera, es importante precisar lo siguiente: Con relacion a las
certificaciones de los cursos especificos de educacion para el trabajo y el desarrollo
humano-Educacién no formal, se tomaron aquellas que cumplen con los requisitos
establecidos en los articulos 10 y 12 del Decreto Ley 785 de 2005, donde se
establece:
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“ARTICULO 10. Certificacion de los cursos especificos de educacion no formal (La
denominacién de Educacion no formal fue reemplazada por: Educacién para el
Trabajo y el Desarrollo Humano, por el art. 1 de la Ley 1064 de 2006). Los cursos
especificos de educaciéon no formal se acreditaran mediante certificados de
aprobacion expedidos por las entidades debidamente autorizadas para ello. Dichos
certificados deberan contener, como minimo, los siguientes datos:

10.1. Nombre o razén social de la entidad.

10.2. Nombre y contenido del curso.

10.3. Intensidad horaria.

10.4. Fechas de realizacion”

“ARTICULO 12. Certificacién de la experiencia. La experiencia se acreditara
mediante la presentacion de constancias escritas, expedidas por la autoridad
competente de las respectivas instituciones oficiales o privadas. Cuando el
interesado haya ejercido su profesion o actividad en forma independiente, la
experiencia se acreditara mediante declaracion del mismo.

Las certificaciones de experiencia deberdn contener, como minimo, los siguientes
datos:

12.1. Nombre o razon social de la entidad o empresa.

12.2. Tiempo de servicio.

12.3. Relacién de funciones desemperiadas”

En este orden, se esclarece que las certificaciones de capacitacion y experiencia
laboral que no cuentan con los requisitos anteriormente expuestos fueron excluidas
del ejercicio.

Finalmente, es importante aclarar que, la puntuacion arrojada por el instrumento no
es considerada para este estudio, toda vez que la importancia del mismo,
corresponde a la identificacion de los perfiles y por tanto al registro de todas las
evidencias de formacion y experiencia contenidas en el archivo fisico, durante el
ejercicio; las ponderaciones se traen a colacion, en razon a que el instrumento se
entrega integro para su permanente actualizacién, a fin de que a partir de la
implementacion del estudio técnico, se pueda aplicar el derecho preferente al
momento de ocupar los empleos vacantes que se creen como consecuencia del
redisefio y/o del movimiento en escalera que se genere en razén del mismo.

En razén a lo anterior, a continuacion, se analizan los datos encontrados en los

expedientes revisados, iniciando con la edad del personal objeto de estudio, de la
siguiente manera:
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Grafica 4. Rango de edad del personal

60a70
anos
2 28 a 39 afos

13% 4

25%
50 a 59 anos
5
31% 40 a 49 anos
5
31%

De conformidad con lo indicado en la grafica, se observa que los mayores
porcentajes se encuentran en los rangos de edad entre los 40 a 49y 20 a 59 con 5
funcionarios lo que equivale al 31% respectivamente, seguidamente se encuentra
el personal en el rango ente afios 28 a 39 afos de edad, con 4 funcionarios, lo que
equivale al 25% y dos funcionarios en el rango de edad entre los 60 y 70 afios, lo
gue corresponde al 13%.

Ahora en relacion con el tipo de vinculacion se encuentra que la entidad cuenta con
9 empleos vinculados en carrera administrativa y 7 vinculados en provisionalidad,

como se observa en la grafica:

Grafica 5. Tipo de vinculacion
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44%

56%

B CARRERA ADMINISTRATIVA B PROVISIONALIDAD

En este orden, se observa que el 56% del personal esta vinculado en carrera
administrativa y el 44% esta vinculado en provisionalidad. Ahora, si se compara la
vinculacion con los rangos de edad, tenemos que el personal de carrera se
encuentra mayoritariamente entre los 50 y 70 afios de edad, con 6 de 9 funcionarios,
lo cual supone que la entidad debe proyectarse a iniciar un proceso de transferencia
de conocimiento a fin de mantener la memoria institucional. Es importante indicar
gue un empleo de profesional especializado, cédigo 222, grado 07, actualmente se
encuentra en situaciéon administrativa de comision para desempefar empleo de
periodo, por tanto, actualmente en la planta estan vinculados ocho (8) empleos de
carrera, de los 9 creados en la planta.

A la fecha cuenta con las siguientes situaciones administrativas:

AL N N

AN

Seis cargos en vacancia definitivas reportadas a la opec:
(1) profesional Universitario Grado 04;
(1) Profesional Especializado Grado 02;

(4) Profesionales Universitarios grado 01

Siete nombramiento en provisionalidad en la planta de personal:

5 en empleos en vacancia definitiva; 1 profesional universitario Grado 4 Y 4
nombramientos provisional en el empleo de Profesional universitario Grado 1.

2 nombramientos en vacancias temporales (uno en técnico operativo Grado 3y
uno en el empleo de técnico Grado 01)

Tres nombramiento mediante encargo en la planta de personal:

1 en vacancia definitiva (profesional especializado Grado 2)

2 en vacancias temporales (Profesional Especializado Grado 07 y uno en
Técnico Operativo Grado 4)
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Al observar la informacién por nivel jerarquico de los empleos se encuentra lo

siguiente:

Grafica 6. Empleos por nivel
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En razon a la informacion mostrada en la grafica se encuentra que el 12% de los
empleos son del nivel directivo, el 59% de los empleos son del nivel profesional, el
23% son del nivel técnico y el 6% corresponde al nivel asistencial, es decir, la
mayoria de los empleos se encuentran en los nivelestécnico y profesional, lo que
supone que, la planta global de empleos de la entidad cuenta con un mayor nivel
de ejecucion y responsabilidad en el desarrollo de los procesos.

En lo relacionado con educacion formal se hizo revision e identificacion de la
existencia en las hojas de vida, de titulos obtenidos por los funcionarios desde la
formacion basica secundaria (bachillerato), hasta postgrados pasando por la
formacién técnica, tecnoldgica, profesional. A continuacion, se muestra la
informacion:

Tabla 24. Educacién Formal - Bachillerato

Nro.

EDUCACION FORMAL-
BACHILLER

NIVEL

ASISTENCIAL

TECNICO

PROFESIONAL

TOTAL

BACHILLER

1

2

BACHILLER ACADEMICO

2

BACHILLER COMERCIAL

AIWIN|PF

BACHILLER TECNICO

RN

PN W|Ww

TOTAL

PORCENTAJE

11%

44%

44%

De las 16 historias laborales revisadas siente (7) no tienen evidencia de titulo de
bachiller y nueve (9) si tiene evidencia, en las modalidades de bachiller, bachiller
académico, bachiller comercial y bachiller técnico. Dicha formacion es requisito
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maximo para el nivel asistencial, por tanto, si cuenta con evidencia en la historia

laboral.

Respecto de la formacion técnica se encuentra lo siguiente:

Tabla 25. Educacion formal - Técnica

Nro.

EDUCACION FORMAL-TECNICA

NIVEL

ASISTENCIAL

TECNICO

PROFESIONAL

TOTAL

AUXILIAR DE CONTABILIDAD

1

5 TECNICO EN AUXILIAR L 1
ADMINISTRATIVO

3 TECNICO LABORAL EN 1 1
CONTABILIDAD

4 TECNICO PROFESIONAL EN 1 1
CONTABILIDAD Y FINANZAS

5 TECNICO PROFESIONAL EN L 1
FINANZAS

TOTAL

Respecto de la formacién técnica se identifican titulos en cinco (5) modalidades, de
las cuales tres (3) corresponden al nivel profesional; una al nivel técnico y una al
nivel asistencial. Por tanto, de los 6 empleos del nivel técnico, solo uno tiene titulo
técnico en la modalidad de técnico administrativo.

A través de la revision también se encontraron titulos de formacién tecnoldgica, los
cuales se relacionan a continuacion:

Tabla 26. Educacion formal - Tecnoldgica o Especializacion Técnica

EDUCACION FORMAL-

ARQUITECTONICO

1

. ) NIVEL
Nro. | TECNOLOGICA O ESPECIALIZACION - TOTAL
TECNICA ASISTENCIAL | TECNICO | PROFESIONAL
1 | TECNOLOGA EMPRESARIAL 1 1
TECNOLOGO EN DIBUJO

TECNOLOGO EN OBRAS CIVILES

TECNOLOGO EN TOPOGRAFIA

TOTAL

Se observan cuatro (4) modalidades de formacion Tecnoldgica o Especializacion
Técnica, dénde el nivel técnico relaciona tres (3) programas cursados, como son:
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tecndlogo empresarial, tecnélogo en dibujo arquitecténico y tecnélogo en topografia,
cada uno con un registro respectivamente. Un (1) registro en el nivel profesional y
cero para el nivel asistencial. En este orden tres (3) de los seis empleos del nivel

En relacion con la formacion profesional se encontro lo siguiente:

Tabla 27. Educacién Formal - Profesional o Especializacion Tecnol6gica

Nro.

EDUCACION FORMAL- 5
PROFESIONAL O ESPECIALIZACION
TECNOLOGICA

NIVEL

ASISTENCIAL

TECNICO

PROFESIONAL

TOTAL

ABOGADA

1

1

ADMINISTRADOR DE EMPRESAS

1

ARQUITECTO

CONTADOR PUBLICO

1
1
4

INGENIERA DE PETROLEOS

INGENIERO CIVIL

[y

~N~N[fololbhA|W[IN|EFP

INGENIERO MECATRONICO

SN = I S SR N

TOTAL

12

En razon a la informacion del cuadro se observa que el empleo del nivel asistencial
no relaciona formacion profesional (esta no es requisito para el empleo); el nivel
profesional indica tres (3) registros, en profesiones de abogado, administrador de
empresas e ingenieria de petréleos; en el nivel profesional los nueve (9) empleos
existentes cuentan con dicha titulacion, donde la mas preponderante es la formacion
contaduria publica, con cuatro (4) registros.

Finalmente, en relacién con postgrados se identificaron 12 tipos de formacion como
se indica el siguiente cuadro:

Tabla 28. Educacion formal - Posgrado

Nro.

EDUCACION FORMAL-POSTGRADO

NIVEL

ASISTENCIAL

TECNICO

PROFESIONAL

TOTAL

ESPECIALISTA EN ASEGURAMIENTO
Y CONTROL INTERNO

1

ESPECIALISTA EN CONTROL FISCAL
PARA ENTIDADES PUBLICAS

ESPECIALISTA EN DERECHO
ADMINISTRATIVO

ESPECIALISTA EN DERECHO
URBANO

ESPECIALISTA EN FINANZAS
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5 NIVEL
Nro. | EDUCACION FORMAL-POSTGRADO ~ TOTAL
ASISTENCIAL | TECNICO | PROFESIONAL
ESPECIALISTA EN GERENCIA EN
6 RIESGOS LABORALES, SEGURIDAD Y 1 1
SALUD EN EL TRABAJO
7 ESPECIALISTA EN GERENCIA 1 1
PUBLICA
8 ESPECIALISTA EN GERENCIA 1 1
TRIBUTARIA
9 ESPECIALISTA EN GESTION HUMANA 1 1
10 | ESPECIALISTA EN GESTION PUBLICA 1 1
11 | ESPECIALISTA EN SISTEMAS DE 1 1
INFORMACION GEOGRAFICA
1o | ESPECIALISTA UNIVERSITARIO EN 1 1
GESTION DE EMPRESAS
TOTAL 0 5 7 12

Por lo anterior se establece que personal del nivel asistencial no cuenta con
formacion en postgrado; el nivel técnico tiene formacion en postgrado, en cinco (5)
tipos de programas, como son: Especialista en control fiscal para entidades
publicas; Especialista en derecho urbano; Especialista en gerencia en riesgos
laborales, seguridad y salud en el trabajo; Especialista en gestion humana y
Especialista en sistemas de informacion geogréfica, los cuales fueron realizados por
dos funcionarios de dicho nivel. Ahora, el nivel profesional indica, siete (7) tipos de
formacion, cursados por seis (6) funcionarios, es decir uno de ellos tiene doble
titulacion. Especialista en Gerencia Publica y Especialista Universitario en Gestién
de Empresas.

3.9. REGISTRO PUBLICO DE CARRERA ADMINISTRATIVA

Otro aspecto identificado a través del ejercicio de revision de las historias laborales
fue la verificacion del registro de carrera administrativa del personal titular del
empleo. A continuacion, se relacionan los empleos indicando la identificacion del
empleo actualmente en la entidad y el Ultimo registro que arroja el Registro Publico
de Carrera Administrativa de la pagina de la Comision Nacional del Servicio Civil,
CNSC.
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DATOS ACTUALES DEL EMPLEADO

ULTIMO REGISTRO ANTE LA CNSC

4 ACTO DENOMINACION DEL
NOMBRES Y APELLIDOS NIVEL TITEU,\I/I?LRE%EL ngl GD%A Egggglgﬁ ADMINISTRATIVO DE FREEC(;-:QT%EC')‘ EMPLEO DEL CcODIGO %Fg'\
REGISTRO CNSC REGISTRO

ELIZABETH PICO DIAZ PROFESIONAL PROFESIONAL 222 07 1/07/2020 No indica No indica Profesional Universitario 219 08

UNIVERSITARIO
HECTOR FABIO PROFESIONAL . .
RODRIGUEZ DEVIA PROFESIONAL ESPECIALIZADO 222 07 11/11/2020 202111700027405 23/08/2021 Profesional Especializado 222 07
DORIS EUGENIA PABON PROFESIONAL 2021RES- 400.600.20- . . . o
ROZO PROFESIONAL UNIVERSITARIO 219 03 1/09/2020 15334 No Indica Profesional Universitario 219 03

PROFESIONAL . . .
ARMANDO JAIMES ORTIZ PROFESIONAL UNIVERSITARIO 219 03 1/07/2020 20211700026095 1 13/08/2021 Profesional Universitario 219 03
ERIKA LILIANA - TECNICO - — . -
MONSALVE DIAZ TECNICO OPERATIVO 314 04 31/07/1997 No indica No indica Secretaria No indica 03
LUZ STELLA CADENA - TECNICO - - Técnico
SUAREZ, TECNICO OPERATIVO 314 03 23/04/1993 No indica No indica 410 03
JORGE ALBERTO - TECNICO i -
SANCHEZ RAMIREZ TECNICO OPERATIVO 314 03 1/04/2005 597 28/10/1994 Dibujante No indica 09
CARMEN STHELLA - TECNICO P .
PARRA GALINDO TECNICO OPERATIVO 314 01 1/07/2020 20211700034675 14/10/2021 Técnico Operativo 314 01
ZULEY DAYANNA .
FORERO HURTADO ASISTENCIAL SECRETARIO 440 03 1/07/2020 20211700026095 13/08/2021 Secretario 440 03

Como se observa en la tabla, actualmente existen cuatro (4) empleos que requieren Actualizacion en el Registro
Publico de Carrera Administrativa, pues su ultimo registro no coincide con los datos consignados en sus historias

laborales, ni como los identifica la planta de empleos de la entidad.
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3.10. ANALISIS FINANCIERO

El andlisis financiero nos permite generar un diagnéstico de la situacion financiera
actual de la Entidad en torno a los componentes principales de las finanzas publicas,
permitiendo la oportuna toma de decisiones.

Ingresos Banco Inmobiliario de Floridablanca 2017 — 2021.

Los ingresos del Banco Inmobiliario de Floridablanca corresponden principalmente
a las trasferencias municipales en concordancia con el literal ¢ del articulo 6 del
Acuerdo Municipal No. 016 de 2004. En las siguientes tablas se detallan los ingresos
durante la vigencia 2017 — 2021 en pesos, asi como el total por periodo:

Tabla 30. Ingresos Banco Inmobiliario de Floridablanca en pesos, vigencia 2017 -
2021

INGRESOS 2017 2018 2019 2020 2021
CORRIENTES $8.158.623.866 | $7.119.258.658| $3.966.889.971| $7.288.222.487| $3.801.136.594
TRIBUTARIOS $731.366.379 | $1.000.000.000 $0 $0 $0
"I\'IF?IBUTARIOS $7.427.257.487 | $6.119.258.658| $3.966.889.971| $7.288.222.487| $3.801.136.594
Eigﬁiﬁos DE $1.932.570.773| $5.846.285.648| $3.387.375.810 $215.483.718| $7.847.417.762

TOTAL $10.091.194.639 | $12.965.544.306| $7.354.265.781| $7.503.706.205| $12.088.097.601

Fuente: informacion reportada al CHIP.

En la siguiente grafica se visualiza la variacion de los ingresos totales, soportados
en su mayor parte por las transferencias del municipio. En el afio 2020 ha sido la
Unica, de las vigencias estudiadas, donde se generd una variacion negativa del
43,3% producto de la emergencia sanitaria.

Grafica 7. Ingresos BIF en pesos, vigencia 2017 — 2021
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Fuente: Informacion reportada al CHIP.
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Gastos Banco Inmobiliario de Floridablanca 2017 — 2021.

En relacion con los gastos del Banco Inmobiliario de Floridablanca se puede
evidenciar que para los afios 2017, 2018 y 2019 la prioridad estuvo en el rubro de
inversion, mientras que para las vigencias 2020 y 2021 la mayor parte del gasto
correspondiod a los gastos de funcionamiento. Para las vigencias estudiadas el
comportamiento de los gastos de la entidad se detalla en la tabla a continuacién:

Tabla 31. Gastos BIF 2017 — 2021 (cifras en pesos)

GASTOS 2017 2018 2019 2020 2021
FUNCIONAM. | $1.888.636.256 | $1.901.614.017 | $2.283.074.590 | $2.130.067.119 | $3.128.294.078
INVERSION | $3.530.024.201 | $6.816.613.692 | $3.009.849.109 | $528.932.946 | $4.418.485.457

TOTAL $5.418.660.457 | $8.718.227.709 | $5.292.923.699 | $2.659.000.065 | $7.546.779.535

Fuente: Informacién reportada al CHIP.

En la siguiente gréfica se puede observar el comportamiento de los gastos del BIF
en el periodo 2017 — 2021, en el cual se evidencia una tendencia creciente leve en
las vigencias analizadas.

Grafica 8. Comportamiento de los gastos BIF vigencia 2017 — 2021 (cifras en pesos)
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Fuente: Informacién reportada al CHIP.

Capacidad de Ahorro CGS vigencia 2017 — 2021

Teniendo en cuenta la informacioén financiera de la Entidad durante el periodo 2017
—2022 en la tabla a continuacién se realiza un comparativos de los ingresos y gastos
corrientes de la Entidad:
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Tabla 32. Comparativo ingresos y gastos vigencia 2017 — 2021 BIF (cifras en pesos)

2017 2018 2019 2020 2021
INGRESOS
TOTALES $10.091.194.639 | $12.965.544.306 | $7.354.265.781 | $7.503.706.205 | $12.088.097.601
GASTOS DE

FUNC * $5.418.660.457 | $8.718.227.709 | $5.292.923.699 | $2.659.000.065 | $7.546.779.535

DIFERENCIA | $4.672.534.182 | $4.247.316.597 | $2.061.342.082| $4.844.706.140| $ 4.541.318.066

Fuente: elaboracion propia basados en los datos financieros aportados por la Entidad y reportados al CHIP

De la informacion detallada en la tabla anterior se puede evidenciar que la entidad
presenta una tendencia decreciente a nivel general en la vigencia estudiada como
se puede detallar en la grafica a continuacion:

Gréfica 9. Diferencia ingresos versus gastos BIF vigencia 2017 - 2021
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Fuente: Informacién reportada al CHIP.
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5. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Los procesos Direccion Estratégica, Comunicacion y Planes no se encuentran
asociados a alguno de los procedimientos documentados en el manual de
procedimientos, en cambio, se mencionan algunas areas de la Entidad como
procesos que no existen en el mapa actual, por lo que se recomienda generar
una revision del manual de procedimientos actual en la cual estos documentos
sean enmarcados en alguno de los procesos establecidos en el Manual de
Operacion.

Los procedimientos documentados no cuentan con puntos de control
asociados a la actividad puntual lo que facilita que se materialicen los riesgos
de gestion del proceso, por lo que se sugiere sean incorporados en las
actividades en que apliquen.

Las descripciones de las actividades de los procedimientos del macroproceso
estratégico, en su mayoria, no son especificas; por lo anterior, se sugiere se
lleve a cabo una actualizacion de los procedimientos en los que se establezcan
un paso a paso claro para la ejecucion de las tareas.

Se sugiere adoptar los lineamientos definidos en la Guia para la
Administracién del Riesgo y el Disefio de Controles formulada por el
Departamento Administrativo de Funcién Publica con el objetivo de que sean
actualizados los mapas de riesgo institucionales.

Teniendo en cuenta la interaccion de los procesos estratégicos con las
politicas de Gestion de la Informacion Estadistica, y Racionalizacion de
Tramites no se evidencian procedimientos documentados que articulen estas
teméticas.

Teniendo en cuenta los lineamientos de la politica de Gestion Estratégica del
Talento Humano del MIPG se sugiere trasladar el proceso de Gestion de
Talento Humano al grupo de procesos estratégicos.

Se recomienda documentar la caracterizacién de los procesos Estratégicos
teniendo en cuenta su importancia como herramienta tactica para facilitar la
descripcion del como funciona el proceso a través de la identificacion de
elementos esenciales que permiten la gestién y control del mismo, en esta se
deben incorporar como minimo las entradas, actividades, responsables y
salidas de cada uno de los elementos del planear, hacer, verificar y actuar del
proceso.

El procedimiento de auditorias internas debe ser adaptado a la nueva
estructura del modelo estandar de control interno (MECI), descrito en la politica
de Control Interno del MIPG en el que se busca una alineacion con las buenas
practicas de control interno a través del desarrollo de cinco componentes asi:
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ambiente de control, evaluacién del riesgo, actividades de control, informacién
y comunicacion y actividades de monitoreo, es por lo anterior, que se
recomienda actualizar dicho procedimiento estableciendo un enfoque de
evaluacion basado en riesgos.
Los procedimientos de Identificacion del Mapa de Riesgos y Seguimiento y
Control del Mapa de Riesgos se recomiendan sean actualizados de acuerdo
con la nueva version de la Guia de Administracion del Riesgo de Funcion
Publica en cuanto a riesgos de Gestién, Seguridad Digital y Corrupcion.
Los procedimientos documentados de los procesos misionales guardan un alto
grado de relaciéon con las responsabilidades y competencias de la Entidad, sin
embargo, se sugiere validar la actualidad normativa que enmarca cada uno de
ellos con el objetivo de realizar los ajustes razonables.
Los procedimientos documentados no cuentan con puntos de control
asociados a la actividad puntual lo que facilita que se materialicen los riesgos
de gestion del proceso, por lo que se sugiere sean incorporados en las
actividades en que apliquen.
Se recomienda documentar la caracterizacién de los procesos Misionales
teniendo en cuenta su importancia como herramienta tactica para facilitar la
descripcion del como funciona el proceso a través de la identificacion de
elementos esenciales que permiten la gestién y control del mismo, en esta se
deben incorporar como minimo las entradas, actividades, responsables y
salidas de cada uno de los elementos del planear, hacer, verificar y actuar del
proceso.
Se sugiere revisar y actualizar los procedimientos asociados al procedimiento
de Control Interno Disciplinario alineandolos con la normatividad vigente
aplicable, principalmente la Ley 2094 de 2021.
Se sugiere revisar y actualizar el procedimiento de retiro del servicio
perteneciente al proceso de Gestion de Talento Humano teniendo en cuenta
las actualizaciones normativas, en especial el Decreto 1415 de 2021.
En el proceso de gestion de Talento Humano no se encuentran documentados
procedimientos asociados con la Gestidon de Conflicto de Intereses ni el
Programa de Integridad.
Se sugiere realizar una revision general de los procedimientos documentados
dado que se evidencid que existen diferentes formatos y que algunos cuentan
con normatividad desactualizada.
Se recomienda documentar la caracterizacién de los procesos Misionales
teniendo en cuenta su importancia como herramienta tactica para facilitar la
descripcion del como funciona el proceso a través de la identificacion de
elementos esenciales que permiten la gestion y control del mismo, en esta se
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deben incorporar como minimo las entradas, actividades, responsables y
salidas de cada uno de los elementos del planear, hacer, verificar y actuar del
proceso. Adicionalmente incorporar las actividades necesarias para la
implementacion de las politicas de MIPG que apliquen en cada caso.
De conformidad con el analisis realizado a los procedimientos desarrollados
por cada una de las dependencias y grupos de trabajo pertenecientes a la
Entidad se encontr6 que corresponden a las responsabilidades vy
competencias de entidad, las cuales deben ser desarrolladas directamente
por la institucion en su mayoria; no se evidencia duplicidad en el desarrollo de
actividades o asignacion de responsabilidades. Por lo tanto, se sugiere
implementar las recomendaciones realizadas en el andlisis de procesos y
propender por la revision sistematica de los mismos permitiendo asi
mantenerse actualizados y establecer una cadena de mejora continua.
Asignar a un empleo de la planta de personal de la entidad las tareas
relacionadas con la implementacion de la politica de Atencién al Ciudadano,
el seguimiento a la oportunidad en la respuesta a PQRS y la evaluacion de la
prestacion del servicio incluidos los canales de atencion dispuestos por la
Entidad.
Definir en un empleo de la planta de personal de la Entidad las
responsabilidades relacionadas con el seguimiento a planes de accidn,
seguimiento y evaluaciéon de la implementacion de las politicas de MIPG, el
funcionamiento del Comité Institucional de Gestibn y Desempefio, la
implementacion, seguimiento y medicion del Sistema de Gestion de Seguridad
y Salud en el Trabajo y la medicion y analisis de indicadores de gestion.
Fortalecer el plan de capacitacion en normas archivisticas para los
funcionarios de la Entidad en todos sus niveles y de acuerdo con los roles
asignados.
Teniendo en cuenta que la tematica mas recurrente es lo pertinente con
Vivienda se sugiere mantener actualizada la informacion relacionada con ésta
en la sede electrénica de la Entidad y establecer un listado de preguntas
frecuentes con el objetivo que pueda ser consultada eficazmente por los
usuarios.
Teniendo en cuenta las caracteristicas de los usuarios se sugiere capacitar a
los funcionarios responsables de la atencion al ciudadano en Lenguaje Claro
y establecer un instructivo para las preguntas mas recurrentes.
Teniendo en cuenta el escaso conocimiento por parte de los usuarios de los
servicios que presta la Entidad se recomienda establecer y socializar en la
sede electrénica de la entidad el portafolio de servicios del BIF y documentar
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piezas graficas sencillas que permitan a los usuarios como acceder a cada uno
de ellos.
Se recomienda realizar una revision de los tramites y OPAS de la entidad y
establecer acciones para racionalizarlos y sistematizarlos.
Dado la baja calificacion en cuanto a la satisfaccion del usuario en su atencion
se sugiere priorizar dentro del Plan Institucional de Capacitacion tematicas en
atencion al ciudadano.
Visualizar en el mapa de procesos de la Entidad el proceso estratégico de
Atencién al Ciudadano que permita incorporar los lineamientos de la politica
de Servicio al Ciudadano del MIPG y sefalar el compromiso de la Entidad con
el fortalecimiento de dicha politica.
Establecer un responsable de realizar el monitoreo y control permanente de la
oportunidad en la respuesta a PQRS.
Capacitar los funcionarios de la Entidad en lo relacionado con la politica de
servicio al ciudadano, la oportunidad en la respuesta a PQRS y demas asuntos
de interés relacionados en la Ley 1474 de 2011.
Realizar un andlisis de la infraestructura fisica y tecnolégica de la Entidad con
el objetivo de garantizar unos espacios adecuados para la prestacion del
servicio, atendiendo los lineamientos de la politica de Fortalecimiento
Institucional.
Establecer un plan de mantenimiento preventivo y correctivo para los bienes
muebles e inmuebles de la entidad con el objetivo de garantizar un correcto
funcionamiento de los mismos.
Realizar una redistribucion de las responsabilidades de las areas de la Entidad
acorde con el perfil directivo establecido, las cargas laborales y las
competencias y responsabilidades institucionales.
Segun los resultados generados en el analisis de cargas laborales se puede
decir que, de los diez y siete (17) empleos objeto de analisis, once (11)
presentan carga laboral en el intervalo definido como normal, uno (1) en el
intervalo definido como subutilizado y cinco (5) en el intervalo definido como
redistribuir por lo que se sugiere realizar una revision de las actividades
asignadas a dichos empleos para que sea hormalizado su nivel de carga.
De los nueve (9) procesos con los que cuenta el mapa de procesos del Banco
Inmobiliario de Floridablanca el que presenta mayor carga laboral es el de Area
Técnica (32,85) lo que es acorde con las funciones misionales de la Entidad.
En lo relacionado con la carga requerida para la ejecucién de cada uno de los
procedimientos establecidos se evidencia que el procedimiento definido como
“otras actividades”, es decir, tareas que son desempefadas por los empleos
pero que no fue posible asociarlas a alguno de los procedimientos existentes
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por parte del entrevistado, es la que presenta mayor carga laboral (47,6%);
teniendo en cuenta lo anterior, se sugiere revisar dichas actividades y validar
si hacen parte de alguno de los procedimientos existentes, de lo contrario se
recomienda sean documentados.
Se debe validar los procedimientos que no cuenta con carga laboral con el
objetivo de analizar si deben hacer parte de la organizacién, si estan
claramente identificados por los responsables de su ejecucién o si deben ser
eliminados del sistema de gestion de la Entidad.
De acuerdo con la distribucion de las competencias institucionales se puede
evidenciar que la Entidad presenta una estructura funcional, la cual es el tipo
de estructura mas comun en las entidades publicas, el criterio fundamental
para dividir responsabilidades se establece mediante una especializacién del
trabajo por dependencias similares y fomenta la creacion de especialistas en
las diferentes funciones con un alto grado de conocimientos y experiencia en
las mismas.
Para el caso concreto del Banco Inmobiliario de Floridablanca y dado el bajo
volumen de procesos disciplinarios se recomienda realizar la distribucion de
las etapas de instruccién y juzgamiento entre las areas ya existentes teniendo
en cuenta los requisitos normativos relacionados con la independencia y el
perfil profesional de quien adelanta cada etapa.
De acuerdo con la forma en que esta establecida la planta de empleos de la
Entidad se puede deducir que es una planta global de empleos, esto es,
aquella que tiene como requisitos indispensables: el estudio previo de
necesidades y la configuraciéon de su organizacion, existiendo una relacion
detallada de los empleos requeridos para el cumplimiento de las funciones de
la entidad, sin identificar su ubicacién en las unidades o dependencias que
hacen parte de la organizacién interna de la institucion.
A su vez de la revision realizada se pudo evidenciar que el 65% de la planta
de empleos se encuentra soportando las areas administrativas de la Entidad,
mientras que el area Técnica, donde se centra la mision institucional, cuenta
con el 35% de los empleos creados.
Las funciones asignadas a los empleos del nivel directivo encajan dentro de la
naturaleza del nivel definida en el articulo 4 del Decreto Ley 785 de 2005; sin
embargo, las funciones del empleo Secretario General de Entidad
descentralizada contiene un gran numero de funciones administrativas que
no guardan afinidad por lo que se sugiere el fortalecimiento de la estructura
administrativa a través de la divisién y especializacion de las areas.
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Las funciones asignadas a los empleos del nivel profesional y técnico encajan

dentro de la naturaleza del nivel definida en el articulo 4 del Decreto Ley 785
de 2005.

Existe en la planta de personal del BIF un empleo del nivel técnico
denominado Técnico Operativo codigo 314 grado 03 en situacion
administrativa de vacancia definitiva por renuncia del titular por acceso a la
ndémina de pensionados por retiro forzoso y acceso a la pension vejez; Se
recomienda profesionalizar el empleo con requisitos de estudio y experiencia
en NBC relacionada con el area técnica de la entidad a fin de fortalecer sus
procesos misionales y contar con profesionales formados en areas técnicas
de la ingenieria, arquitectura y afines. Una solucion por parte de la entidad es
suprimir el empleo en consideracion a que no genera afectaciones
individuales y crear un empleo del nivel profesional con asignacion de
funciones y responsabilidades de conformidad al nivel y los requisitos de
formacion en este NBC.

En las funciones esenciales del cargo del nivel asistencial se encontraron
tareas que requieren la aplicacion de ciertos conocimientos técnicos, por lo
gue no se considera enmarcada en la naturaleza del nivel del empleo, razén
por la cual se sugiere realizar una revisibn y ajuste de dichas
responsabilidades.

Los requisitos de formacion se encuentran agrupados por NBC como lo
establece el articulo 2.2.3.5 del Decreto 1083 de 2015.

Los requisitos de formacion y experiencia cumplen con los limites minimos y
maximos establecidos en el Decreto Ley No. 785 de 2005.

Las equivalencias establecidas en los empleos cumplen con lo establecido en
el articulo 25 del Decreto Ley 785 de 2005.

No se evidencia una escala técnica de requisitos en los empleos del nivel
profesional, donde se encuentran empleos con una menor formacién y un
grado salarial igual o superior a otros empleos con mayores requisitos.
Teniendo en cuenta el andlisis realizado al manual de funciones de la Entidad
establecido mediante Resolucion No. 106 de 2019 se evidencia que dicho
documento contiene la informacion béasica requerida en el articulo 2.2.3.8 del
Decreto 1083 de 2015.

La planta de empleos de la entidad se encuentra conformada por diez (10)
empleos del nivel profesional, de los cuales 7 corresponden al empleo
denominado Profesional Universitario, cuyos requisitos de formacion
académica y de experiencia son minimos para el desempefio de las
funciones de la entidad. Se recomienda generar empleos con mayor
responsabilidad y exigencia en los conocimientos, habilidades vy
competencias para el desempefio de las funciones dl BIF, de manera
especial en los empleos del area técnica, para lo cual se recomienda que se
transforme de acuerdo al nivel y grado en empleos de la denominacion
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Profesional Especializado con exigencia en los requisitos de formacion del

titulo de especializacion y en el caso de no tener este requisito habilitar la
alternativa de contar con mayor experiencia relacionada con el area de
desempeiio de las funciones del BIF.

Se hace necesario, que en los procesos de seleccibn se establezcan
requisitos de formacion y experiencia acreditadas por los titulares de los
empleos de profesionales, conforme a las necesidades institucionales y
cuyos perfiles aporten de manera significativa con sus capacidades,
habilidades y competencias en el desarrollo de los procesos adoptados en la
entidad para el cumplimiento de sus objetivos estratégicos.
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