PLAN INSTITUCIONAL
DE CAPACITACION -
PIC
ANO 2023

JULIO CESAR GONZALEZ GARCIA
DIRECTOR GENERAL

CHABELY PAOLA FLOREZ CEPEDA
SECRETARIA GENERAL

ELIZABETH PICO DIAZ
PROFESIONAL ESPECIALIZADO TALENTO HUMANO




PLAN INSTITUCIONAL DE CAPACITACION

nBI F — VERSION 02 FECHA 08/08/2016 o
CcODIGO PAGINA 2 de Floridablancs
CONTENIDO

1. INTRODUCCION .....oouvevietetceeteeecte s teseste e seses s sas s esas s s s s st s sesnaes s s s snesassanes 3
2. MARCO NORMATIVO ....ooouieiieeeeiceeteseeeetess e sese e sesae s s senas st esae s st esassesssessssssesnesans 4
T 01 5 1 1Y/ 0 OO 5
3.1, OBJETIVO GENERAL....oecvveieeeeeceeseeeeesestssesesseseseesesssssesessesessssesasessessssssssssssssssssenens 5
3.2, OBIETIVOS ESPECIFICOS .....ooueveveriieeeeteteteteeeeeie ettt nanane 6
A, DEFINICIONES .....ouovveieeeeeeeeetceeteteeetese st sesssssae s sss e s e sesssassssassesnassansstesssssssnsesans 6
5. METODOLOGIA. ....oiiieeeeeeeeteee ettt ettt ettt ettt ettt ettt ettt ettt et et et et esesesesene 9
5.1.  PRINCIPIOS RECTORES DE LA CAPACITACION......c.cveviveeererceereeseereeesseseseesesenaenans 10
6. DIAGNOSTICO PARA LA FORMULACION DEL PLAN CAPACITACION ......cccceveverererernne 11
7. CARACTERIZACION DE LA POBLACION OBJETIVO ......oovvvreceereeereeceeeeseeeeneeeesesesenenens 19
8. REGLAMENTACION DE LA CAPACITACION ....coveervrereeieeceeeeeeieseeeeieeesae s senaesessae s 19
9. ENTIDADES DE APOYO .....couuvieieieectesieeeieesae s s ssae s aesesas s sssas s ssaesssanse s 20

10.  RECURSOS FINANCIEROS PARA LA EJECUCION DEL PLAN INSTITUCIONAL DE
CAPACITACION. .....ocvieeeteeceeteeete s ese ettt sa sttt s st as s te s st e s s sssesastesananens 21
11.  EVALUACION Y SEGUIMIENTO......cocviueverereeieeeeessee st sesesssssse s ssse s s sesessesenes 21
11.1. INDICADORES DE GESTION ....vovuievieceeieeeeseceeeesseeeeseetsssessessesssssssssensssssssesenanens 22
CaLioao o COMITE OE CALIDAD o808/ COMITE DE CALIDAD o808/

Transversal 29 No 5-33. Lagos IlI.

Floridablanca - Santander

6 97 85 99

Info@bif.gov.co

| www.bif.gov.co




PLAN INSTITUCIONAL DE CAPACITACION

n BI F Banco Inmobiliario de VERSION 02 FECHA 08/08/2016

Floridablanca

Alcaldia Municipal

cODIGO PAGINA 3 de Flofidablanca

1. INTRODUCCION

La Direccién General de Banco Inmobiliario de Floridablanca, en coordinacidon con la
Secretaria General y, en cumplimiento de lo establecido en la Ley 909 de 2004, Capitulo I,
Articulo 15, Literal e) y segun los lineamientos del Plan Nacional de Formacion y
Capacitacion - PNFC del Departamento Administrativo de la Funcién Publica — DAFP del
2020 al 2030, presenta el Plan Institucional de Capacitacién — PIC 2023.

En el entendido que el Modelo Integrado de Planeacidon y Gestion — MIPG concibe al
talento humano como el activo mas importante con el que cuentan las entidades y que las
competencias laborales constituyen el eje de la capacitacidn para el desarrollo de saberes,
actitudes, habilidades, destrezas y conocimientos, se hace necesario contar con servidores
competentes, innovadores, motivados para aprender a lo largo de la vida, comprometidos
con su propio desarrollo y con los fines del Estado Colombiano.

El componente de capacitacion de la dimensién del talento humano en el MIPG, permite
planificar y gestionar los programas de aprendizaje en el marco de los Planes Estratégicos,
de acuerdo con las necesidades de aprendizaje individual, grupal y organizacional
detectadas, y asi potenciar las capacidades de todos los servidores publicos.

En este sentido, el presente Plan ha sido construido a partir de los lineamientos que
contribuyan a construir un sistema de gestiéon de conocimiento que sirva como soporte
para el mejoramiento continuo en la ejecucidon de la politica de la Administracion publica y
también a “Optimizar y contar con un talento humano integral, comprometido, innovador
y competente”.

La premisa entonces serda: si tenemos servidores publicos que mejoran su desempefio
continuamente, las entidades prestardn un mejor servicio y esto incidira en aumentar la
confianza del ciudadano en el Estado.

La innovacién publica busca nuevas maneras para crear valor publico, es decir, valor
compartido por todos. Para lograrlo, los procesos de innovacidn publica se enfocan en
abordar desafios publicos de alta complejidad e incertidumbre, al explorar y probar
alternativas para aprender con la mayor eficiencia posible hasta encontrar soluciones
efectivas que puedan escalarse.

Precisamente, en el marco de la Politica de Empleo Publico y la Gestion Estratégica del
Talento Humano, un aspecto esencial corresponde con los lineamientos en materia de
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capacitacion y formacion de los servidores publicos como pilares del aprendizaje
necesario para dinamizar procesos innovadores en el Estado. Es asi como, promover una
cultura organizacional del aprendizaje es tener la garantia de que las personas y las
entidades estaran orientadas a resolver las problematicas y necesidades haciendo uso de
su activo de mayor valor, es decir, el talento humano y su capacidad para generar activos
intangibles como el conocimiento, lo cual genera que las organizaciones aprenden,
evolucionen, innoven y mantengan un desempefio éptimo.

2. MARCO NORMATIVO

Constitucion Politica de Colombia de 1991 Art. 53 como referente primario.

Decreto Ley 1567 de 1998, por el cual se crea el Sistema Nacional de Capacitacién
y el Sistema de Estimulos para los empleados del Estado.

Ley 734 de 2002, Art. 33, numeral 3 y Art. 34, numeral 40, los cuales establecen
como Derechos y Deberes de los servidores publicos, recibir capacitacién para el
mejor desempefio de sus funciones.

Ley 909 de 2004, por la cual se expiden normas que regulan el empleo publico, la
carrera administrativa, gerencia publica y se dictan otras disposiciones.

Ley 1064 de 2006 por la cual se dictan normas para el apoyo y fortalecimiento de
la educaciéon para el trabajo y el desarrollo humano establecida como educacién
no formal en la Ley General de Educacion.

Decreto 4904 de 2009, por el cual se reglamenta la organizacion, oferta y
funcionamiento de la prestacion del servicio educativo para el trabajo y el
desarrollo humano y se dictan otras disposiciones.

Decreto 1083 de 2015, por medio del cual se expide el Decreto Unico
Reglamentario del Sector de Funcion Publica y se establecen las competencias
laborales generales para los empleos publicos de los distintos niveles jerarquicos
de las entidades a las cuales se aplican los Decretos-Ley 770 y 785 de 2005.

Decreto 1499 de 2017, Por medio del cual se modifica el Decreto 1083 de 2015,
Decreto Unico Reglamentario del Sector Funcién Publica, en lo relacionado con el
Sistema de Gestidn establecido en el articulo 133 de la Ley 1753 de 2015.
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Decreto 894 de 2017, por el cual se dictan normas en materia de empleo publico
con el fin de facilitar y asegurar la implementacién y desarrollo normativo del
Acuerdo Final para la Terminacion del Conflicto y la Construccién de una Paz
Estable y Duradera.

Decreto 612 de 2018, Por el cual se fijan directrices para la integraciéon de los
planes institucionales y estratégicos al Plan de Accidn por parte de las entidades

del Estado

Ley 1960 de 2019, Por el cual se modifican la Ley 909 de 2004, el Decreto Ley 1567
de 1998 y se dictan otras disposiciones.

Resolucién 390 de 2017, Por la cual se actualiza el Plan Nacional de Formacién y
Capacitacion

Ademas, estan los documentos que orientan la formulacién de los planes
institucionales de capacitacidn en el sector publico como son:

Guia para la Formulacidn del Plan Institucional de Capacitacién —PIC, vigente.

Plan Nacional de Formacién y Capacitacién 2020-2030 de la Direccién de Empleo
Publico DAFP, marzo de 2020.

Circular Externa No. 100 — 010 de 2014 expedida por el DAFP. Orientaciones en
materia de capacitacion y formacion de los empleados publicos.

Plan Nacional de Desarrollo. Pilares y estrategias propuestas para la vigencia 2018-
2022. Ley 1955 de 2019, “Pacto por Colombia, Pacto por la Equidad”

Circular Externa No. 100-023 de la Funcién publica, la cual establece seguir los
parametros del Plan nacional de Formacién y Capacitacion 2020 - 2030

3. OBIJETIVOS

3.1

Objetivo General

Contribuir con el mejoramiento continuo y el logro de los objetivos institucionales, a
través del fortalecimiento de competencias laborales de los servidores publicos del Banco
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Inmobiliario de Floridablanca desde las tres dimensiones del Saber, Saber Hacer y Saber

Ser.

3.2. Objetivos Especificos

Implementar el Plan Institucional de Capacitacién bajo el enfoque de
aprendizaje organizacional, con el fin de contribuir a un mejor desempefio
individual, grupal e institucional.

Capacitar a los servidores publicos del Banco Inmobiliario de Floridablanca, de
conformidad con las politicas de Gobierno Abierto y los ejes tematicos
priorizados con el fin de fortalecer sus competencias, conocimientos vy
habilidades.

Integrar a los nuevos servidores publicos que ingresaron a la entidad, por
medio de los procesos de induccién, contribuyendo con la consolidacion de la
cultura organizacional.

Efectuar el proceso de reinduccion para los servidores publicos, en virtud de los
cambios y actualizaciones producidas en los procesos internos y cambios en la
normatividad

Evaluar el impacto de los procesos de capacitacion y/o entrenamiento en el
puesto de trabajo.

Difundir la transferencia de conocimiento a través de entornos de ensefanza-
aprendizaje, mediados por tecnologias digitales.

Desarrollar el programa de Bilingliismo que lidera el Departamento
Administrativo de la Funcién Publica y el Servicio Nacional de Aprendizaje SENA
a través de espacios virtuales de aprendizaje.

4. DEFINICIONES

Se tomaran las abreviaturas, definiciones y términos establecidos en el Plan Nacional de

Formacion

y Capacitacion para el Desarrollo y la Profesionalizacién del Servidor Publico.

Aprendizaje Organizacional: Es comprendido como el conjunto de procesos que las
entidades deben seguir, con el fin de que el conocimiento que se tenga al interior se
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pueda manipular y transferir, aprovechando este activo intangible de gran valia para la
toma de decisiones, la formulacion de politicas publicas y la generacion de bienes y
servicios.

Capacitacion: “Es el conjunto de procesos organizados, relativos tanto a la educacién no
formal como a la informal, de acuerdo con lo establecido por la Ley General de Educacion,
dirigidos a prolongar y a complementar la educacidon inicial mediante la generacion de
conocimientos, el desarrollo de habilidades y el cambio de actitudes, con el fin de
incrementar la capacidad individual y colectiva para contribuir al cumplimiento de la
misién institucional, a la mejor prestacidon de servicios y al eficaz desempeno del cargo”
(Ley 1567 de 1998- Art.4).

Competencias: Es la capacidad de una persona para desempeifiar, en diferentes contextos
y con base en los requerimientos de calidad y resultados esperados en el sector publico,
las funciones inherentes a un empleo; capacidad que esta determinada por los
conocimientos, destrezas, habilidades, valores, actitudes y aptitudes que debe poseer y
demostrar el empleado.

Competencias laborales: las competencias son el conjunto de los conocimientos,
cualidades, capacidades, y aptitudes que permiten discutir, consultar y decidir sobre lo
gue concierne al trabajo. Las competencias laborales constituyen el eje del modelo de
empleo publico colombiano y permite identificar de manera cuantitativa y cualitativa
necesidades de capacitacidn, entrenamiento y formacioén.

Diagndstico de Necesidades de Aprendizaje Organizacional — DNAO: Consiste en
identificar las carencias de conocimientos, habilidades y destrezas de los servidores
publicos, que les permitan ejecutar sus funciones o alcanzar las competencias que
requiere el cargo (Reza, 2006).

Dimension Ser: Comprende el conjunto de caracteristicas personales (motivacion,
compromiso con el trabajo, disciplina, liderazgo, entre otras) que resultan determinantes
para la realizacion personal, el trabajo en equipo, el desempeno superior que genera valor
agregado y el desarrollo personal dentro de las organizaciones.

Dimension Hacer: Corresponde al conjunto de habilidades y de procedimientos necesarios
para el desempefio de una actividad, mediante los cuales se pone en practica el
conocimiento que se posee. Se refiere a la utilizacién de materiales, equipos y diferentes
herramientas. Debe identificarse lo que debe saber hacer la persona, es decir, los
procedimientos y las técnicas requeridas para asegurar la solucion al problema.
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Dimension Saber: Es el conjunto de conocimientos, teorias, conceptos, datos que se
requieren para poder desarrollar las acciones previstas o resolver los retos laborales que
se reciben del medio ambiente, de un texto, un docente o cualquier otra fuente de
informacion.

Entrenamiento en el puesto de trabajo: Busca impartir la preparacion en el ejercicio de
las funciones del empleo con el objetivo que se asimilen en la practica los oficios; se
orienta a tender, en el corto plazo, necesidades de aprendizaje especificas requeridas para
el desempeniio del cargo, mediante el desarrollo de conocimientos, habilidades y actitudes
observables de manera inmediata. La intensidad del entrenamiento en el puesto de
trabajo debe ser inferior a 160 horas. (Circular Externa No. 100-010 de 2014 del DAFP).

Educacion informal: Es todo conocimiento libre y espontdneamente adquirido,
proveniente de personas, entidades, medios masivos de comunicacién, medios impresos,
tradiciones, costumbres, comportamientos sociales y otros no estructurados (Ley 115
/1994).

Educacion para el Trabajo y el Desarrollo Humano: Educacidn que se ofrece con el objeto
de complementar, actualizar, suplir conocimientos y formar en aspectos académicos o
laborales, sin sujeciéon al sistema de niveles y grados establecidos (Congreso de la
Republica, Ley 1064 de 2006).

Entrenamiento: En el marco de gestion del talento humano en el sector publico, el
entrenamiento es una modalidad de capacitacidon que busca impartir la preparacién en el
ejercicio de las funciones del empleo con el objetivo de que se asimilen en la practica los
oficios. En el corto plazo, se orienta a atender necesidades de aprendizaje especificas
requeridas para el desempefio del cargo, mediante el desarrollo de conocimiento,
habilidades y actitudes observables de manera inmediata.

Formacion: En el marco de la capacitacién, es el conjunto de procesos orientados a
desarrollar y fortalecer una ética del servidor publico basada en los principios que rigen la
funcién administrativa.

Gestion del Conocimiento: Es reconocer y gobernar todas aquellas actividades y
elementos de apoyo que resultan esenciales para poder atribuir a la organizacién y a sus
integrantes la capacidad de aprender y que, facilitadores, afectan al funcionamiento
eficiente de los sistemas de aprendizaje y, por ende, al valor de la organizacién en el
mercado (Riquelme, Cravero & Saavedra, 2008).
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Modelos de evaluacidon: Con base en los sistemas de informacién vigentes, se deben
incluir indicadores que midan la pertinencia, la eficacia, eficiencia y efectividad de las
capacitaciones y el entrenamiento en el aprendizaje organizacional.

Profesionalizacion del servidor publico: Todos los servidores publicos
independientemente de su tipo de vinculacién con el Estado podrén acceder en igualdad
de condiciones a la capacitacién, al entrenamiento y a los programas de bienestar que
adopte la entidad para garantizar la mayor calidad de los servicios publicos a su cargo,
atendiendo a las necesidades y presupuesto de la entidad. En todo caso si el presupuesto
es insuficiente se dard prioridad a los empleados con derechos de carrera administrativa.
(Decreto 648 de 2017).

Plan Institucional de Capacitacion (PIC): Es el conjunto coherente de acciones de
capacitacion y formacién, que, durante un periodo de tiempo y a partir de unos objetivos
especificos, facilita el desarrollo de competencias, el mejoramiento de los procesos
institucionales y el fortalecimiento de la capacidad laboral de los empleados a nivel
individual y de equipo para conseguir los resultados y metas institucionales establecidas
en una entidad publica.

Proceso de Formacion: Es el proceso que tiene por objeto especifico desarrollar y
fortalecer una ética del servicio publico basada en los principios que rigen la funcién
administrativa.

Sistema Nacional de Capacitacidon: De acuerdo con el Decreto Ley 1567 de 1998, se
entiende como “el conjunto coherente de politicas, planes, disposiciones legales,
organismos, escuelas de capacitacion, dependencias y recursos organizados con el
propdsito comun de generar en las entidades y en los empleados

5. METODOLOGIA

El desarrollo de la capacitacion puede entenderse como un ciclo que inicia en el analisis de
las necesidades a través de un diagndstico, continua con un proceso de planeacion que
contribuye a clarificar los objetivos, contenidos y logistica entre otros, para dar paso a la
ejecuciéon o implementacion de los programas. Este ciclo cierra con la evaluacion que no
solo muestra los resultados de la capacitacidén, sino que contribuye a detectar nuevas
necesidades de capacitacion y/o perfeccionamiento para iniciar nuevamente el ciclo?.
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ILUSTRACION 1 - METODOLOGIA DEL PLAN DE CAPACITACION
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Fuente: Escuela Superior de Administracion Publica — ESAP

Plan Institucional de Capacitacion. Escuela Superior de Administracién Publica — ESAP

5.1.  PRINCIPIOS RECTORES DE LA CAPACITACION

Los principios rectores de la capacitacion que imparte el BIF a sus servidores publicos
estdn basados en los estipulados en el Decreto 1567 de 1998:

e Complementariedad: La capacitacién se concibe como un proceso complementario de
la planeacidn, por lo cual debe consultarla y orientar sus propios objetivos en funcion
de los propdsitos institucionales.
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Integralidad: La capacitacion debe contribuir al desarrollo del potencial de los
empleados en su sentir, pensar y actuar, articulando el aprendizaje individual con el
aprendizaje en equipo y con el aprendizaje organizacional.

Objetividad: La formulacion de politicas, de planes y programas de capacitacién, debe
ser la respuesta a un diagndstico de necesidades de capacitacién previamente
realizado, utilizando procedimientos e instrumentos técnicos propios de las ciencias
sociales y administrativas.

Participacién: Todos los procesos que hacen parte de la gestidon de la capacitacion,
tales como deteccién de necesidades, formulacidn, ejecucion y evaluacién de planes y
programas, deben contar con la participacion activa de los empleados.

Prevalencia del interés de la organizacidn: Las politicas, los planes y los programas
responderan fundamentalmente a las necesidades de la organizacion.

Integracién a la carrera administrativa: La capacitacion recibida por los empleados
debe ser valorada como antecedente en los procesos de seleccién, de acuerdo con las
disposiciones sobre la materia.

Prelacion de los empleados de carrera: Para aquellos casos en los cuales la
capacitacion busque adquirir y dejar instaladas capacidades que la entidad requiera
mas allad del mediano plazo, tendran prelacion los empleados de carrera.

Economia: En todo caso se buscara el manejo dptimo de los recursos destinados a la
capacitacién, mediante acciones que pueden incluir el apoyo interinstitucional.

Enfasis en la practica: La capacitacion se impartird privilegiando el uso de
metodologias que hagan énfasis en la practica, en el andlisis de casos concretos y en la
solucién de problemas especificos del SENA.

Continuidad: Especialmente en aquellos programas y actividades que por estar dirigido
a impactar en la formacién ética y a producir cambios de actitudes, requieren
acciones.

6. DIAGNOSTICO PARA LA FORMULACION DEL PLAN CAPACITACION

Para identificar las necesidades de los servidores publicos del Banco Inmobiliario de
Floridablanca, se aprovecharon las herramientas tecnoldgicas de manera que se pudiera
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aplicar una encuesta al personal de planta, a través de un formulario de Google enviado al
correo institucional a través de la ruta:

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAlpQLSer31WFrx7UrlGRw6U7eCIS5XVTi8CAWT] hQ
yuXhgHdrrD10Q/viewform?pli=1

%I F Banco Inmobiliario de
Floridablanca

ENCUESTA DE NECESIDADES DE
APRENDIZAJE ORGANIZACIONAL DNAO
2023 - BIF

Apreciado(a)
Servidor(a):

Con el fin de brindar una oferta de capacitacion que contribuya al mejoramiento

de su desempeifio laboral, mediante el fortalecimiento de sus competencias
funcionales y fo comportamentales, le solicitamos muy comedidamente, diligenciar
el siguiente formulario para conocer sus expectativas sobre sus necesidades de
aprendizaje organizacional.

En este sentido la encuesta permitié identificar informaciéon, y conocer en qué
competencias y capacidades estan interesados en desarrollar o actualizar, esto a partir de
sus cargos y de acuerdo a las funciones que vienen realizando, con el fin de mejorar el
desempefio de las labores en su puesto de trabajo.

A continuacién, se presentan los resultados de acuerdo a las respuestas de los
funcionarios del Banco Inmobiliario de Floridablanca — BIF en el Diagndstico de
Necesidades de Aprendizaje Organizacional DNAO 2023:
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En cumplimiento de lo dispuesto en la Ley 1581 de 2012 (Ley de Proteccidn de
Datos Personales) y en el Capitulo 25 de la parte 2 del Libro 2 del Decreto 1074 de
2015, le informamos gue los datos solicitados para el diligenciamiento del
formulario tienen como finalidad recoger la informacion relacionada con sus
necesidades y expectativas sobre capacitacion para fortalecer sus competencias.
Los datos aqui consignados seran confidenciales, privados, seguros y de circulacién
restringida. ;jAutoriza la recoleccidn y tratamiento de sus datos personales?

13 respuestas

® Si
® No

El 100% de los funcionarios que respondieron la encuesta, autorizaron la recoleccién y
tratamiento de sus datos personales.

|D Copiar

Tipo de vinculacion

13 respuestas

@ Libre nombramiento y remocion
@ Carrera administrativa

@ Provisionalidad

@ Encargo

De los funcionarios encuestados el 53.8% se encuentran vinculados en provisionalidad,
30.8% son de carrera administrativa, y 7.7% estan vinculados en provisionalidad y son de
libre nombramiento y remocién respectivamente.

ELABORO FECHA REVISO FECHA APROBO FECHA
CALIDAD JULIO/16 COMITE DE CALIDAD 08/08/16 COMITE DE CALIDAD 08/08/16
Transversal 29 No 5-33. Lagos III. | Info@bif.gov.co
Floridablanca - Santander | www.bif.gov.co
6 97 85 99



PLAN INSTITUCIONAL DE CAPACITACION

‘BI F oo bl de VERSION 02 FECHA 08/08/2016

Floridablanca

R e
Alcaldia Municipal

cODIGO PAGINA 14 de Floridablanca

Antigiiedad en el cargo

13 respuestas

@ Wenos de 1 afo
@ Entre 1y 5 afos
O Mas de & afios

En cuanto a la antigliedad en el cargo, 15.4% de los funcionarios tienen mas de 5 afios en
la entidad, y el 84.6% se encuentran vinculados entre 1y 5 afios.

EJE TEMATICO 1: Gestion del Conocimiento y la Innovacién

Gestidn de la Informacidn 7%
Procesamiento de datos e informacian 7%
Competitividad e Innovacion 7%
Administracidn de datos 7%
Comunicacidn Asertiva 14%
Trabajo en Equipo 21%
tll UIS % 1|.5 é 2|5 é

Del eje tematico 1 Gestion del Conocimiento y la Innovacién, los temas de mayor interés
para los funcionarios del BIF fueron: Gestién de la Informacion (1%), Procesamiento de
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Datos e Informacion (7%), Competitividad e Innovacidn (7%), Administracion de Datos e
Informacidén (7%), Comunicacion Asertiva (14%), y Trabajo en Equipo (21%).

EJE TEMATICO 2: Creacion de Valor Publico

Gerencia Proyectos Pbcos.

Formulacién Proyectos MGA

Procesos de Auditorias de Control Interno

Servicio al ciudadano

Lenguaje Claro

7%

14%

14%

21%

21%

15 2 25

Del eje tematico 2 Creacién de Valor Publico, los temas de mayor interés para los
funcionarios del BIF fueron: Lenguaje Claro (21%), Formulacion de proyectos bajo la
Metodologia General Ajustada — MGA (21%) Procesos de Auditoria de Control Interno
(14%), Servicio al Ciudadano (14%) y Gerencia de Proyectos Publicos (7%).
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EJE TEMATICO 3: Transformacion Digital
. | -
Comunicacidn y Lenguaje Tecnoldgico %
Creatividad T%
Apropiacidn y uso tecnologia T%
0
Operacidn Sistemas de Informacidn 14%
Seguridad Digital 14%
Instrumentos Georreferenciacidn 29%
0 05 1 15 2 25 3 35

Del eje temdtico 3 Transformacidon Digital, los temas de mayor interés para los
funcionarios del BIF fueron Instrumentos de Georreferenciacion (29%), Operacion de

Sistemas de Informacidon (14%), Operacion de Sistemas de

Informaciéon (14%),

Comunicacidn y Lenguaje Tecnoldgico (7%), Creatividad (7%) y Apropiacién y Uso de la

Tecnologia (7%).
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Floridablanca

/ PLAN INSTITUCIONAL DE CAPACITACION
(BI F Banco inmobiliario de VERSION 02 FECHA 08/08/2016

EJE TEMATICO 4: Probidad y Etica de lo Publico

Lengua de Sefias 7%
Gestian del Talento Humano 7%
Etica en lo personal y ... 14%
Tecnicas de Comunicacidn ... 21%
Desarrollo Inteligencia Emocional... 43%
—

Del eje tematico 4 Probabilidad y Etica de lo Publico, los temas de mayor interés para los
funcionarios del BIF fueron Desarrollo de la Inteligencia Emocional (43%), Técnicas de
comunicacién en los niveles directivo y técnico (21%), Etica en los Personal y lo Laboral
(14%), Lengua de Seias (7%) y Gestién del talento humano (7%).
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EJE TEMATICO 5: FORMACION DE DIRECTIVOS PUBLICOS

Formacidn Directivos Pbcos. 21%

Hacienda y Finanzas Pbcas. 21%

Toma de Decisiones 21%

Liderazgo 14%

L=}

0.4 1 1.5 2 25

[=5]
[

Del eje tematico 5 Formacién de Directivos Publicos, los temas de mayor interés para los
funcionarios del BIF fueron Formacién de Directivos Publicos (21%), Hacienda y Finanzas
Publicas (21%), Toma de Decisiones (21%) y Liderazgo (14%)

Observaciones y/o Sugerencias

Ninguna, no tengo observaciones
No Aplica
Capacitaciones en Reforma Tributaria

Capacitacion en lo comportamental teniendo en cuanta el hacer y

el ser
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Recomiendo tenga en cuenta capacitacién en la presentacion de
informes ejecutivos y manejo de tablas y bases de datos,
Construccidn y andlisis de indicadores, Talleres que fortalezcan la
Eficiencia, eficacia y efectividad, Técnicas y métodos de redaccion de
textos, Actualizacién en normas de carrera administrativa y
evaluacién de desempefio. 2. Elaborar un plan de capacitacion que
se pueda cumplir en la vigencia y que su ejecucidn se realice de
acuerdo al cronograma. 3.Revisar las ofertas de la ESAP, funcidn
publica, entre otras

Reciclaje de lo técnico dependiendo de las funciones de cada cargo

Cada funcionario atendiendo su perfil, podra realizar las
capacitaciones que considere, ademas de las sefialadas en esta
encuesta, que fortalezcan sus conocimientos de acuerdo al cargo
gue desempeiian en la entidad.

7. CARACTERIZACION DE LA POBLACION OBJETIVO

Son beneficiarios del Programa de Capacitacién Institucional — PIC los colaboradores de la
institucion, teniendo en cuenta los siguientes aspectos: los funcionarios podran acceder a
todas las capacitaciones planificadas que sean de su competencia e interés para fortalecer
sus competencias en el trabajo, los contratistas podran participar en las capacitaciones
gue no requieran recursos financieros para su ejecucion.

8. REGLAMENTACION DE LA CAPACITACION
Para dar cumplimiento a lo ordenado en el Decreto 1567 de 1998, Decreto 682 de 2001 y
la Ley 909 de 2004 y sus decretos reglamentarios, se establece la siguiente

reglamentacién para acceder a la formacién y capacitacion:

1. Prevalencia del interés de la organizacién “las politicas, los planes y los programas,
responderan fundamentalmente a las necesidades de la entidad”.

2. Economia, se buscara el manejo éptimo de los recursos destinados a capacitacion.
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3. Obligaciones del empleado beneficiado con programas de capacitacion:

a. El empleado debe asistir a los eventos de capacitacién para los que haya sido
convocado y notificado previamente, incluidos en el Plan Anual de Capacitacién
vigente.

b. El Servidor Publico que sea beneficiado con programas de capacitacién, deberd
tener minimo un (1) afio de servicio continuo en la entidad.

c. El Servidor Publico que haya sido beneficiado con programas de capacitacion,
deberd tener la disposicion para actuar como capacitador o entrenador de
guienes lo requieran, en los temas relacionados con la capacitacion recibida.

d. Concluida la capacitacion, los funcionarios deben presentar a la entidad
certificados de asistencia, memorias y documentos que sirvan de bibliografia al
BIF, los cuales reposardn en los archivos de la entidad.

Asi mismo, debera elaborar una propuesta de mejoramiento en el area de
trabajo, aplicando los conocimientos adquiridos en la formacién recibida.

El Banco Inmobiliario de Floridablanca ejecutard el Plan de Capacitacién de acuerdo al
presupuesto asignado para la respectiva vigencia fiscal.

Con el fin de incentivar la participacion de los funcionarios en las capacitaciones
programadas, se implementardn fechas especificas en las que se tenga menos afluencia
de publico.

Se otorgara una hora semanal de estudio para los funcionarios que quieran formarse. Se
establecera una tabla de incentivos por horas de capacitacion debidamente certificada. En
caso de solicitar este beneficio y no presentar la certificacion, el funcionario debera
reponer el tiempo otorgado.

9. ENTIDADES DE APOYO
Para orientar el cumplimiento del Plan Institucional de Capacitacién de la entidad, se
cuenta con el apoyo de las siguientes entidades con las cuales se pueden establecer

convenios especiales:

e (Caja de Compensacion Familiar

e SENA
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e ESAP
e Funcidn Publica
e Otras entidades de apoyo para capacitacién y formacion de los funcionarios

Acorde con el presupuesto destinado para el Plan Institucional de Capacitacion, también
es conveniente revisar las ofertas del mercado en cuanto a servicios de empresas publicas
y/o privadas relacionadas con los contenidos de dicho plan.

10. RECURSOS FINANCIEROS PARA LA EJECUCION DEL PLAN INSTITUCIONAL DE
CAPACITACION

EL BIF cuenta con un presupuesto de OCHO MILLONES DOSCIENTOS NOVENTA Y DOS MIL
PESOS ($8.292.000) M/cte. para la ejecucién del Plan Institucional de Capacitacion en la
vigencia 2023. Se coordinard con las diferentes entidades del orden municipal,
departamental y nacional para el apoyo en la ejecucién de las actividades planificadas.

11. EVALUACION Y SEGUIMIENTO

Al presente programa se le realizard un seguimiento y avance a los objetivos que se
pretenden alcanzar con el desarrollo de las actividades programadas a través de:

e Control de asistencia

e Participacién activa de cada funcionario

e Cuadro de seguimiento a la ejecucion del Plan Institucional de Capacitacién a
través de talento humano.

e Encuesta de satisfaccion

e Medicion de indicadores
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11.1. Indicadores de Gestion
OBIJETIVOS INDICADOR FORMULA DEL INDICADOR | META
Capacitar a los (N° de colaboradores que
funcionarios en relacion realizan la capacitaciéon / N°
. . .z [0)
con las nuevas politicas Participacion de colaboradores 90%
institucionales, convocados * 100
actualizacion  normativa, .
" . . Se medira con encuestas
politicas economicas, Nivel de . . 0
. . . ., realizadas al terminar cada | 90%
sociales y ambientales, | Satisfaccion ..
s . . . actividad
ética social e inhabilidades
e incompatibilidades que
regulan la administracién (N® de actividades de
plblica, con el fin de Porcentaje de | capacitacion realizadas/ 90%
mejorar sus competencias' Cumplimiento total de aCtiVidades ?
conocimientos y Planificadas en el PIC)*].OO
habilidades

Anexo 1. Cronograma de Actividades de capacitacion

Nota: Adoptado mediante Resolucion N° 015 de 2023
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