
RESOLUC16N N®   178 DE 2023

(Octubre 10 de 2023)
I

POR IA CUAL SE ADOPTA LA ESTRATEGIA DE LENGUAJE CLARO PARA SERVIDORES P0BLICOS Y

COLABORADORES DEI BANCO INMOBlllARIO DE FIOR[DABLANCA

EL DIRECTOR GENERAL DEL BANCO INMOBILIARIO  DE FLORIDABIANCA

En usa de sus facultades legales y en especial  las conferidas en el Acuerdo Municipal 016 de
2005 y en el articulo 17 del Acuerdo de Junta Directiva 007 de 2005 y,

CONSIDERANDO:
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referencia para dirigir,  planear, ejecutar,  hacer seguimiento, evaluar y controlar la gesti6n de la
entidad, con el fin de generar resultados para el cumplimiento de la misi6n institucional.

I

2.    Que el Departamento Nacional de Planeaci6n emiti6 "1a Gu/'o de fengua/.e C/oro porn 5ervi.dares
Ptjb//.cos de Co/omb/'cr" y a su vez dispuso que la Estrategia de Lenguaje Claro fuese adoptada por
todas las entidades pdblicas.

3.    Que,   Ia  comunicaci6n   entre  los  ciudadanos  y  las  entidades  del   Estado  es  el  vehiculo  que
aumenta  el  capital  de  confianza  en  la  Admlnistraci6n  Pt}bllca,  reduce  costos  administrativos  y
financieros  y  especialmente,  permite  que  el  ejercicio  de  los  derechos  de  los  ciudadanos  sea
efectivo.

4.     Que,  el  Gobierno  Nacional  expidi6  el  Documento  CONPES  3654  de  2012,  el  cual  contiene  la
Poli'tica  de  Rendici6n  de  Cuentas  de  la  Rama  Ejecutiva  a  la  Ciudadanfa,  en  la  qiie  se  establece
como  uno  de  los  objetivos  mejorar  los  atributos  de  la  informaci6n  entregada  a  la  ciudadania

para que sea comprensible, actuallzada, oportuna, disponible y completa.

5.    Que, el Sistema  Nacional de Servicio al Ciudadano naci6 con  la expedici6n del  Decreto 2623 de
2PO9, como una  plataforma institucional que permitiera  la coordinaci6n y la articulaci6n de las
er`tidades de la  Administraci6n  Pdblica alrededor de  las tematicas de  Eficiencia Administrativa y
Servicio al Ciudadano.

6.     Que, la Constituci6n Politica de Colombia de 1991 en los articulos 2, 123 y 209, expresa que una
de  las  finalidades  del  Estado  Colombiano  y  de  quienes  son  servidores  ptlblicos,  es  estar  al
servicio de la comunidad, para proteger su vida, honra, bienes, creencias y demas derechos.

7.    Que  el  Modelo  'ntegrado  de  Planeaci6n  y  Gesti6n  - MIPG,  marco  de  referencla  para  dirigir,

planear,   ejecutar,   hacer   seguimiento,   evaluar  y   controlar   la   gesti6n   de   las   entidades   y
organismos   pdblicos,   establece   que   para   generar   resultados   que   atiendan   los   planes   de
desarrollo,  y  resuelvan   las  necesidades  y  problemas  de  los  ciudadanos,  se  hace  necesario
hacerlo con integridad y calidad en el servicio.
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8.    Que, la Ley 2052 de 2020, sefiala en su articulo 28:''[ErvGUAJf CtARO. 1as su/.etos ob/I.godos, con
el prop6sito de facil`Itar la comunicaci6n entre los ciudadanos y el Estado, deberdn incorporor en
la   creacl6n   e   implementaci6n   de   los  formularios   dnicos,   procedimientos   y   esquemas  de
comunicacl6n, publicaci6n e informaci6n pdblica relacionados con los trdmites que se adelanten
en su entidad, Ias recomendaciones y lineamientos que defina el Gobierno Naclonal".

9.    Que   en   reuni6n   del   Comite   lnstitucional   de   Gesti6n   y   Desempefio,   celebrada   el   19   de
septiembre  de  2023,  fue  presentado  y  aprobado  el  documento  denominado  "E5troteg/.a  de
Lenguaje    Claro    para    Servidores    Pablicos    y    Colaboradores    del    Banco    lnmobiliario    de
Floridablanca".

Que, par to antertormente expuesto,

RESuELVE:

ARTICuLO  PRIMERO:  Adoptar  la  Estrategia  de  Lenguaje  Claro  del  Banco  lnmobiliario  de  Floridablanca,

para los servidores ptiblicos y colaboradores en la atenci6n al ciudadano del BIF, dando cumplimiento al
componente de Atencidn al Ciudadano y al principio de Transparencia, de acuerdo con lo establecido en
el Modelo lntegrado de Planeaci6n y Gesti6n.

ARTfcuLO   SEGUNDO:   De   la   presente   Resoluci6n   hace   parte   integral   el   documento   denomlnado
"Estrcltegia  de  Lenguaje  clara  para  Servldores  Ptiblicos  y  Colaboradores  del  Banco  lnmobiliario  de

Floridablanca".

ARTrcuLO TERCERO:  Comunfquese  esta  decisi6n  al  personal  del  Banco  lnmobiliario  de  Floridablanca  y

publ[quese el presente acto administi.ativo eii cartelera y en la pagina web de la entidad.

ARTICuLO CuARTO: La preseilte Resoluci6n rige a partir de la fecha de su expedlci6n.

COMUNfQUESE Y COMPLASE

•:.--`F--.`..

Propecto: Ellzobeth Ptco Dles
PE -Apo}ro Talento Hurnano

Reneda6Ete6Lpi7olfdi±ctid=
Secrrfuria General y Administlatlva

REvlso
Cowl Dt CALcO

APROBO
cowrfD€~
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ESTRATEGIA DE LENGUAJE CIARO PARA SERVIDORES P0BLICOS Y COLABORADORES DEL

BAi\ico iNMOBILIARio DE FroRIDABLAi\icA

INTRODUCCION

Lenguaje  Claro  es  una   estrategia   del   Departamento   Nacional  de   Planeaci6n  y  del   Departamento
Administrati\ro  de  fa   Funci6n   Pdblica  que   busca  la  reducci6n  de  intermediarios  e  incrementar  la
eficienc|a  en  las  interacciones  Estado-  Ciudadano,  promoviendo  la  transparencia  y  el  acceso  a  la
informaci6n p`iblica, facilitando el control y la participaci6n ciudadane.  Esta estrategia busca fomentar
la inclusion social para grupos con discapacidacl.

Asi mismo, el documento CONPES 3785 de 2013 define lenguaje clara coma una de las prioridades de

vi:rfuf+#Tfaq##::::::=:=::=:::::::::i:::::::;:;:=|;±!:;:;:::gdE±a:::±±:a:::
En  este sentido,  le  informaci6n  que  ro  es  clara y comprensible obliga  a  las entidades a  destir`ar  mss
tiempo y  re€ursos  para  aclararle  al  ciudadano  informaci6n  poco  precisa  y/o  que  no  se  ajusta  a  sus
necesidades a expectativas.

EntregaT   a   la   ciudadania   informacl6n   clara  y  comprensible  al   prlmei.  contacto  genera   mejores
experiencias de ser`/icio ya que se da  respuesta a  la  necesidad y/o expectativa del  usuario, generando
mayor  ¢ercanfa  con  la  Entidad.  El  lenguaje  claro  est5  basado  en  la  sencilke  con  informacl6n  clara,
simple  y  facil  de  comprender.  Coma  Entidad  de  servicios,  el  BIF  debe  garantizar  a  los  usuarios  y
ciudadanfa en general el acceso integral a fa informaci6n transmitiendo de forma clara y efectiva acerca
de sue programas, tramites y serviclos.

La  implementaci6n  del  lenguaje  clara inida  en  une  comunicaci6n  intema sencilla y clara  con  el fin de

ggenerar documentaci6n eficiente a nuestros usuerios, integrando a todas las 5reas de fa  Entidad en un
papel relevante en este proceso.out
Fomentar el uso del lenguaje clara al interior del Banco lnmobiliario de Floridablanca -BIF con el fin de

generar  documentos  accesibles  que  faciliten   la  comunicaci6n  entre  los  usuar!os/ciudadanos  y  la
Entidad, promoviendo la mejora  en  las habilidades comunicativas de los funcionarios (escrita, verbal y
co'pr'raMh '                                                                                                                                                 if
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ALCANCE

La  estrategia  es  transversal  a  todos  los  procesos  de  la  Entidad,  y  comprende  desde  el  diseFio  de  la
misma hasta su implementaci6n.

MARC0 NORMATIVO

-       Ley 850 de 2003: por la cual se reglamentan las veedurias ciudadanas.
-      hey  962  de  2005:   por  la  cual  se  dictan  disposiciones  sabre  racionalizaci6n  de  tramites  y

procedimientos administrativos de los oi.ganismos y entidades del  Estado y de los particulares
que ejercen funciones pdbllcas a prestan servicios pdblicos.
Ley  1437  de  2011:  pot  la  cual  se  expide  el  C6digo  de  Procedimiento  Administrativo  y  de  lo
Contencioso Administrativo.
Ley  1474  de  2011:  por  la  cual  se  dictan  normas  orientadas  a  fortalecer  los  mecanismos  de

prevenci6n,  investigaci6n  y  sanci6n  de  actos  de  corrupci6n  y  la  efectividad  del control  de  la
gesti6n publica.
Decreto  Ley 019  d  2012:  por el  cual se dlctan  normas para  suprimlr o  reformar regulaciones,

procedimientos y tr5mites innecesarios existentes en la Administraci6n Ptiblica.
Lay  1712  de  2014:  por  la  cual  se  crea  la  Ley  de  transparencia  y  del  derecho  de  acceso  a  la
informaci6n ptlblica nacional.
Ley 2016 de 2019: par la cual se dictan  normas para  simplificar,  suprimir y reformer trf mites,

procesos y procedimientos innecesarias existerites en la administraci6n pdblica.
Decreto  612   de  2018:   por  el  cual  se  fijan  directrices  para   la   integraci6n  de  los  planes
institucionales y estrat6gicos al Plan de Acci6n par parte delas entidades del Estado.

Qu€ ES EI LENGUAJE CIARO?

lenguaje Claro es la forma coma se entrega informacl6n de manera preclsa, completa, conflable y
directa a un usuario/ciudadano, de tal forma que el receptor del mensaje lo comprenda de manera
instantanea.

Se   habla    de    un    documento    o    una    informaci6n    emitida    en    Lenguaje    Claro,    cuando    un
usuario/cludadano encuentra en esa comunlcaci6n lo que necesita (1), entiende a cabalidad lo que
encontr6  (2) y  hace  uso  de  ello para  satisfacer su  necesidad  (3),  es decir,  esa  informaci6n  resulta
dtil, eficiente y transparente.

CARACTERISTICAS DE uN DOculvIENTO EN IENGUAJE CLARO

EI  Departamento  Administrativo  de  la  Funci6n  P6blica  (DAFP)  establece  en  la  Guia  de  Lenguaje
Ciudadano,  cuatro   pasos  fundamentales  para  transformar  el   lenguaje  t6cnico  que  utilizan  las
entidades estatales, en un lenguaje claro, de facil comprensi6n para el ciudadano:
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1,    ,Identiflcar  los  temas  o  contenidos  que  se  quieren  lnformar  e  identificar  qulenes  son  los
jnterlocutores.

2.    iRelaclonar  las  conceptos  con  el  contexto  de  la  realidad  del  ciudadano:  con  la  cultura,  la

|satisfacci6n de una necesidad, Ia prestaci6n de un servicio concreto.
3.    'Convertir en  lenguaje clara y sencillo los conceptos t6cnicos que se  usan  en  la administraci6n

pdblica, u ofrecer definiciones en terminos de facil comprensi6n para el cludadano.
4.     Definir las  estrategias  de comunlcaci6n, estableciendo  los canales y  medios  de comunicaci6n

para la interlocuci6n.

La  ¢reaci6n  de  un  documento  en  Lenguaje  Claro,  debe  par  lo  menos  contar  con  las  siguientes

premises:

-      Contenldo:  redaccl6n  de  Ideas  centrales  e  informaci6n  que  realmente  es  relevante  para  el

lector,   utilizando   oraciones   cortas   con   estructuras  simples  y   palabras   que   sean   de   facil
comprensi6n para el lector.

-      Estructura: se refiere a la organizaci6n del texto, de forma tal que tenga una secuencia l6gica.

Dlseflo:  se  relaclona con  el  usa de  ayudas visuales  que  pueden facilitar la  lectura del  texto e
indicar la informaci6n  mas relevante.  Se recomienda el usa de encabezados, negrilla, cursivas,
vifietas, entre otros recursos.

Es imperante que previo a la ci.eaci6n de un documento, se analice el pdblico al cual estar5 dirigida
dicha  informaci6n, £qui6nes son?, £es un grupo de personas o una sola  persona?, £cuales son  los
intereses  de  ese  lector?,  tqu6  tanto  sabe  la  persona  que  solicita  la  informaci6n  acerca  delo  que

pre8unta?

Cahacterizar  el  grupo  de  poblaci6n  al  cual  se  esfa  dirigiendo,  permite  generar  empatia  con  el
receptor y de este modo disefiar textos que sean comprensibles para e] usuario/ciudadano con el
se comunica.

Par  lo  general,  Ios  ciudadanos  leen  para  encontTar  respuestas  claras,  no  precisan  detalles,  ni
informaci6n innecesaria,  pero si un contexto, al  igual que la  utilizaci6n de palabras sencillas que les
sean familiares.

LENGUAIE CLARO EN LA COMUNICAC16N ORAL

Como  en  la  comunicaci6n  escrita,  para  tener  un  di€logo claro  con  el  ciudadano  es  indispensable
conocer el componente social al que pertenece (edad, g6nero, clase), sus preferencias, necesidades

y expectativas.

Los encllentros de servicio al ciudadano no deben ser vistas como una transferencia de informaci6n
en   una  sola  via,   sino  coma  una   interacci6n  comunicativa   entre  las   entidades   pablicas  y  los
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ciudadanos, en los que se busca tanto la satisfacci6n de necesidades, come la garantia de derechos

y el cumplimiento de deberes (lnstituto Caro y Cuervo, (s.f.) pig. 4)

PARA Quf UNA ESTRATEGIA DE LENGUAJE CLARO?

Esta  estrategia  evita  la  mala  interpretacl6n  de  los  conceptos,  el  reproceso  en  la  lectura  de  los
documentos, tramites y respuestas  a  requerlmlentos,  que simplifican  la  bdsqueda de lnformacl6n
relevante  para  la  realizaci6n  de acciones; se busca aumentar la eficiencia administrati`ra, evitando
invertir tiempo y recursos en  aclaraciones al  ciudadano con  respuestas que ellos considei.an poco

preeisas   y   no   se   ajustan   a   su   requerimiento;   evitar   posibles   fraudes   y   la   intervenci6n   de
tramitadores que cobran par servicios que la Entidad presta de manera gratuita.

ACCIONES  PARA EL CuMPLIMIENTO DE LA ESTRATEGIA

-      En cumpllmlento del plan Antlcorrupcl6n y de Atencl6n al cludadano (PAAC), esta estrategla se

debefa   publicar  a   mss  tardar  el   31   de  enero  de  cada  vjgencia   en   el   portal   del   Banco
lnmobiliario de FloTidablanca: ww\r\i.bif.gov.co.

-       La  soctalizacidn  de  la  Estrategia  de  Lenguaje  Clara  del  BIF  pare  funcionarios  y  contratistas,

deberd incluirse en el Plan lnstitucional de Capacitaci6n de la Entidad en cads vigencia.

`...i_.i..`.

Proyect6: EIIzeibeth Plco oke
PE - Apoyo TaleTro Humano

Rowsri#be.lyf±o#a/k:=zcquda
Secretoria General y Administrafiva
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