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INTRODUCCION

El Banco Inmobiliario de Floridablanca, con ocasién de la expedicién del Decreto 1499 del 11 de
septiembre de 2017, a partir del cual entraron en vigencia todos los componentes del Modelo
Integrado de Planeacién y Gestién (MIPG), el cédigo de Integridad se constituye en el principal
instrumento técnico de la politica de integridad de MIPG, la cual hace parte de la dimensién de
Talento Humano.

El Banco Inmobiliario de Floridablanca, BIF, atendiendo las directrices impartidas por la funcién
publica, y en busca de orientar el comportamiento humano, que debe representar la conducta de
los Servidores Pablicos en el desarrollo de sus actividades cotidianas, decidié trascender de lo ético
a lo integro.

Para lograr organizaciones y servidores publicos integros no basta con adoptar normas e
instrumentos técnicos, también es necesario que los ciudadanos, los servidores y las organizaciones
publicas se comprometan activamente con la integridad en sus actuaciones diarias.

Para avanzar en el fomento de la integridad publica es indispensable acompafiar y respaldar las
politicas publicas formales, técnicas y normas con un ejercicio comunicativo y pedagégico
alternativo que propenda por efectuar cambios concretos en las percepciones y las actitudes de las
entidades publicas.

Por tal motivo, y por la responsabilidad todos los servidores publicos, deben llevar a cabo las
directrices obtenidas de este cédigo y mostrar con el ejemplo, la aplicacién y adopcién de los valores
institucionales, establecidos en el presente codigo.

La honestidad, el respeto, el compromiso, la Diligencia y la justicia son los valores que hacen parte
del cédigo y fortalecen la gestion de la entidad, garantizando el cumplimiento de nuestros objetivos
misionales y aumentando los vinculos de confianza con nuestras partes interesadas.

Todo el cédigo estd dirigido a cumplir cabalmente con los mandatos de la Constitucién Politica y la
ley, y esta construido con el fin de que se convierta en una guia permanente, para lograr que ias
relaciones de interaccion que se presentan durante el ejercicio laboral estén basadas en la bisqueda
del bien comun, reglas de cooperacion y normas de conductas aceptadas mutuamente.

Para la entidad es fundamental el compromiso de sus servidores con el servicio a la ciudadania, por
lo que se busca un compromiso profundo y efectivo con la misién, la visién, y los valores
institucionales, con el firme propdsito de lograr la excelencia, de tal forma que el desempefio sea
transparente, eficiente, honesto y leal, para generar credibilidad y confianza en la entidad.

ELABORO FECHA REVISO FECHA APROBO FECHA

CALIDAD JULIO/16 COMITE DE CALIDAD 08/08/16 COMITE DE CALIDAD 08/08/16
- Transversal 29 No 5-33. Lagos lil. | Info@bif.gov.co
Floridablanca - Santander | www.bif.com.co

649 72 85 - 6 49 65 31




COMUNICACION INTERNA

Bl F Banco inmobliario de VERSION 02 FECHA 08/08/2016

Floridablanca

cODIGO Pégina3/19

“Actao siempre con fundamento en la verdad, cumpliendo mis
deberes con transparencia y rectitud, siempre favoreciendo el
interés general.”
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LO QUE HAGO
Cuando tengo dudas respecto a
. " X I licacién i
Siempre digo la verdad, incluso ’ te:Ssco ‘;ge:;g:s; t;ere]b;;es
cuanidy tomety effores, porgue instancias pertinentes al interior
es humano cometerlos, pero no Ha ezti s S vle i
es correcto esconderlos. L
saberlo todo, y también se vale
pedir ayuda.

Facilito el acceso a la

informacién publica, completa, l?enupcuo las faltas, delitos o
Veraz opertins y cormprensible violaciones de de.ref:hos de los
a través de los medios I '_ce.ngo coqocnm:ento et
destinados para ello ejercicio de mi cargo, siempre.

Apoyo y promuevo los espacios
de participacion para que los
ciudadanos hagan parte de la

toma de decisiones que los
afecten relacionadas con mi
cargo o labor
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LO QUE NO HAGO

v'No acepto incentivos, favores, ni
ningun otro tipo de beneficio que
me ofrezcan personas o grupos que
estén interesados en un proceso de
toma de decisiones.

v'No le doy trato preferencial a
personas cercanas para favorecerlas
en un proceso en igualdad de
condiciones.

v'No uso recursos publicos para
fines personales relacionados con

mi familia, mis estudios y mis No soy descuidado con la
pasatiempos (esto incluye el tiempo informacién a mi cargo, ni con su
de mi jornada laboral, los gestion.

elementos y bienes asignados para
cumplir con mi labor, entre otros).
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RESPETO

‘Reconozco, valoro y trato de manera digna a todas las
personas, con sus virtudes y defectos, sin importar su labor,
Su procedencia, titulos o cualquier condicion”
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LO QUE HAGO
/’

v'Atiendo con amabilidad, igualdad y equidad a todas las personas en
cualquier situacion a través de mis palabras, gestos y actitudes, sin |
| importar su condicién social, econémica, religiosa, étnica o de !
1 cualquier otro orden. Soy amable todos los dias, esa es la clave, ]
. Siempre. }

i N
/

\

Estoy abierto al didlogo y a la compresion a pesar de perspectivas y
opiniones distintas a las mias. No hay nada que no se pueda
solucionar hablando y escuchando al otro.

&\ /
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/
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{
|
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LO QUE NO HAGO

s - R e e
/ \
|

| K | No agredo

L Y Nunea - e Y 7 i gro .
actuode = = Jamdsbaso @

: maltrato de
manera ikt mis :

bl -, L S ninguna

- discriminatori = decisiones en

s E o) ; manera a los |
.~ a,groserac | presunciones, S =
b Ttk Sl . - ciudadanos ni
 hiriente, bajo | | estereotipos, | |
'] | i, e a Otros

| ninguna - 0 perjuicios. ;

Foia ) AR = servidores

- circunstancia. s

| publicos.

A I S R

? i |
{ | 4 §
L i % e

ELABORO FECHA REVISO FECHA APROBO FECHA |
CALIDAD JULIO/16 COMITE DE CALIDAD 93/08/16 COMITE DE CALIDAD 08/08/16 i

Transversal 29 No 5-33. Lagos Hl. ! Info@bif.gov.co
Floridablanca - Santander | www.bif.com.co
1 6497285-649 6531

e § e
8




COMUNICACION INTERNA

Bl F Banco inmobiliario de VERSION 02 FECHA 08/08/2016
floridablanca
i

Al ea bt
cODIGO Pigina 9/ 19 oy s o

“Soy consciente de la importancia de mi rol como servidor
publico y estoy en disposicién permanente para comprender y
resolver las necesidades de las personas con las que me
relaciono en mis labores cotidianas, buscando siempre
mejorar su bienestar”
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N

\ ¥'Asumo mi papel como servidor publico, entendiendo el valor de los compromisos y
) responsabilidades que he adquirido frente a la ciudadania y al pais.

\ Siempre estoy dispuesto a ponerme en los zapatos de las personas. Entender su
/ contexto, necesidades y requerimientos es el fundamento de mi servicio y labor.

Escucho, atiendo y oriento a quien necesite cualquier informacién o guia en
algdn asunto publico.

ningun tipo.

L)\ v'Estoy atento siempre que interactud con otras personas, sin distracciones de

<

\

{

J—

> Presto un servicio agil, amable y de calidad.

y
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\) v'Nunca trabajo con una actitud negativa. No se vale afectar mi tra bajo
por no ponerle ganas a las cosas.

~,

?\ \{ No llego nunca a pensar que mi trabajo como servidor es un “favor”
\ Y, que le hago a la ciudadania. Es un compromiso y un orgullo

'/j( \‘-. No asumo que mi trabajo como servido es irrelevante para la
\ Z': sociedad.

)

| Jamas ignoro a un ciudadano y sus inquietudes

%}/ |

ELABORO APROBO FECHA
CALIDAD Jms cuuniunv:&mm o:;ﬁioua}‘:s COMITE DE CALIDAD 08/08/16
' Transversal 29 No 5-33. Lagos Il | Info@bif.gov.co
Floridablanca - Santander | www.bif.com.co

6497285 - 64965 31




COMUNICACION INTERNA

_‘ﬂ:":' - ,.Z. 1sl __ A
‘ B' F Banco Inmobiliario de VERSION 02 ! FECHA 08/08/2016 R e

] Floridablanca m.;;:::m”.
; cODIGO Pagina 12/ 19 de Flondablancs

et TEIO L L

“‘Cumplo con los deberes, funciones y responsabilidades
asignadas a mi cargo de la mejor manera posible, con
atencion prontitud, destreza y eficiencia, para asi optimizar el
uso de los recursos del estado”
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LO QUE HAGO

v'Uso responsablemente los recursos publicos para cumplir con mis
obligaciones. Lo publico es de todos y no se desperdicia.

AW

Cumplo con los tiempos estipulados para el logro de cada obligacién laboral.
A fin de cuentas, el tiempo de todos es oro.

AN

Aseguro la calidad en cada uno de los productos que entrego bajo los
estandares del servicio publico. No se valen cosas a medias.

R

Siempre soy proactivo comunicando a tiempo propuestas para mejorar
continuamente mi labor y la de mis compafieros de trabajo

|

FECHA
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LO QUE NO HAGO

No malgasto ningun recurso publico

NS

No postergo las decisiones ni actividades que den solucién a problematicas ciudadanas o
que hagan parte del funcionamiento de mi cargo. Hay cosas que sencillamente no se dejan
para otro dia.

NS

No demuestro desinterés en mis actuaciones ante los ciudadanos y los demds servidores
publicos.

| I

NS

No evado mis funciones y responsabilidades por ningin motivo

ELABORO FECHA REVISO FECHA APROBO FECHA

CALIDAD JULIO/16 COMITE DE CALIDAD 08/03/16 COMITE DE CALIDAD 08/08/16
- Transversal 29 No 5-33. Lagos Hil. ! Info@bif.gov.co
Floridablanca - Santander | www.bif.com.co

16497285-64965 31

SR S e




™y COMUNICACION INTERNA
g
BI F Banco Inmobiliario de VERSION 02 FECHA 08/08/2016
] Flaridabianca
cODIGO Pdgina 15/ 19

§ i
T ol ,:.-;w‘ i
W £ Y
8 00 Booriil WS
gl e o 8 e ‘t ]
Faled '
CEAR e i
£ Ay
iy,
Foaluly
fealv e o
’iw O_‘\!1 b
I AP T T
1 {Tiye e &
F U e 4
Flidits e !
f2 findd ;7 i
Meng! * '
bl -’
e Lp
13 beaie .\
b . & &
1. .-“.‘“- ', s g H
VI Yort
AR ¥
£ - F_" 2 e
i el #
L i v L ;
£ F : { 4 5
[} P ’ -
¥ ‘
Ty e €, !
# _1" e "
F ™
? .57 'ﬁ’
“ i i
A '.‘“ A s -
Y £ By - ih
PO, 5 ... S, AR W .h.%m\.u@._.,g,&iiwnwk..wh F -

‘Actud con imparcialidad garantizando los derechos de las
personas, con equidad, igualdad y sin discriminacién”
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LO QUE HAGO

1 . Tomo decisiones informadas y

-‘ objetivas basadas en evidencias y
datos confiables. Es muy grave fallar
en mis actuaciones por no tener las
cosas claras.

Reconozco y protejo los derechos de
cada persona de acuerdo con sus
necesidades y condiciones.

Tomo decisiones estableciendo
mecanismos de didlogo y concertacién
con todas las partes involucradas.
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LO QUE NO HAGO

o programas o medidas que afectan la
| igualdad y la libertad de personas

|
No promuevo ni ejecuto politicas, I
|
1

No favorezco el punto de vista de un
grupo de interés sin tener en cuenta
a todos los actores involucrados en
una situacion.

=+ Nunca permito que odios, simpatias,

- .. _antipatias, caprichos, presiones o

. intereses de orden personal o grupal
~interfieran en mi criterio, toma de

decisién y gestién publica.
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ESTRATEGIAS DE DIVULGACION

ESTRATEGIA ACCIONES

1.1 Publicar en la Web de la entidad en el sitio previamente
asignado para el Cédigo de Integridad.

1.2 Instalar el archivo del Codigo de Integridad en los escritorios

1.DIVULGACION de los computadores de la entidad, dejando soporte de
PERMANENTE DEL coDIGO DE SOCialiZBCién por escrito.
INTEGRIDAD: 1.3 Reenviar a los correos institucionales de los funcionarios de

Se mantendra publicado en 105 | giF el documento completo del Cédigo de Integridad.
mismos sitios asignados en la
pégina web. 1.4. Realizar campafias de socializacion a través de diferentes

medios como Capacitaciones, boletines, carteleras y correos
institucionales, y software de correspondencia sibif, de cada uno
de los valores, tomando cada mes o semanalmente un valor, que
sedenominara el "" y una vez sean socializados diferentes valores,
iniciar en el mes de noviembre con el valor nimero uno y asi
sucesivamente.

2. EVALUACION ADHERENCIA
AL CODIGO DE INTEGRIDAD:
Mantener la evaluacién de|2.1 Elaborar evaluaciones de adherencia al Codigo de Integridad
adherencia bajo idénticos | del Banco Inmobiliario de Floridablanca, como minimo una vez al

pardmetros previamente | afio.
definidos para evaluar el
Codigo de Etica

“Los servidores publicos de del Banco Inmobiliario de Floridablanca somos
personas que con vocacion y orgullo trabajamos duro
Todos los dias para servir y ayudar a los ciudadanos.
Es por esto que este Codigo es tan importante.
Leerlo, entenderlo, sentirlo y vivirlo dia tras dia”.
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al Apoyo Sistemas

e
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Reviso: Juli Gonzdlez Garcia Revisé\Mercedes Gaona Toi
Pro

Secretario Gendral y Administrativo fesianal de Apoyo Direccién General
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