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DIAGNOSTICO INSTITUCIONAL

1. JUSTIFICACION

El articulo 1 del Decreto 1800 de 2019 mediante el cual se adiciona el Capitulo 4
al Titulo 1 de la Parte 2 del Libro 2 del Decreto 1083 de 2015 establece que, “Las
entidades y organismos de la Administracion Publica, con el objeto de mantener
actualizadas sus plantas de personal, deberan adelantar las siguientes acciones
minimo cada dos afios: a. Analizar y ajustar los procesos y procedimientos
existentes en la entidad; b. Evaluar la incidencia de las nuevas funciones o metas
asignadas al organismo o entidad, en relaciébn con productos y/ o servicios y
cobertura institucional; c. Analizar los perfiles y las cargas de trabajo de losempleos
que se requieran para el cumplimiento de las funciones; d. Evaluar el modelo de
operacion de la entidad y las distintas modalidades legales para la eficiente y eficaz
prestacion de servicios; e. Revisar los objetos de los contratos deprestacion de
servicios, cuando a ello hubiere lugar, garantizando que se ajusten alos parametros
sefalados enla Ley 80 de 1993, a la jurisprudencia de las Altas Cortes y en especial
a las sentencias C-614 de 2009 y C-171 de 2012 de la Corte Constitucional; f.
Determinar los empleos gque se encuentran en vacancia definitivay transitoria, asi
como aquellos provistos a través de nombramiento provisional”

Aunado a lo anterior, el paragrafo 1 ibidem sefala que, “Si efectuados los analisis
anteriores se determina que hay faltantes en la planta de personal, la entidad
adelantara el respectivo estudio técnico que soporte la ampliacion de la planta de
personal, revisando las posibles fuentes de financiacion y presentarla a las
autoridades competentes a nivel nacional o territorial para su estudio.”

El Banco Inmobiliario de Floridablanca, desde su concepcion y creacion mediante
el acuerdo 016 de 2004, se instituyé como un ente descentralizado de la naturaleza
juridica de los establecimientos publicos del orden municipal a cuyo cargo se
encuentran funciones con un alto componente de caracter técnico orientados a las
competencias del ordenamiento y la planeacion del territorio, el manejo del espacio
publico, la gestidn urbana e inmobiliaria y la funcién de banco de tierras, entre otras.

Bajo este contexto, se evidencia que la estructura organica actual de la entidad no
es coherente con las cargas funcionales de la entidad dado que el area técnica no
cuenta con el personal suficiente a efectos de ejecutar en debida forma los servicios
publicos a su cargo, circunstancias que denotan una sobrecarga laboral en el nivel
directivo dado que éste debe asumir en gran parte la responsabilidad técnica de la
entidad, dejando de lado la direccion estratégica y la gestion administrativa que
permitan a la entidad ejecutar los planes, programas y proyectos a su cargo.

En este mismo sentido, la Secretaria General y Administrativa de la entidad también
encuentra una alta concentracion de funciones que, a la postre, determinan que
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alguna o algunas de ellas no se cumplan de la mejor manera, que no se cumplan
de manera eficiente, eficaz y oportuna por el funcionario respectivo, afectando la
debida prestacién de los servicios a cargo de la entidad, todo lo anterior con base
en el hecho que ésta direccion tiene competencias juridicas, judiciales, de
contratacion, disciplinaria, talento humano, presupuestal, de tesoreria, urbanisticas,
inmobiliarias, entre otras.

Con fundamento en lo anteriormente expuesto, se evidencias dos necesidades
imperantes para la correcta prestacion de los servicios a cargo del Banco
Inmobiliario de Floridablanca, los cuales son el fortalecimiento de la direccién
estratégica y funcional, asi como el fortalecimiento del area técnica de la entidad.

Adicionalmente a lo anterior, se evidencio que la planta de cargos actual puede ser
ampliada y mejorada con el propésito que el BIF pueda prestar otros servicios
asociados a sus funciones que le permitan generar ingresos adicionales a los
definidos en las fuentes de financiacion del Acuerdo fundacional de la entidad, tal
como sucede con actividades relacionadas con el objeto del Banco como lo es la
actividad catastral.

Por otra parte, con la entrada en vigencia del codigo general disciplinario, Ley 1952
de 2019, modificada por la Ley 2094 de 2021, establecio la obligacion de generar
la estructura que permita que el disciplinable sea investigado y luego juzgado por
funcionario diferente, independiente, imparcial y autbnomo que sea competente,
sefialando que en el proceso disciplinario se debe garantizar que el funcionario
instructor no sea el mismo que adelante la fase del juzgamiento.

Es asi como para la implementacion de estas condiciones el Departamento
Administrativo de la Funcién Publica expidi6 la Circular No. 100 — 02 del 3 de marzo
de 2022, recomendando a las entidades a quienes les aplica la normativaen
mencion, adelantar una revision y analisis de sus capacidades institucionales, con
el propdésito de implementar alternativas que les permita dar cumplimiento a esta
Ley.

De igual manera, los articulos 10y 11 de la ley 87 de 1993 relativos a la oficina y el
jefe de la oficina de control interno disponen, entre otras cosas, que la designacion
del jefe de la oficina de control interno “(...) se hara por la maxima autoridad
administrativa de la respectiva entidad territorial. Este funcionario serd designado
por un periodo fijo de cuatro afios, en la mitad del respectivo periodo del
alcalde o gobernador.” (Negrillas y subrayas fuera de texto original)

Las situaciones descritas contemplan nuevas metas asignadas a la entidad por lo
gue, el Director General de la Entidad, en el marco de sus funciones, adelanto el
analisis previo para identificar un diagndéstico de las necesidades institucionales
correspondiente a una estructura administrativa y planta de personal adecuada
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para el cumplimiento de las mismas y a fin de materializar las herramientas a partir
de las cuales el BIF cumpla con los fines del Estado Colombiano y de cumplimiento
a las funciones sefialadas en el estatuto de creacion.

Con fundamento en el analisis previo realizado por la alta direccion, se determina
el cumplimiento del articulo 2.2.12.1. del Decreto 1083 de 2015 por medio del cual
se establece que las reformas de las plantas de empleos de las entidades de la
Rama Ejecutiva de los 6rdenes nacional y territorial deberan motivarse en
necesidades del servicio o en razones de modernizacion de la administracion y
contar con estudios técnicos de andlisis de cargas de trabajo e impacto en la
modernizacién que asi lo demuestren.

Concomitante con lo anterior, el articulo 2.2.12.3. del Decreto 1083 de 2015 de igual
forma establece que, los estudios que soporten las modificaciones de las plantas
de empleos deberan basarse en metodologias de disefio organizacional y
ocupacional que contemplen, como minimo, los siguientes aspectos:

1. Analisis de los procesos técnico-misionales y de apoyo.
2. Evaluacién de la prestacion de los servicios.
3. Evaluacion de las funciones, los perfiles y las cargas de trabajo de los empleos.

De acuerdo a los requisitos expuestos anterior, el presente documento contiene
los elementos sefalados en la guia de redisefio institucional para entidades
publicas en el orden territorial por parte del Departamento Administrativo de la
Funcién Publica — DAFP, conforme a los resultados de andlisis y evaluacion
realizados a través de los instrumentos disefiados para la entidad.

2. MARCO LEGAL

Esta seccion presenta la normatividad que enmarca el proceso de redisefio
institucional y la que determina la competencia de la Entidad para adelantar este
tipo de procesos. A continuacion, se puede detallar los aspectos normativos mas
relevantes:

Tabla 1. Normatividad aplicable al proceso de redisefio organizacional

NORMA DESCRIPCION

Articulo 122 Constitucion Politica | Establecimiento de las funciones yrequisitos

deColombia. de los empleos y prevision del presupuesto
para su creacion.

Ley 1551 de 2012 Por la cual se dictan normas para modernizar
la organizacion y el funcionamiento de los
Mmunicipios.

Ley 909 de 2004 Por la cual se expiden normas que regulan el
empleo publico, la carrera administrativa,
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gerencia publica y dictan otras

disposiciones.

se

Decreto Ley 785 de 2005

Por el cual se establece el sistema de
nomenclatura y clasificacion y de funcionesy
requisitos generales de los empleos de las
entidades territoriales que se regulan por las
disposiciones dela Ley 909 de 2004.

Decreto No. 1083 de 2015

Por medio del cual se expide el Decreto
Unico Reglamentario del Sector de Funcién
Publica.

Ley 1960 de 2019

Por el cual se modifican la Ley 909 de 2004,
el Decreto Ley 1567 de 1998 yse dictan
otras disposiciones.

Ley 1952 de 2019

Por medio de la cual se expide el codigo
general disciplinario se derogan la Ley 734 de
2002 y algunas disposiciones de la Ley 1474
de 2011, relacionadas con el derecho
disciplinario.

Ley 87 de 1993

Por la cual se establecen normas para el
ejercicio del control interno en las entidades y
organismos del estado y se dictan otras
disposiciones

Ley 2094 de 2021

Modifica la Ley 1952 de 2019.

Acuerdo Municipal No. 024 de
2002, modificado por el Acuerdo
No. 016 de 2004

Por medio del cual se crea el Banco
Inmobiliario de Floridablanca, BIF.

Acuerdo de Junta Directiva No.
001 de2017

Por medio del cual se ajustan y establecen
los estatutos del Banco Inmobiliario de
Floridablanca.

Acuerdo de Junta Directiva No.
002 de2017.

Por medio del cual se determina la
estructura administrativa del BIF.

Resolucién No. 099 de 2019

Por medio de la cual se modifica laplanta de
personal del BIF.

Resoluciéon No. 106 de 2019

Por medio de la cual se ajusta elmanual de
funciones, requisitos y competencias
laborales para la plantade personal del BIF.

Resolucién No. 277 de 2022

Por medio del cual se modifica un empleo de
la planta del BIF y se dictan otras
disposiciones.

Resolucién No. 279 de 2022

Por medio del cual se ajusta el manual
especifico de funciones y competencias
laborales de la planta de personal del Banco
Inmobiliario de Floridablanca — BIF.
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3 ANALISIS DE LOS PROCESOS

El principal objetivo de un mapa de procesos es delimitar correctamente todos los
aspectos clave de los procesos: su responsabilidad, las interrelaciones con otros
procesos y, en general, toda la informacion sobre cémo llevarlos a cabo. Cada
entidad define los tipos de procesos con los que cuenta, tipicamente pueden existir,
segun sea aplicable, los siguientes:

Procesos estratégicos: incluyen procesos relativos al establecimiento de politicas y
estrategias, fijacion de objetivos, provisibn de comunicacion, aseguramiento de la
disponibilidad de recursos necesarios y revisiones por la direccion.

Procesos misionales (o de realizacion del producto o de la prestacion del servicio):
incluyen todos los procesos que proporcionan el resultado previsto por la entidad en
el cumplimiento de su objeto social o razon de ser.

Procesos de apoyo: incluyen todos aquellos procesos para la provisiéon de los
recursos que son necesarios en los procesos estratégicos, misionales y de medicion,
analisis y mejora.

Procesos de evaluacion: incluyen aquellos procesos necesarios para medir y
recopilar datos destinados a realizar el andlisis del desempefio y la mejora de la
eficacia y la eficiencia. Incluyen procesos de medicién, seguimiento y auditoria
interna, acciones correctivas y preventivas, y son una parte integral de los procesos
estratégicos, de apoyo y los misionales.

La normalizacion de los procesos y procedimientos son pieza fundamental para la
materializacion de los principios de la Administracion publica, como son la economia,
celeridad, eficacia, imparcialidad y publicidad, pues permiten determinar plenamente
los niveles de responsabilidad en cada una de las actividades ejecutadas y facilitan
el seguimiento y control de los procesos.

Figura 1. Mapa de procesos Banco Inmobiliario de Floridablanca, BIF
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Fuente: Manual de Operacion BIF, 2016

El mapa esquematiza los procesos que realiza la entidad conforme a la siguiente
clasificacion:

1. Procesos Estratégicos: son el marco de referencia de la Entidad y, por tanto,
direccionan el desarrollo y actuacién de los procesos clave y de soporte.

1.1. Direccibén Estratégica
1.2.Comunicaciéon
1.3.Planes

2. Procesos de Evaluacion y Control: constituyen el elemento de control y
verificacion de las actuaciones en los diferentes procesos, con el fin de realizar
un mejoramiento continuo de los mismos.

2.1. Seguimiento y Evaluacion a la Gestion Institucional
2.2.Evaluacion Independiente

3. Procesos Misionales: requieren una integracion generadora de valor en cada
interaccion, la cual da como resultado el cumplimiento ala mision de la entidad.

10
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3.1. Gestion de Administracion de Inmuebles Municipales y Espacio Publico
3.2.Gestion de Proyectos

3.3. Gestion Territorial

3.4.Gestion de Vivienda de Interés Social

3.5. Gestion de Control de Actividad Inmobiliaria

4. Procesos de Apoyo: son los procesos que facilitan que se produzca el servicio
misional de la Entidad, con las caracteristicas de calidad que se requiere.

4.1. Almaceén

4.2.Sistemas

4.3. Financiera

4.4.Gestion Documental y Archivo
4.5. Secretaria General y Juridica

5. Procesos Transversales: son aquellos procesos que abarcan toda la gestion
de la institucion y generan responsabilidades en todos los niveles
organizacionales.

5.1. Gestion del Talento Humano
5.2.Tecnologias de la Informacion
5.3.Comunicacion

Por otra parte, se analizé el manual de operacion suministrado por la entidad con
el objetivo de identificar los procedimientos asociados a cada proceso; sin embargo,
se evidencia que estos no guardan relacién con los esquemas anteriormente
descritos dado que los procedimientos se encuentran atribuidos al area
responsable y no a los procesos descritos en el mapa, lo que soporta ciertas
falencias en la formulacion del sistema de gestién de calidad de la entidad.

Tabla 2. Procedimientos Banco Inmobiliario de Floridablanca, BIF
PROCESQOS PROCEDIMIENTOS
Formulacién del Plan Estratégico Institucional
Plan Operativo de Inversiones
Elaboracion Planes de Accion
Divulgacioén e Informacion
Direccion General Monitoreo de Medios y Seguimiento
Rendicién de Cuentas
Comunicacién Institucional
Peticiones, Quejas y Reclamos
Ordenacion del Gasto

En lo relacionado con los procesos estratégicos se evidencias los siguientes
aspectos:

11
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v' Los procesos Direccion Estratégica, Comunicacion y Planes no se encuentran
asociados a alguno de los procedimientos documentados en el manual de
procedimientos, en cambio, se mencionan algunas areas de la Entidad como
procesos que no existen en el mapa actual, por lo que se recomienda generar
una revision del manual de procedimientos actual en la cual estos documentos
sean enmarcados en alguno de los procesos establecidos en el Manual de
Operacion.

v" Los procedimientos documentados no cuentan con puntos de control asociados
a la actividad puntual lo que facilita que se materialicen los riesgosde gestion
del proceso, por lo que se sugiere sean incorporados en las actividades en que
apliquen.

v' Las descripciones de las actividades de los procedimientos del macroproceso
estratégico, en su mayoria, no son especificas; por lo anterior,se sugiere se
lleve a cabo una actualizacion de los procedimientos en losque se
establezcan un paso a paso claro para la ejecucién de las tareas.

v' Se sugiere adoptar los lineamientos definidos en la Guia para la Administracién
del Riesgo y el Disefio de Controles formulada por el Departamento
Administrativo de Funcion Publica con el objetivo de que sean actualizados los
mapas de riesgo institucionales.

v' Teniendo en cuenta la interaccion de los procesos estratégicos con las politicas
de Gestion de la Informacién Estadistica, y Racionalizacion de Tramites no se
evidencian procedimientos documentados que articulen estastematicas.

v' Teniendo en cuenta los lineamientos de la politica de Gestién Estratégica del
Talento Humano del MIPG se sugiere trasladar el proceso de Gestion de
Talento Humano al grupo de procesos estratégicos.

v' Se recomienda documentar la caracterizacion de los procesos Estratégicos
teniendo en cuenta su importancia como herramienta tactica para facilitar la
descripcion del como funciona el proceso a través de la identificacion de
elementos esenciales que permiten la gestién y control del mismo, en esta se
deben incorporar como minimo las entradas, actividades, responsables y
salidas de cada uno de los elementos del planear, hacer, verificar y actuar
del proceso.

Tabla 3. Procesos de Evaluacién y Control

PROCESOS PROCEDIMIENTOS

Auditorias Internas

Identificacién del Mapa de Riesgos

Monitoreo y Control de los Mapas de Mejoramiento
Seguimiento y Control del Mapa de Riesgos
Convocatoria Comité de Control Interno
Seguimiento a los Indicadores

Plan Anticorrupcién y Atencion al Ciudadano
Informe Pormenorizado de Control Interno

Control Interno

12
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En lo relacionado con los procesos de evaluacién y control se evidencian los
siguientes aspectos:

v

El procedimiento de auditorias internas debe ser adaptado a la nueva
estructura del modelo estandar de control interno (MECI), descrito en la politica
de Control Interno del MIPG en el que se busca una alineacion conlas buenas
practicas de control interno a través del desarrollo de cincocomponentes asi:
ambiente de control, evaluacion del riesgo, actividades de control, informacion
y comunicacién y actividades de monitoreo, es por lo anterior, que se
recomienda actualizar dicho procedimiento estableciendo un enfoque de
evaluacion basado en riesgos.

Los procedimientos de Identificacion del Mapa de Riesgos y Seguimiento y
Control del Mapa de Riesgos se recomiendan sean actualizados de acuerdo
con la nueva version de la Guia de Administracion del Riesgo de Funcion
Pulblica en cuanto a riesgos de Gestion, Seguridad Digital y Corrupcion.

Tabla 4. Procesos misionales

PROCESOS PROCEDIMIENTOS

Tramite solicitud certificado actividad
inmobiliaria

Permisos para uso del espacio publico
temporales, parques, vias, zonas verdes
Certificaciones de propiedad de los
predios del municipio

Gestion territorial

Legalizacion de entrega de predios
municipales en el sector rural y urbano
Administracion de inventarios  de
inmuebles municipales

Control inmobiliario

Certificaciones de habitabilidad vis y vip

Archivo y custodia de escrituras publicas de
predios propiedad del municipio deFloridablanca
Gestidn de proyectos

Realizaciébn de estudios previos contratosde
comodato

Depuracion de beneficiarios subsidios de
vivienda por no cumplir requisitos de ley

Entrega de areas de cesion tipo A

Gestion vivienda interés social cumplimiento
porcentajes de suelo destinados a programas vis
para predios sujetos a los tratamientos
urbanisticos de desarrollo y renovacion urbana
Proyectos de vivienda interés social
urbana

Procedimiento para postulacion de

Area Técnica

13
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proyectos de vivienda de interés social urbana

(construccion en sitio propio,
mejoramiento)
Postulacién para subsidios de

mejoramiento de vivienda rural

Procedimiento para postulacién de proyectos de
vivienda de interés social rural

Restitucién del subsidio solicitado porrenuncia del
beneficiario

Postulacibn  para  subsidios = municipales
complementarios para victimas del
desplazamiento forzado de vivienda apoblacion
desplazada

Recuperacion de predios invadidos

Gestion  precontractual de  administracion,
mantenimiento y aprovechamiento de
espacio publico y arrendamiento de inmuebles
publicos

En lo relacionado con los procesos misionales se evidencian los siguientes
aspectos:

v' Los procedimientos documentados guardan un alto grado de relacion con las
responsabilidades y competencias de la Entidad, sin embargo, se sugiere
validar la actualidad normativa que enmarca cada uno de ellos con el objetivo
de realizar los ajustes razonables.

v" Los procedimientos documentados no cuentan con puntos de control asociados
a la actividad puntual lo que facilita que se materialicen los riesgosde gestiéon
del proceso, por lo que se sugiere sean incorporados en las actividades en que
apliquen.

v' Se recomienda documentar la caracterizacion de los procesos Misionales
teniendo en cuenta su importancia como herramienta tactica para facilitar la
descripcion del como funciona el proceso a través de la identificacion de
elementos esenciales que permiten la gestién y control del mismo, en esta se
deben incorporar como minimo las entradas, actividades, responsables y
salidas de cada uno de los elementos del planear, hacer, verificar y actuar
del proceso.

Tabla 5. Procesos de apoyo
PROCESOS PROCEDIMIENTOS
Certificado de Disponibilidad Presupuestal

Conciliaciones Bancarias

Contabilizacién de Egresos

Gestidn Financiera
Comprobante de Ingreso

Ordenes de Pago

Pago de Cuentas a Terceros

14
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Presupuesto

Plan Anual Mensualizado de Caja

Registro Presupuestal

Saldar RPS y CDPS

Tesoreria

Traslados Presupuestales

Apertura de Cuentas

Constitucién de Caja Menor

Legalizacién de Avances

Procedimiento de Contabilidad

Elaboracion de los estados contables

MECICO

Gestion de Almacén e Inventarios

Inventario de Bienes en Servicio

Recibo de Elementos por los Funcionariosdel BIF

Ingreso de Elementos por Compra deBienes
Devolutivos y Bienes de Consumo

Ingreso de Bienes por Donacion

Ingreso de Bienes por Traspaso de OtrasEntidades

Ingreso de Bienes por Sobrantes

Ingreso de Bienes Faltantes

Ingreso de los Bienes a las Pdlizas deSeguro

Ingreso de Bienes en Préstamo oComodato

Baja por Pérdida de Bienes o por Hurto

Baja de Bienes por Caso Fortuito o FuerzaMayor

Baja de Bienes Inservibles o Innecesarios

Gestion Documental

Administrar los archivos de gestion,central e
histérico del BIF

Salvaguardar documento en archivocentral

Préstamo de documentos a personalexterno

Préstamo de documentos a personalinterno

Certificaciones laborales a contratistasinactivos

Digitalizar informacion archivo central

Gestion Juridica

Demanda de declaracién de pertenencia

Demanda de restitucion de inmueblearrendado

Representacion y defensa judicial

Soporte 0 asesoria  juridica a
dependencias

Proyeccion de respuesta a derechos depeticién que
competan al area juridica

Asistencia a actos o0 reuniones por
delegacion de la direccidon

Sancion actividad inmobiliaria

Secretaria General y
Administrativa

Control Disciplinario Ordinario

Proyeccion de la Contratacién

Contratacion Directa

Seleccién Abreviada de Menor Cuantia

Seleccion de Licitacion Publica
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|

| Seleccién por Concurso de Méritos |

En lo relacionado con los procesos de apoyo se evidencian los siguientes
aspectos:

v

Se sugiere revisar y actualizar los procedimientos asociados al procedimiento
de Control Interno Disciplinario alineandolos con la normatividad vigente
aplicable, principalmente la Ley 1955 de 2019 y 2094 de 2021.

Se sugiere revisar y actualizar el procedimiento de retiro del servicio
perteneciente al proceso de Gestion de Talento Humano teniendo en cuenta
las actualizaciones normativas, en especial el Decreto 1415 de 2021.

En el proceso de gestion de Talento Humano no se encuentran documentados
procedimientos asociados con la Gestion de Conflicto de Intereses ni el
Programa de Integridad.

Se sugiere realizar una revision general de los procedimientosdocumentados
dado que se evidencio que existen diferentes formatos y que algunos cuentan
con normatividad desactualizada.

Se recomienda documentar la caracterizacion de los procesos Misionales
teniendo en cuenta su importancia como herramienta tactica para facilitar la
descripcion del como funciona el proceso a través de la identificacion de
elementos esenciales que permiten la gestién y control del mismo, en esta se
deben incorporar como minimo las entradas, actividades, responsables y
salidas de cada uno de los elementos del planear, hacer, verificar y actuar
del proceso. Adicionalmente incorporar las actividades necesarias para la
implementacion de las politicas de MIPG que apliquen en cada caso.

Tabla 6. Procesos Transversales

PROCESOS PROCEDIMIENTOS

Expedicién del certificado laboral

Solicitud de permiso

Licencia ordinaria o no remunerada

Encargo

Avance de viaticos

Retiro del servicio y/o de un servidor publico
Afiliacion salud, pensién, cesantias, cajade
compensacion familiar y ARL

Aplicacion de embargos

Induccion de personal

Ingreso a la carrera administrativa

Libranzas

Licencia remunerada por enfermedad omaternidad
NOmina

Planes de bienestar social, capacitacion ysalud
ocupacional

Seleccion, vinculacion y permanencia deun
servidor publico

Gestion de Talento Humano
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Vacaciones
Liguidacién prestaciones sociales
Seguridad y salud en el trabajo

En lo relacionado con los procesos transversales se evidencian los siguientes
aspectos:

v' Teniendo en cuenta los lineamientos de la politica de Gestion Estratégica del
Talento Humano del MIPG se sugiere trasladar el proceso de Gestion de
Talento Humano al grupo de procesos estratégicos.

v' Serequiere incorporar al procedimiento de Retiro del servicio y/o de un servidor
publico las actividades necesarias para conservar el conocimiento del personal
gue se retira en concordancia con la politica de Gestion del Conocimiento del
MIPG.

v" No se evidencia la documentacion de procedimientos asociados con los
procesos transversales de Tecnologias de la Informacion y Comunicacion por
lo que se sugiere levantar la documentacion de las actividades inmersas en
cada uno de ellos.

En aspectos generales se recomienda actualizar el mapa de procesos actual de la
entidad, documentando las caracterizaciones de cada uno de los procesos y sus
procedimientos e incorporando las recomendaciones anteriormente descritas.

Matriz de opciones prioritarias

Para efectos del presente analisis de procesos se realiza a través de la metodologia
“‘Opciones Prioritarias”, de conformidad con lineamientos del Departamento
Administrativo de la Gestion Publica a través de la Guia de Redisefio Institucional
para entidades publicas en el orden territorial, 2015, la cual consiste en verificar la
eficiencia y eficacia de los procedimientos en torno a las siguientes tres preguntas:

1. (;Se requiere que el proceso sea llevado a cabo?. “Para comenzar es preciso
plantearse si a la luz de las normas se requiere o no del proceso. En caso
contrario debera eliminarse”.

2. ¢Es necesario que el proceso sea llevado a cabo directamente por la entidad?.
“‘En el evento que asi sea, por razones normativas, por la naturaleza del
proceso, 0 porque no existan las condiciones para que un tercero lo provea
efectivamente, este debera ser objeto de un mejoramiento permanente que se
fundamenta en un estudio de eficiencia”.

3. ¢Se esta llevando a cabo el mismo proceso en varias dependencias de la
entidad, en otras entidades del sector, en los entes territoriales, o en otro
sector?. “Esta pregunta permite identificar si existe duplicidad de funciones y
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procesos y cuantificar los niveles de ineficiencia”.
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MACROPROCESO

PROCESO

PROCEDIMIENTO

OBSERVACIONES

Estratégicos

Direccion General

Formulacién del Plan Estratégico
Institucional

Sl

Sl

NO

Se requiere actualizar para
involucrartodas las areas.

Plan Operativo de Inversiones

SI

Sl

NO

Actualmente esta planteado el
procedimiento, pero no se
ejecuta, se recomienda su
actualizacion.

Elaboracion Planes de Accion

SI

Sl

NO

Se requiere actualizar para
involucrar todas las éreas,
adicionalmente los planes de
accion deben ser aprobados
por el CIGD.

Divulgacion e Informacion

Si

Sl

NO

ere actualizar para involucrar
todas las areas.

Monitoreo de Medios y Seguimiento

Sl

Sl

NO

Se requiere verificar el
procedimientoy asociarlo con
el de divulgacion e
informacion.

Rendicién de Cuentas

Sl

Sl

NO

MANTENER

Comunicacion Institucional

SI

Sl

NO

Se requiere actualizar para
involucrartodas las areas.

Peticiones, Quejas y Reclamos

NO

Se requiere realizar
actualizacion del
procedimiento ya no existe
ese sistema SIBIF y que se
involucren otras areas.

Ordenacion del Gasto

SI

Sl

NO

Se requiere actualizar el
presupuestoe involucrar otras
areas.

Auditorias Internas

Sl

Sl

NO

Actualizar para adecuarse a la
guia de auditoria basada en
riesgos deFuncién Pdblica.

Identificacion del Mapa de Riesgos

Sl

Sl

NO

Actualizar para adecuarse ala
guia mas reciente de
administracion del riesgo de
Funcién Publica.

Afio 2023
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Monitoreo y Control de los Mapas| SI | SI | NO MANTENER
Evaluacion y Control Control Interno | deMejoramiento :
Seguimiento y Control del Actualizar para adecuarse ala
Mapa deRiesgos SI | SI| NO | guia mas reciente de
administracion del riesgo de
Funcion Publica.
Convocatoria Comité de Controll SI | SI | NO MANTENER
Interno
Seguimiento a los Indicadores SI | SI'| NO MANTENER
Plan Anticorrupcion vy SI | SI| NO MANTENER
Atencion al
Ciudadano
Informe Pormenorizado de Control SI | SI'| NO | MANTENER
Interno
Tramite solicitud certificado Debe incluirse el Acuerdo
actividadinmobiliaria Sl | SI'| NO | municipal 016 de 2004 y el
nuevo aplicativo que maneja
la entidad.
Permisos para uso del espacio Se requiere modificar y
publicotemporales, parques, vias, SI | SI' | NO | actualizar las actividades,
zonas verdes responsables y los registros.
Se requiere actualizar y
P : modificar el procedimiento en
Certificaciones ge prop|edfad SI | SI'| NO | cuento a Ii)as actividades,
e lospredios .
del municipio responsables y regls_tros,dado
gue la plataforma utilizada
actualmente es ventanal.
Requiere reglamentacion vy
Gestion territorial Sl | SI'| NO | asignacion de un profesional
conperfil en derecho urbano.
Es una actividad de gestion
inmobiliaria y espacio publico,
sl | sI| NoO | se requiere identificar en el

Misionales

Area Técnica

Legalizacibn de entrega de
prediosmunicipales
en el sector rural y urbano

procedimiento la modalidad
de entrega de los inmuebles,
dado que no es claro si se esta
entregando orecibiendo.

Afio 2023
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Administracion de
inventarios
deinmuebles

municipales

Sl

Sl

NO

Es de administracion de
inmuebles y espacio publico,
deberia unificarse con el
procedimiento de  control
inmobiliario.

Control inmobiliario

Sl

Sl

NO

El procedimiento corresponde
a las actividades realizadas
por el area técnica vy juridica,
sin embrago es importante
actualizarlo en la normaque
Faculta al BIF que el Acuerdo
016 de 2004, el acuerdo de
junta directiva 008 del 25 de
agosto de 2008 y la Ley 820
de 2003. Es importante
mencionar que este
procedimiento el alcance es
para personas naturales vy
juridicas.

Certificaciones de habitabilidad vis y
vip

Sl

Sl

NO

MANTENER

Archivo y custodia de escrituras
publicas de predios propiedad del
municipio de Floridablanca

Sl

Sl

NO

El procedimiento esta
formulado de acuerdo a las
actividades realizadas por el
area técnica, sin embargo se
requiere actualizar el
aplicativo para el registro de la
correspondencia  que es
utilizado actualmente por la
entidad.

Gestion de proyectos

Sl

SI

NO

Se requiere actualizar el
procedimiento dado que no se
aplican los formatos
mencionados yse requiere un
planteamiento Iégico.

Realizacion de estudios previos
contratosde comodato

Sl

SI

NO

Requiere actualizacion.

Afio 2023
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Depuracion de beneficiarios

Esta relacionada como
actividad ydebe formularse un
procedimiento general donde

subsidios devivienda por no Stsl NO se indiquen las actividades
cumplir requisitos de ley que realiza el BIF en cuanto a
vivienda en las diferentes
modalidades.
Hace parte de inmuebles
Entrega de areas de cesion tipo A Sl | S NO mummpales, no de gestion
territorial, se requiere
actualizar el procedimiento.
Gestion vivienda interés social Est4 relacionada como
cumplimiento porcentajes de suelo actividad ydebe formularse un
destinados a programas VIS para procedimiento general donde
) . . Sl | Sl NO A .
predios sujetos a los tratamientos se indiquen las actividades
urbanisticos de desarrollo 'y gue realiza el BIF en cuanto a
renovacion urbana vivienda en las diferentes
modalidades.
Esta relacionada como
actividad ydebe formularse un
Proyectos de vivienda interés procedimiento general donde
. Sl | SI NO - L
socialurbana se indiquen las actividades
gue realiza el BIF en cuanto a
vivienda en las diferentes
modalidades.

Procedimiento para postulacién de No le corresponde al BIF este
proyectos de vivienda de interés procedimiento, lo que realiza
g - " SI INO| NO S ..
social urbana (construccion en sitio el BIFes socializar la politica.

propio, mejoramiento)
Est4 relacionada como
actividad ydebe formularse un
Postulacion para subsidios de st s NO procedimiento general donde

mejoramiento de vivienda rural

se indiquen las actividades
gue realiza el BIF en cuanto a
vivienda en las diferentes
modalidades.

Afio 2023
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Procedimiento para postulacion de

Esta relacionada como
actividad ydebe formularse un
procedimiento general donde

proyectos de vivienda de interés | Sl | Sl NO e -
social rural se |nd|quen las actividades
que realiza el BIF en cuanto a
vivienda en las diferentes
modalidades.
Restitucién del subsidio solicitado SI INO | NO | No le corresponde al BIF este
porrenuncia del beneficiario procedimiento.
No son solo para poblacion
Postulacién para subsidios desplazada, es para poblacion
municipales complementarios para | S! |SI | NO | vulnerable ﬁ_se_ debe formularl
victimas del desplazamiento 3” dproce myen;p genelra
forzado de vivienda a poblacion onde ~S€ Indiquen - as
desplazada actividades que .reallzael BIF
en cuento a vivienda en las
diferentes modalidades.
Se requiere modificar el
procedimiento, dado que el
Recuperacion de predios invadidos | SI | Sl NO | &r€a tecnica reallza_u_n informe
técnico de la visita para
identificar la invasion del
predio y el aplicativo utilizado
es diferente.
Gestion precontractual de Se requiere modificar el
administracion, mantenimiento y sl | s NO procedimiento en cuanto a las
aprovechamiento de espacio actividades, responsables vy
publico y arrendamiento de registros.
inmuebles publicos.
Certificado de Disponibilidad Sl | S NO | Es necesario actualizar el
Presupuestal procedimiento.
Conciliaciones Bancarias Sl | SI NO | Es necesario actualizar el
procedimiento.
Contabilizaciéon de Egresos Sl | S NO | Es necesario actualizar el
procedimiento.
Comprobante de Ingreso Sl | S NO | Es necesario actualizar el

procedimiento.

Afio 2023
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Gestion Ordenes de Pago Sl | S NO | Es necesario actualizar el
Financiera procedimiento.

Pago de Cuentas a Terceros Sl | S NO | Es necesario actualizar el
procedimiento.

Presupuesto Sl | S NO | Es necesario actualizar el
procedimiento.

Plan Anual Mensualizado de Caja Sl | S NO | Es necesario actualizar el
procedimiento.

Registro Presupuestal SI | SI'| NO Es necesario actualizar el
procedimiento.

Saldar RPS y CDPS SI | SI'| NO Es necesario actualizar el
procedimiento.

Tesoreria SI | SI'| NO Es necesario actualizar el
procedimiento.

Traslados Presupuestales SI | SI'| NO Es necesario actualizar el
procedimiento.

Apertura de Cuentas SI | SI'| NO Es necesario actualizar el
procedimiento.

Constitucion de Caja Menor SI | SI'| NO Es necesario actualizar el
procedimiento.

Legalizacion de Avances SI | SI'| NO Es necesario actualizar el
procedimiento.

Procedimiento de Contabilidad SI | SI| NO Es necesario actualizar el
procedimiento.

Elaboracion de los estados SI | SI| NO Es necesario actualizar el

contables procedimiento.

MECICO SI | SI| NO Es necesario actualizar el
procedimiento.

Inventario de Bienes en Servicio SI | SI| NO | MANTENER

Recibo de Elementos por los SI | SI| NO | MANTENER

Funcionarios del BIF

Ingreso de Elementos por Compra| SI | SI | NO | MANTENER

deBienes Devolutivos y Bienes de

Consumo

Ingreso de Bienes por Donacién SI | SI| NO | MANTENER

Afio 2023
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Ingreso de Bienes por Traspaso SI | SI'| NO | MANTENER
Gestion de Almacén | de Otras Entidades
elnventarios Ingreso de Bienes por Sobrantes SI | SI| NO | MANTENER
Ingreso de Bienes Faltantes SI | SI| NO | MANTENER
Ingreso de los Bienes a las Pdlizas | SI | SI | NO | MANTENER
deSeguro
Ingreso de Bienes en Préstamo of SI | SI | NO | MANTENER
Comodato
Baja por Pérdida de Bienes o porf SI | SI | NO | MANTENER
Hurto
Baja de Bienes por Caso Fortuito o| SI | SI | NO | MANTENER
FuerzaMayor
Baja de Bienes Inservibles o Sl | S NO | MANTENER
Innecesarios
Administrar los archivos de gestién, | SI | Sl NO | Es necesario actualizar el
centrale histérico del BIF procedimiento.
Salvaguardar documento en Sl | S NO | Es necesario actualizar el
archivocentral procedimiento.
Préstamo de documentos a Sl | S NO Es necesario actualizar el
Gestion Documental personalexterno procedimiento.
Préstamo de documentos a Sl | S NO Es necesario actualizar el
personalinterno procedimiento.
Certificaciones laborales a Sl | S NO Es necesario actualizar el
contratistasinactivos procedimiento.
Digitalizar informacién archivo Sl | Sl NO Es necesario actualizar el
central procedimiento.
Demanda de declaracién de NO |NO Si Ese proceso lo desarrolla la
pertenencia administracion central
municipal.
La primera actividad debe ser
L un requerimiento de pago al
Demanda de resitucion de Sl | S NO | arrendatario. ejecuta técnico

inmueble arrendado

operativo area administrativa
yfinanciera.

Afio 2023
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El sistema de
Representacion y defensa judicial Sl | SI NO | correspondencia asigna la
correspondencia que llega, ya
no se genera oficio de
asignacion.
Gestion Juridica Soporte o asesoria juridica a SI |SI | NO | MANTENER
dependencias
Proyeccion de respuesta a derechos El sistema se denomina
depeticion que competan al area ventanal. la actividad cuatro,
e Sl | Sl NO .
juridica cambia todo se hace por el
sistema y correo electrénico.
Asistencia a actos oreuniones | S| |SI NO | MANTENER
pordelegacién de la direccién
El nombre deberia ser:
actividad de inspeccibn,
vigilancia y control a personas
Sancion actividad inmobiliaria Sl | S NO natqrales y J_urldlcas
dedicadas a arrendamiento de
vivienda urbana. los puntos de
control deben incluir actas de
acuerdo o conciliacion, antes
de sancién.
Secretaria General y | Control Disciplinario Ordinario Sl | SI NO | Se requiere actualizar vy
Administrativa modificar de  acuerdo a la
normatividad vigente.
Se requiere actualizar este
Proyeccion de la Contratacion SI | SI'| NO procedimiento y ajustar en el
todas las modalidades de
contratacion que
maneja la entidad.
Contratacién Directa SI | SI| NO | MANTENER
Seleccién Abreviada de Menor SI | SI'| NO | MANTENER
Cuantia
Seleccién de Licitacion Pablica SI | SI| NO | MANTENER
Seleccion por Concurso de Méritos | SI | SI | NO | MANTENER
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Transversales

Gestion de Talento
Humano

No se requiere fotocopia del
documento de identificacion es

Expedicion del certificado laboral SI | SI| NO : .
necesario actualizar el

procedimiento.
Es insumo para el informe de

Solicitud de permiso SI | SI'| NO | ausentismo, se requiere
actualizar elprocedimiento.

Licencia ordinaria o noremunerada | SI | SI | NO | Es necesario actualizar
elprocedimiento.

Encargo SI | SI'| NO | Esnecesario actualizar
elprocedimiento.

Avance de viaticos SI | SI | NO | Esnecesario actualizar
elprocedimiento.
Se requiere complementar el

Retiro del servicio y/o de un s | sl No procedimiento, indicando los

servidorpublico retiros de las diferentes
administradoras, examen
médico de retiro, etc.

Afiliacién salud, pension, cesantias, | SI | SI | NO | Es necesario actualizar el

cajade compensacion familiar y procedimiento.

ARL

Aplicacion de embargos SI | SI| NO | Es necesario actualizar el
procedimiento.

Induccién de personal SI | SI'| NO | Es necesario actualizar el
procedimiento.

Ingreso a la carrera administrativa SI | SI| NO | Es necesario actualizar el
procedimiento.

Libranzas SI | SI'| NO | Es necesario actualizar el
procedimiento.

Licencia remunerada por SI | SI| NO | Es necesario actualizar el

enfermedad omaternidad procedimiento.

Nomina SI | SI'| NO Es necesario actualizar el
procedimiento.

Planes de bienestar social, SI | SI| NO | Es necesario actualizar el

capacitacion ysalud ocupacional procedimiento.

Seleccion, vinculacién y SI | SI'| NO | Es necesario actualizar el

permanencia deun servidor publico

procedimiento.

Afio 2023
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Vacaciones SI | SI'| NO | Es necesario actualizar el
procedimiento.
Liquidacién prestaciones sociales SI | SI'| NO | Es necesario actualizar el
procedimiento.
Seguridad y salud en el trabajo Sl | SI| NO | Es necesario actualizar el
procedimiento.
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De conformidad con el analisis realizado a los procedimientos desarrollados por
cada una de las dependencias y grupos de trabajo pertenecientes a la Entidad se
encontré que corresponden a las responsabilidades y competencias de entidad,
las cuales deben ser desarrolladas directamente por la institucion en su mayoria;
no se evidencia duplicidad en el desarrollo de actividades o asignacion de
responsabilidades. Por lo tanto, se sugiere implementar las recomendaciones
realizadas en el analisis de procesos y propender por la revision sistematica de los
mismos permitiendo asi mantenerse actualizados y establecer una cadena de
mejora continua.

2. EVALUACION DE LA PRESTACION DEL SERVICIO

Para la evaluacion de la prestacién del servicio del Banco Inmobiliario de
Floridablanca se tendra en cuenta los resultados de implementacion del Modelo
Integrado de Planeacion y Gestidon, dado que este es un marco de referencia para
dirigir, planear, ejecutar, hacer seguimiento, evaluar y controlar la gestién de las
entidades y organismos publicos y cuyo objetivo es generar resultados que
atiendan los planes de desarrollo y resuelvan las necesidades y problemas de los
ciudadanos, con integridad y calidad en el servicio. A su vez se validaran los planes
de accion vigentes resultado de las auditorias internas, las encuestas de
satisfaccion del usuario, los informes de PQRS y el analisis de la matriz DOFA de
la Entidad.

Estado de implementacion del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion.

El estado de implementacion del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion se mide
a través del indice de Desempefio Institucional el cual se obtiene mediante el
diligenciamiento anual del Formulario Unico de Reporte de Avances de la Gestién,
FURAG en concordancia con 2.2.22.3.10. y 2.2.23.3. del Decreto 1083 de 2015.

Para el afio 2022, en comparacion con el afio 2021, el Banco Inmobiliario de
Floridablanca presento los siguientes resultados:

Tabla 7. Resultados comparativos indice de Desempefio Institucional por politica.

POLITICA IDI 2021 IDI 2022 | VARIACION
Gestion Estratégica del Talento NA NA NA
Humano
Integridad 86,9 53,5 It
Planeacion Institucional 88,5 82,1 : 4
Gestion Presupuestal y Eficiencia del NA NA
L NA
Gasto Publico
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L - 79,0
Compras y Contratacion Publica 3
Fortalecimiento Organizacional y
Simplificacion de Procesos 65.9 778 L
Gobierno Digital 78,6 82,2 *
Seguridad Digital 77,6 70,4 . 8
Defensa Juridica NA NA NA
Mejora Normativa NA NA NA
Servicio al ciudadano 86,2 66,9 : 4
Racionalizacién de Tramites 77,3 41,9 :
Participacion Cluqlaqlana en la Gestion 771 81.8 *
Pulblica
SegwmlentONy Eval_uaqlon del 87.2 76.6 3
Desempefio Institucional
Transparencia, Acceso a la
Informaciény lucha contra la 78,7 79,2 3
Corrupcion
Gestion Documental 73,3 68,4 : 4
Gestion de la Informacion Estadistica NA NA NA
Gestion del Conocimiento 89,0 53,2 : 4
Control Interno 77,8 82,2 3
INDICE GENERAL 80,2 74,6 .v

Fuente: Resultados FURAG DAFP

De los resultados anteriores se puede evidenciar que la Entidad tuvo un desempefio
irregular enel IDI frente a los resultados obtenidos en la vigencia anterior toda vez
gue en algunas politicas se crecié mientras que en otras se decrecid, lo que en
términos generales se resumen en un decrecimiento general del 5,6 puntos, siendo
la politica Fortalecimiento Organizacional y Simplificacibn de Procesos la que
presentd un mayor crecimiento (11,9 puntos) y la de Gestidon del Conocimiento la
gue presentd mayor retroceso en comparacion con la vigencia anterior (35,8

puntos).

No obstante lo anterior, es necesario poner de presente las manifestaciones del
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Departamento Administrativo de la Funcion Publica, a través de sus “Notas
explicativas” de los “Resultados de Medicion” en donde expresaron:

“Los resultados de la vigencia 2022 no son comparables con los resultados de
las mediciones de vigencias anteriores, ya que se realizaron cambios
significativos a las preguntas de las politicas, dado los procesos de
actualizacion de las tematicas y directrices. (...)

¢Por qué los resultados no se pueden comparar?

En el proceso de mejora continua de la Medicién del Desempefio, y teniendo
en cuenta que el aflo pasado se cumplieron 4 afios de resultados
comparables, en los cuales se cumplié la meta establecida en el PND, para la
presente medicidén se implementaron los siguientes cambios que no permiten
establecer una comparabilidad con los resultados de los afios anteriores:

* Modificacion sustancial en las preguntas: estos cambios recogen tanto las
actualizaciones en los lineamientos de varias de las politicas, asi como un
enfoque mas avanzado orientado a resultados y no solo por el
cumplimiento de requisitos.

+ En la estimacion del indice de Desempefio Institucional se incluyeron las
preguntas de las 3 politicas que se incorporaron con posterioridad y que
se venian evaluando de manera independiente: Mejora Normativa,
Gestion de la Informacion Estadistica y Compras y Contratacién Publica.

+ Para esta medicion se incluyo la solicitud de evidencias por opciones de
respuesta que no estaba antes.

* Se hicieron algunos ajustes en el modelo estadistico, pasando de un
Modelo de Teoria de Respuesta al item, a un modelo mas sencillo de
Teoria Clésica del Test.

Por todo lo expuesto, NO es posible comparar los resultados de esta vigencia
con los de las mediciones anteriores.”

Acciones de mejora prioritarias para la implementacion Politicas MIPG

Para el mejoramiento del indice de Desempefio Institucional la Entidad debe aunar
esfuerzos en implementar las recomendaciones planteadas por Funcién Publica y
generar un plan de accion que permita llevarlas a cabo. Para la vigencia 2024 las
recomendaciones por politica son las siguientes:

Tabla 8. Recomendaciones por politica de MIPG vigencia 2024.

NUMERO POLITICA RECOMENDACION
Realizar diagnostico a través de
una encuesta o0 entrevista a los

1 Politica Cddigo de Integridad
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Servidores de la Entidad para
conocer si se han apropiado de los
valores del cédigo de integridad

Politica Cddigo de Integridad

Motivar a los servidores a que
hagan uso del intranet para las
sugerencias del cédigo de
integridad

Politica Cddigo de Integridad

Realizar documento para
socializacion de los resultados de
las actividades del codigo de
integridad y documentar las buenas
practicas de la entidad en materia
de integridad

Politica Cédigo de Integridad

Realizar campafnas de
sensibilizacién sobre la importancia
de declarar conflictos de interés

Politica Cédigo de Integridad

Establecer acciones, productos o
metas para la gestion de conflicto
de intereses dentro del plan anual
institucional

Politica Gobierno Digital

Tomar la informacion estadistica
cargada en los medios digitales
para la toma de decisiones

Politica Gobierno Digital

Continuar con el desarrollo de la
herramienta  tecnol6gica  visor
geografico de predios del municipio

Politica Gobierno Digital

Desarrollar la red interna del
servidor y los equipos de computo
institucionales

Politica Gobierno Digital

Adoptar las fases de planeacion,
implementacion y pruebas de
funcionalidad de IP v 6

10

Politica Gobierno Digital

Crear servicios de carpetas
ciudadanas digitales que le
permitan a la entidad reducir el
namero de PQRSD, reducir los
tiempos de respuesta de los
tramites y reducir el consumo de
papel necesario para dar respuesta
a los tramites

11

Politica Gobierno Digital

Brindar capacitacion (cursos en
linea dispuestos en pagina web de
la entidad, talleres o capacitaciones
virtuales o presenciales, uso de
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canales de atencidén, gestion de
PQRSD, acceso a tramites vy

servicios dispuestos en la pagina
web y participacién en la gestion
institucional a través de medios
digitales) en teméticas de politica
de gobierno digital a los grupos de
valor e interés (ciudadania, sector
privado, sociedad civil, academia y
otras entidades publicas)

12

Politica Gobierno Digital

Definir y aplicar técnicas de analisis
de datos que ha implementado la
entidad

13

Politica Gobierno Digital

Crear y gestionar una base de datos
maestra para la caracterizacion de
los grupos de interés del BIF

14

Politica Gobierno Digital

Asignar recursos financieros para
adquirir licencias de plataformas
que permitan compilar una
infraestructura de aplicaciones,
redes y servicios web conectados
del grupo de trabajo al centro de
datos

15

Politica Servicio al Ciudadano

Implementar una herramienta que
permita conocer la satisfaccion del
cliente en cuanto los productos y
servicios entregados

16

Politica Servicio al Ciudadano

Implementar acciones para
garantizar el acceso real y efectivo
de las personas con discapacitados
a los servicios ofrecidos por el BIF

17

Politica Racionalizaciéon de
Tramites

Identificar los tramites que estan
relacionados con las metas del plan
municipal de desarrollo del
municipio de Floridablanca

18

Politica Racionalizaciéon de
Tramites

Analizar los tramites y tomar
acciones con mayor tiempo de
respuesta por parte del BIF

19

Politica Racionalizacion de
Tramites

Identificar los  trdmites  que
requieran mayor atencion en razoén
a su complejidad, costos e
importancia para el Banco
Inmobiliario de Floridablanca
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Politica Racionalizaciéon de
Tramites

Afo 2024
Formular la  estrategia  de
racionalizacion de tramites

cumpliendo con los parametros
establecidos por la politica de
racionalizacion de tramites

21

Politica Racionalizaciéon de
Tramites

Registrar en el sistema Unico de
informacion de tramites (SUIT) la
estrategia de racionalizacion de
trdmites

22

Politica Racionalizacién de
Tramites

Implementar mecanismos que
permitan cuantificar los beneficios
de la racionalizacion hacia los
usuarios, en términos de
reducciones de costos, tiempos,
requisitos, interacciones con la
entidad y desplazamientos

23

Politica Racionalizacion de
Tramites

Realizar campafias de apropiacion
de las mejoras de los tramites
internos y externos

24

Politica Gestion Documental

Realizar, aprobar e implementar la
tabla de valorizacion documental
para la organizacion de fondo
acumulado

25

Politica Gestion Documental

Convalidar e implementar el cuadro
de clasificacion documental (CCD),
tabla de retencion documental
(TRD) y el sistema integrado de
conservacion (SIC)

26

Politica Gestién Documental

Transferir los documentos de los
archivos de gestion al archivo
central

27

Politica Gestion del
Conocimiento y la Innovacién

Implementar la estrategia de cultura
organizacional orientada a la
gestion del conocimiento y la
innovacion

28

Politica Gestion del
Conocimiento y la Innovacion

Participar en espacios nacionales e
internacionales de gestion del
conocimiento, documentarlos vy
compartir la experiencia al interior
de la entidad

29

Politica Gestion del
Conocimiento y la Innovacion

Implementar herramientas para el
uso y apropiacién del conocimiento

Fuente: Profesional Especializado — Control Interno y MIPG
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De acuerdo con los informes de las auditorias internas realizadas por el area
de Control Interno durante las vigencias 2021, 2022 y 2023 se generaron los
siguientes hallazgos y las siguientes recomendaciones:

Tabla 9. Resumen de hallazgos y recomendaciones auditorias internas

2021,2022, 2023.

AUDITORIA AREA HALLAZGOS RECOMENDACIONES

Al verificar el
cumplimiento de
treinta y dos (32)
requisitos normativos
relacionados con los
principios de | Ejecutar las
transparencia y | recomendaciones
acceso a la | planteadas en el informe de
informacion aplicables | auditoria interna.
alaEntidad (Ley 1712
de 2014) se
observaron fallas en
la publicacion y en la
disponibilidad de la
informacion.
Se evidencia que
durante la vigencia

2021 2020, la Entidad no

Direccion General

dio cumplimiento a lo
determinado en el Art.
18 de la Resolucién
BIF # 102 de 2018,

que establece:
"Articulo 18.
Reuniones y
convocatorias. El

Comité Institucionalde
Gestion y Desempefio
y los Comités de
Operacidondel Modelo
Integrado de
Planeacién y Gestion
del BIF, se reuniran

previa
convocatoria y
citacion cada tres (3)
meses y constituira
guérum deliberatorio y
decisorio la asistencia
de la mitad mas uno
de los miembros de

Solicitar al SecretarioTécnico
del Comité Institucional de
Gestion 'y Desempefio la
proyecciénde un cronograma
anual de sesiones ordinarias,
en el cual se determinen las
fechas probables de reunion,
asi como los temas a tratar
en cada una. Este

cronograma debera  ser
sometido a consideracién
del Comité, quien podra
revisarlo, ajustarlo  y/o
aprobarlo.
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cada Comité."
Al verificar los
componentes del
marco estratégico
vigente del Banco
Inmobiliario de | Ejecutar las
Floridablanca - BIF,se | recomendaciones
identificd que la | planteadas en el informe de

VISION se encuentra
desactualizada, pues
la misma plantea un
horizonte de
cumplimiento hasta el
afo 2020.

auditoria interna.

Area de Sistemas

Al analizar la
gjecucion de  los
controles establecidos
sobre el uso de
Internet, se observo
gue la Entidad no ha
implementado filtrosde
contenido y
navegacion en la red
gue restrinjan el
acceso y consulta de
paginas web
indebidas
(pornografia  infantil,
trata de personas o

contrabando),

infringiendo asi o
determinado en el
numeral 5.6 de la

Politica de Operacion

de la Oficina
Administrativa y
Financiera de
Sistemas de

Informacién y TIC's.

Ejecutar las
recomendaciones
planteadas en el informe de

auditoria interna.

De acuerdo con la
informacion obtenida
durante el desarrollo
de la auditoria, el
Banco Inmobiliario de
Floridablanca - BIF no
ha iniciado un
proceso formal para la
implementacion de su
Sistema de Gestiéon
de Servicios
Tecnoldgicos (SGSTI)
fundamentado en la
Norma ISO 20000-1,

Corresponde al responsable
del proceso auditado,
exponer ante el Comité
Institucional de Gestion y
Desempefio los detalles
pormenorizados del proyecto
de implementacion  del
Sistema de Gestion de
Servicios Tecnolbgicos
(SGSTI) fundamentado en la

Norma ISO 20000-1
(horizonte de tiempo, hitos,
alcance, recursos

necesarios, etc.) esto con el
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razon por la cual, no
fue posible cumplir la
meta determinada en
el numeral 9.3 del
Plan Estratégico de
Tecnologias de la
Informacion PETI
2020 - 2023 de Ila

fin de determinar la
conveniencia o no de llevar
a cabo este proceso. En
caso de que se dé via libre a
la implementacion del
SGSTI / Norma I1SO 20000-
1, se deben establecer
etapas, entregables, metas
parciales e indicadores que
permitan  monitorear de
forma objetiva el grado de
avance del proyecto. Si, por
el contrario, la Entidad

Entidad (30% de
implementaciéon a 31-
Dic-2020)

decide cancelar, postergar o
reemplazar esta actividad,
se debe gestionar la
respectiva modificacion del

Plan Estratégico de
Tecnologias de la
Informaciéon PETI 2020 -
2023.
Al analizar la|Se recomienda al
ejecucion de seis (6) responsable del proceso
actividades incluidas| auditado,  gestionar  una
en el Plan de Accion - nueva version del Plan de

en Lined
la Entidad,
obtuvo
de laj
cuatro

Gobierno
2020 de

no se
evidencia
gjecucion de
(4) de estas.

Accién - Gobierno en Linea
(hoy Gobierno Digital) paral
ser implementado a partir de
la vigencia 2021, en la cual
se recojan aquellas
actividades pendientes de
ejecutar en la  vigencia
anterior, asi como aquellas
nuevas actividades de corto,
mediano Yy largo plazo que
permitan implementar a
cabalidad la Politica de
Gobierno Digital (incluida en
la 32 dimensién del Modelo
Integrado de Planeacion y
Gestiéon - MIPG).

Gobierno Digital (incluida en
la 32 dimensién del Modelo
Integrado de Planeacion y
Gestion - MIPG).
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La Entidad no ha
llevado a cabo el
proceso de
elaboracion, estudio, | Se recomienda al
aprobacion y | responsable del proceso
socializacion de la|auditado, gestionar el
Politica de Seguridad | cumplimiento del

del Talento Humano y
la Politica de Gestion

de Proveedores,
situacion que
incumple el
cronograma de
actividades del

Modelo de Seguridad
y Privacidad de la
Informacion,
determinado en el
numeral 10 del Plan
de Seguridad y
Privacidad de la
Informacion de la
Entidad, asi como en
el Catélogo de
Servicios TIC.

cronograma de actividades
del Modelo de Seguridad y
Privacidad de la Informacién
(determinado en el numeral
10 del Plan de Seguridad y
Privacidad de la Informacién
de la Entidad), brindando
especial prioridad a las
actividades vencidas que
debieron ejecutarse durante
la vigencia anterior (Politica
de Seguridad del Talento
Humano y Politica deGestién
de Proveedores).

Gestion Juridica

Incumplimiento de las
funciones
responsabilidades del

Ejecutar las

y | recomendaciones

planteadas en el informe de
auditoria interna.

comité de
conciliacion.

Inconsistencias en la
formulacion y

aplicacion  de la
politica de prevencion
del dafo antijuridico.

Ejecutar las
recomendaciones
planteadas en el informe de
auditoria interna.

Ausencia del célculo y
registro de la
calificacién de riesgo
y provisién contable
por demandas vy
litigios.

Se recomienda al
responsable del proceso
auditado, adoptar un modelo
de reconocido valor técnico
gue permita llevar a cabo el
calculo semestral de la
provisién contable derivada
de las condiciones de
incertidumbre asociadas a
los procesos judiciales,
conciliaciones extrajudiciales
ylo tramites arbitrales en
contra de la Entidad

Se evidencié
desde la vigencia
2020, no se lleva
expediente fisico, ni
digital de los

que

Implementar las normas
archivisticas en el area con
el acompafamiento del
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Area Técnica

documentos soporte
de las solicitudes vy
registros de matricula,
motivo por el cual
dificult6 el ejercicio de
la auditoria.

grupo de Gestion

Documental.

Se evidencié que el
listado de agencias
inmobiliarias
publicado en la
pagina web de la
entidad se encuentra
desactualizado, se
recomienda actualizar
dichos registros.

Asignar la responsabilidad
de dicha actualizacion a un
funcionario de la planta que
garantice la trazabilidad dela
actividad.

Area Técnica -
Gestion de Vivienda

Inobservancia de los
términos establecidos
para la atencion de
PORS

Ejecutar las
recomendaciones
planteadas en el informe de
auditoria interna.

Incumplimiento  Ley

Se sugiere generar un plan

2022 594 de 200, Ley|de accion para la
general de Archivo -|organizacion de las historias
Gestion de Talento | Historias Laborales laborales en cumplimiento
Humano de las normas archivisticas.
Incumplimiento planes | Realizar seguimiento
institucionales de | permanente a la ejecucion
Talento Humano. de los planes de accion de
talento humano.
No se identifican | Ejecutar las
oportunidades de | recomendaciones planteadas
mejoramiento en el informe de auditoria
(hallazgos) en razoén a | interna.
gue las observaciones
presentadas  fueron
subsanadas con
oportunidad, antes del
reporte del informe
final de auditoria
Direcciéon General |interna, motivo por el
2023 (Contratacion cual no se requiere

Publica)

plan de mejoramiento.
Es de resaltar la
importancia

diligencia brindada por
el Director General, la
Secretaria General y
Administrativa y los
funcionarios auditados
en la presente
auditoria al proceso de
contratacion publica.

Encuestas de satisfaccién
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El mejoramiento continuo con respecto a la prestacion de mas y mejores
servicios en entidades publicas va de la mano con la opinion del ciudadano el
cual consiste en reconocer e identificar las caracteristicas, necesidades,
intereses, expectativas y preferencias de la poblacion objetivo a la cual esta
dirigida, lo que conlleva a realizar un proceso de evaluacién, siendo los usuarios
guienes evallen el servicio prestado, caracterizandolos en grupos de personas
gue hacen uso del servicio o quienes lleguen hacerlo de manera potencial en
especial como es el caso, servicios del BIF.

Para poder efectuar el levantamiento de informacion que permitiera hacer la
caracterizacion, se emple6 un instrumento de forma presencial. Este
instrumento fue un cuestionario, con el cual se efectuaron 30 encuestas, las
cuales arrojaron los siguientes resultados:

1. En cuanto a la primera pregunta relacionada con el medio por el cual
recibi6 elservicio, la respuesta mas frecuente fue por el enlace de PQRS
de la sede electronica de la Entidad, como se puede observar en la
siguiente gréfica:

Personalizado 8 (18,6 %)

Telefbnico

Web PQR. 22 (51,2 %)

1l 5 20 25

Fuente: Informe de satisfaccién de usuarios

2. En cuanto a la segunda pregunta relacionada con el tema de la solicitud,
la respuesta mas frecuente fue “Vivienda”, como se puede observar en la
gréfica a continuacion:
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viverc: | 5. %)

Certificacion predios [0 (0 %)
Areas Cesion  [—0(0 %)
Amueblamiento [0 (D %)
Delineacion Urbana [0 (0 %)
Arrendamientos 0 (0 %)

ovo | © 203 %

D 10 20 a0 40
Fuente: Informe de satisfaccién de usuarios

3. En cuanto a la tercera pregunta relacionada con la calidad del ciudadano
que solicitaba algun servicio de la Entidad la respuesta mas frecuente fue
la opcidon de “Persona Natural” como se puede observar en la gréafica a
continuacion:

Enfidad Publica 2 (4.8 %)
Empleado Publico 1(2,4 %)

Fersana Matural 35 (90,5 %)

JAC 1(2.4 %)

0 10 20 30 40

Fuente: Informe de satisfaccién de usuarios

4. En cuanto a la cuarta pregunta relacionada con el enfoque diferencial de
la poblacion que accede a los servicios de la Entidad la respuesta mas
frecuente fue “Mujer Cabeza de Familia” como se puede observar en la
grafica a continuacion:
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Mujer Cabeza de Familia 26 (72,2 %)

Wictima Conflicta Armado 6 (16,7 %) Mujer Cabeza de Familia

Recuenio: 26
Discapacidad
Afro — Colambiano

Indigena

Comunidad LGBTI
0 10 20 30

Fuente: Informe de satisfaccion de usuarios

5. En cuanto a la quinta pregunta relacionada con la edad del usuario la
respuesta mas frecuente fue el rango entre 35y 45 afios como se puede
observar en el grafico a continuacion:

Menor a 25
Entre 25-35
Entre 35-45 16 (37,2 %)
Entre 45-53

Entre 55-65

Mas de &5

0 5 10 15 20
Fuente: Informe de satisfaccion de usuarios

6. En cuanto a la sexta pregunta donde se indaga por el género del usuario
la respuesta mas frecuente es “Mujer” como se observa en el grafico a
continuacion:
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Hombre 11 (25.6 %)

Mujer 32(T4,4 %)

i) 10 20 30 40

Fuente: Informe de satisfaccién de usuarios

7. Encuanto ala séptima pregunta relacionada con la ocupacion del usuario,
la respuesta mas frecuente fue empleado como se observa en la gréfica
a continuacion:

Ectudiante
Empleado 19 (44,2 %)
Empresaric

Pensionado

13 (30,2 %)

Independiente

Desempleadoe
Otro 4(8,3 %)

o 5 10 15 20

Fuente: Informe de satisfaccion de usuarios

8. En cuanto a la octava pregunta relacionada con el nivel educativo de los
usuarios la mayor parte respondieron “Secundaria” como se puede
observar en la grafica a continuacion:

Primaria
18 (41,8 %)

Secundaria

Universitaria 13 (30,2 %)

1] 5 10 15 20

Fuente: Informe de satisfaccién de usuarios

9. En cuanto a la novena pregunta relacionada con el estrato
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socioecondémico de los usuarios encuestados, la respuesta mas frecuente
fue “2” como se puede observar en el grafico a continuacion:

5 (11,6 %)

2 (4.7 %)

(&)1

10 15 20 25
Fuente: Informe de satisfaccién de usuarios

En cuanto a la décima pregunta relacionada con el conocimiento de los
servicios que presta el BIF, la mayor parte de los encuestados
respondieron no conocerlos como se puede observar en la gréafica a
continuacion:

Gl A7 (38,5 %)

26 (60,5 %)

0 10 20 30
Fuente: Informe de satisfaccién de usuarios

En cuanto a la undécima pregunta relacionada con la frecuencia con que
utiliza los servicios del BIF la mayor parte de los encuestados contestaron
usarlos ocasionalmente como se puede observar en la grafica a
continuacion:
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Munca 21 (48,8 %)
Ocasionalmente 22 (51,2 %)
Frecuentzmante |0 (0 %)
1] 5 10 15 20 25

Fuente: Informe de satisfaccion de usuarios

12. En cuanto a la pregunta “; El servidor publico que le atendi6 fue claro y
resolvio sus inquietudes?”, la mayor parte de los encuestados calificaron
con uno (1) la atencion prestada como se puede observar en la siguiente
grafica:

14 (33,3 %)

O(21.4 %)

50119 %)

10 (23,2 %)

0 5 10 15
Fuente: Informe de satisfaccion de usuarios

13. Encuanto ala pregunta, “; Considera que el tiempo que demor¢ la entidad
para aclarar o dar soluciones a su inquietud fue oportuno?”, la mayor parte
de los encuestados calificaron con uno (1) la atencién prestada como se
puede observar en la siguiente grafica:

12 (29,3 %)

6 (12,2 %)

3
Recuento: 5
4 6 (14,6 %)
5 7 (17,1 %)
0,0 25 50 7.5 10,0 125

Fuente: Informe de satisfaccién de usuarios
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14. En cuanto a la pregunta, “¢ El servicio recibido llen6 sus expectativas?” la
mayor parte de los encuestados calificaron con tres (3) dicho
cuestionamiento como se puede observar en la grafica a continuacion:

1 10 (25,6 %)

3 12 (30,8 %)
4
5

00 25 50 75 100 125

Fuente: Informe de satisfaccién de usuarios

15. En cuanto a la pregunta, “;,Coémo fue la atencién del servidor publico que
le atendi6?”, las respuestas con mayor frecuencia fueron los puntajes uno
() y tres (3) como se puede observar en la siguiente grafica:

11 (26,52 %)

11 (26,2 %)

50(12,2 %)

5 (19,5 %)

0,0 2.9 8.0 7.5 10,0 12,5
Fuente: Informe de satisfaccién de usuarios

16. En cuanto a la pregunta, “4,Cémo califica su nivel de satisfaccioén, frente a
la prestacién de los servicios del BIF?”, las respuestas con mayor
frecuencia fueron los puntajes uno (1) y tres (3) como se puede observar
en la siguiente grafica:
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1 10 (25,6 %)
2
3 10 (25,6 %)

0 2 4 i a 10

Fuente: Informe de satisfaccion de usuarios

17. En cuanto a la pregunta, “;Qué cambio propone para mejorar nuestros
servicios?”, la respuesta mas frecuente fue “Atencién Personal” como se
puede observar en la siguiente gréfica:

1 (4,5 14004, 5104, 5104, 51404, 5104, 5 14,5 14(4. 5194, 5144, 5 14(4, 5144, 5194, 5 144, 5 (4, 5114, 514(4. 54,5144, 5 14(4.5 %

0
Atencion personal  Honestidad, me sie. . Masinformacién 3l Que al menossile.. Serclaroreiral pu. S0C. .

Cuando pueda halz...  Me parece que es._.  Nimguna, continuar. .. Responderl la administracién, i. ..

Fuente: Informe de satisfaccién de usuarios

Resultado de las respuestas dadas por los usuarios encuestados se plantean
lassiguientes recomendaciones:

v" Teniendo en cuenta que la tematica mas recurrente es lo pertinente con
vivienda se sugiere mantener actualizada la informacion relacionada con
ésta en la sede electréonica de la Entidad y establecer un listado de
preguntas frecuentes con el objetivo que pueda ser consultada
eficazmente por los usuarios.

v' Teniendo en cuenta las caracteristicas de los usuarios se sugiere
capacitar a los funcionarios responsables de la atencion al ciudadano en
Lenguaje Claro y establecer un instructivo para las preguntas mas
recurrentes.

v Teniendo en cuenta el escaso conocimiento por parte de los usuarios de
los servicios que presta la Entidad se recomienda establecer y socializar
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en la sede electronica de la entidad el portafolio de servicios del BIF y
documentar piezas graficas sencillas que permitan a los usuarios como
acceder a cada uno de ellos.

v' Se recomienda realizar una revision de los tramites y OPAS de la entidad
y establecer acciones para racionalizarlos y sistematizarlos.

v Dado la baja calificacién en cuanto a la satisfaccion del usuario en su
atencion se sugiere priorizar dentro del Plan Institucional de Capacitacion
teméticas en atencion al ciudadano.

Informes de PQRS

De acuerdo con el informe trimestral de seguimiento a las PQRS realizada por
el &rea de Control Interno se observa la siguiente oportunidad en la respuesta
a las mismas:

Tabla 10. Oportunidad en la respuesta a PORS

TIEMPO DE RESPUESTA CANTIDAD %

<10 dias 179 21,78%
10 a 15 dias 106 12,90%
15 a 20 dias 98 11,92%
20 a 25 dias 90 10,95%
25 a 30 dias 75 9,12%
30 a 35 dias 43 5,23%
35 a 45 dias 150 18,25%

> 45 dias 85 10,34%

TOTAL 822 100%

De la informacion anterior se puede evidenciar que la mayor parte (65,32%) de
losPQRS se contestan fuera de los términos establecidos por la Ley 1474 de
2011, por lo que se recomienda:

v' Visualizar en el mapa de procesos de la Entidad el proceso estratégico de
Atencion al Ciudadano que permita incorporar los lineamientos de la
politica de Servicio al Ciudadano del MIPG vy sefialar el compromiso de la
Entidad con el fortalecimiento de dicha politica.

v' Establecer un responsable de realizar el monitoreo y control permanente
dela oportunidad en la respuesta a PQRS.

v' Capacitar los funcionarios de la Entidad en lo relacionado con la politica
de servicio al ciudadano, la oportunidad en la respuesta a PQRS y demas
asuntos de interés relacionados en la Ley 1474 de 2011.

Matriz DOFA Banco Inmobiliario de Floridablanca

La matriz DOFA es una herramienta administrativa que permite analizar la
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situacién actual de la empresa con respecto las condiciones internas de la
entidad y el contexto externo que la puede afectar. Dicha matriz nos muestra
con claridad cuales son las debilidades, oportunidades, fortalezas y amenazas,
elementos que, al tenerlos claros, da una vision global e integral de la verdadera

situacion.

Tabla 11. Matriz DOFA Banco Inmobiliario de Floridablanca, BIF

DEBILIDADES

FORTALEZAS

Estructura fisica insuficiente para todo el
personal que labora con la entidad, asi
como para los ciudadanos que requieren
los servicios de la entidad.

Equipos de computo, impresoras,plotter,
escaner y software desactualizados y/o en
mal estado, respecto de los
requerimientos técnicos necesarios para el
desarrollo de la actividad de la entidad y
falta de vehiculos para el cumplimiento
efectivode los procesos.

Dispersion de la comunicacion, para
realizar la organizacién y planeaciénde las
actividades de toda la entidad.

Se tiene una pagina web desactualizada y
de dificil acceso para encontrar la
informacion, asi como baja capacidad de
navegacion e insuficiente para los equipos
de la entidad.

Falta de elementos de proteccién para
realizar las visitas técnicas y procesos
policivos. — en atencién a los riesgos
identificados en el desarrollo de su labor

Ausencia de procedimientos actualizados
y estandarizados.

Alto volumen de requerimientos de
respuesta inmediata que afecta el normal
desarrollo de las actividades
programadas, adicionalmente sepresenta
duplicidad en losrequerimientos.

Personal comprometido con los

procesos de la entidad.

Liderazgo a nivel municipal en el
conocimiento del area de influencia 'y
los requerimientos sociales, técnicos
y de desarrollo del municipio.

Capacidad técnica del personal para
la gestion de desarrollo de los
procesos.

La entidad desarrolla procesos de
mejoramiento continuo.

Innovacion  constante en la
aplicacién de nuevas metodologias.

Adquisicion de nuevos equipos
tecnolégicos (dron) que coadyuvan a
cumplimiento de metas y reduccion
de tiempo para ejecutar las labores.

Compromiso de la alta direccién con
los procesos de la institucion.

Avances en la racionalizacion de
tramites en la organizacion.
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Falta de gestibn de conocimiento en la
organizacion, lo que implica pérdida de
memoria institucional

Resistencia al
personal

Cambio por parte del

Concentracion de funciones en la
Direccion General y la Secretaria General
y Administrativa, alta carga laboral afecta
el desempeiio de los procesos a cargo

Area técnica poco fortalecida por personal
insuficiente.

AMENAZAS

OPORTUNIDADES

El cambio permanente del personal
contratado, no se define perfil profesional
acorde con la necesidad requerida Pérdida
de memoria institucional por la rotacién de
personal.

Falta de articulacion con las demas
dependencias de la administracion en el
establecimiento de tiempos de respuestay
entrega de productos.

Falta de recursos para cumplir las
solicitudes de inversion en espacio publico
y ampliar la cobertura de los servicios.

Falta de claridad de las dependencias de

la administracion en funciones vy
competencias saturando la
correspondencia afectando a la
comunidad.

Cambio constante en la normatividad.

El aprovechamiento de las nuevas
tecnologias de punta que nos da una
oportunidad de crecimiento y de
mejorar el servicio a la comunidad

Gestibn de nuevos tramites y
procesosofertado por la entidad.

Oferta de capacitaciones para el

personal que contribuyen a I3
creacion o fortalecimiento de
competencias para mejorar

desempefio.

Reconocimiento y posicionamiento
de la institucion y liderazgo en el
manejo de proyectos que benefician
a la ciudadania del Municipio.

Teniendo en cuenta el analisis del contexto institucional se recomienda:

v

Realizar un andlisis de la infraestructura fisica y tecnolégica de la Entidad con
el objetivo de garantizar unos espacios adecuados para la prestacion del
servicio, atendiendo los lineamientos de la politica de Fortalecimiento

Institucional.

Establecer un plan de mantenimiento preventivo y correctivo para los bienes
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muebles e inmuebles de la entidad con el objetivo de garantizar un correcto
funcionamiento de los mismos.

v' Realizar una redistribucién y reorganizacién de las responsabilidades y de las
areas de la Entidad acorde con el perfil directivo establecido, las cargas
laborales y las competencias y responsabilidades institucionales.

3.4.ANALISIS DE CARGAS LABORALES

El estudio de cargas laborales tiene sustento legal de conformidad con el articulo
54 de la Ley 489 de 1998, el articulo 46 de la Ley 909 de 2004 y en el Decreto No
1083 de 2015, en su titulo 12 articulo 2.2.12.2 numeral 6 y articulo 2.2.12.3
numeral 3, que compila el decreto 1227 de 2005, en relacidén con los articulos 95,
96 y 97, como marco legal por el cual se expresa que los estudios técnicos de
redisefio institucional y modernizacibn que conlleven al fortalecimiento y
modificacion de las plantas de personal o creacion de cargos deben estarbasados
en evaluacioén de los perfiles y cargas de trabajo de los empleos.

La medicién y andlisis de las cargas de trabajo es parte esencial del estudio de
redisefio institucional, reforma organizacional y/o modernizacion administrativa;
por cuanto en este proceso se identifica déficit o excedente de personal en cantidad
y calidad o, si en su defecto, se deben reasignar funciones y/o la implementacion o
mejoramiento de las herramientas tecnologicas.

La metodologia definida para el levantamiento de cargas laborales en el presente
estudio técnico, esta basada en los lineamientos del Departamento Administrativo
de la Funcion Publica y las caracteristicas de la entidad, es la de Estandares
Subjetivos, que consiste en definir el tiempo de realizacion de determinada
actividad basado en las estimaciones realizadas por el responsable de su
ejecucion; se le solicita a la persona que proporcione un tiempo minimo y uno
maximo para la realizacion de cada actividad en un caso normal.

Las plantillas utilizadas como instrumento para la captura de informacion en las
entrevistas con los funcionarios, objeto del presente estudio, del Banco Inmobiliario
de Floridablanca por ser utilizadas como hojas de trabajo, hacen partede los anexos
del presente estudio.

A continuacién, se sefalan los criterios e intervalos en los que se clasifican los
valores de carga, los cuales fueron definidos basados en las consideraciones
presentadas en la Guia de Modernizacion de las Entidades Publicas del
Departamento Administrativo de la Funcion Publica.

Tabla 12. Criterios e intervalos para analisis de la carga laboral

CRITERIOS INTERVALOS

Subutilizado [0, 0.8)
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Normal [0.8,1.3)
Redistribuir [1.3,1,8)
Sobrecarga [1.8, =)

Fuente: Equipo de trabajo para el analisis de cargas laborales

La aproximacion de las cifras decimales realizados esta basada en la Norma
Técnica Colombiana NTC 3711 y en la norma internacional JIS Z 8401, donde se
establecen las reglas para el redondeo de valores numéricos y las cuales se
resumen a continuacion:

Si el digito a la derecha del ultimo requerido es:

Menor que 5, se deja el digito precedente intacto.

Mayor que 5, se aumenta una unidad el digito precedente.

Un 5 seguido de cualquier digito diferente de cero, se aumenta una unidad
eldigito precedente.

v Un 5 no seguido de digitos, se deja el digito precedente sin cambiar si
espar, y se aumenta una unidad si es impar, de modo que siempre termine
en par.

ASANEN

Aunado a lo anterior, cabe destacar que la planta de personal actual de la Entidad
se encuentra compuesta por 17 empleos (Resolucion No. 099 de 2019) distribuidos
en los niveles Directivo, Profesional, Técnico y Asistencial. Del total deempleos
actual se aplico la metodologia de recoleccién de cargas labores al 100%de los
funcionarios que ocupan la planta de personal vigente.

De acuerdo con el trabajo de campo realizado con el fin de realizar la recoleccion
de informacion a través de entrevistas a funcionarios de la entidad objeto del
presente andlisis de cargas, a continuacién, se relacionan los empleos por cada
dependencia donde se especifica la denominacion de cada uno de los empleos
con su respectiva nomenclatura y valor individual de la carga, asi como el valor de
la carga total por dependencia.

DIRECCION GENERAL
La Direccién General cuenta con una planta asignada de un (1) empleos del nivel
Directivo de libre nombramiento y remocion. El resultado de la entrevista para el

levantamiento de cargas laborales del area se detalla a continuacion:

Tabla 13. Resultado cargas laborales Direccién General

No. DENOMINACION CcODIGO GRADO TIPO DE VALOR
CARGO VINCULACION CARGA
1 Director General 050 004 LNR 2,23
1 TOTAL 2,23
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Segun los resultados generados se puede decir que, las tareas asignadas al
empleo objeto de estudio presenta carga en el nivel definido como sobrecarga.

Esto se debe a la naturaleza de sus actividades como director de la Entidad y
circunstancia administrativa que dentro de la planta de cargos existente no existe
un responsable especifico de la direccidn técnica de la entidad de tal suerte que el
director no solo debe ocuparse de las gestiones generales y naturales de la
direccion de toda la entidad sino que debe redoblar actividades para dirigir, de
manera puntual las competencias técnicas de la entidad; esta situacion es de
especial relevancia si se tiene presente que la mision de la entidad es
eminentemente técnica, como se desprende del acuerdo municipal 016 de 2004.

AREA ADMINISTRATIVA

El area Administrativa cuenta con una planta asignada de diez (10) empleos asi,
un (1) empleo del nivel Directivo, seis (6) empleos del nivel Profesional, dos (2) del
nivel técnico y dos (2) del nivel asistencial; de los anteriores uno (1) es del Libre
Nombramiento y Remocién y nueve (9) de carrera administrativa. El resultado de
la entrevista para el levantamiento de cargas laborales del area se detalla a
continuacion:

Tabla 14. Resultado cargas laborales Area Administrativa

DENOMINACION . TIPO DE VALOR

e, CARGO CoblEl | ERAPID VINCULACION | CARGA
1 Secretario General 054 002 LNR 1,93
1 Profesional Especializado 222 007 Carrera Adtva. 0,84
1 Profesional Especializado 222 007 Carrera Adtva. 191
1 Profesional Universitario 219 003 Carrera Adtva. 1,39
1 Profesional Universitario 219 001 Carrera Adtva. 0,78
1 Profesional Universitario 219 003 Carrera Adtva. 1,18
1 Profesional Universitario 219 001 Carrera Adtva. 1,01
1 Técnico Operativo 314 004 Carrera Adtva. 0,92
1 Técnico Operativo 314 001 Carrera Adtva. 0,88
1 Secretaria 440 003 Carrera Adtva. 0,87
10 TOTAL 11,71

Segun los resultados generados se puede decir que, de los diez (10) empleos
objeto de analisis, seis (6) presentan carga laboral en el intervalo definido como
normal, uno (1) en el nivel definido como subutilizado y tres (3) en el intervalo
definido como redistribuir por lo que se sugiere realizar una revision de las
actividades asignadas a dichos empleos para que sea normalizado su nivel de
carga.

AREA TECNICA
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El area Técnica cuenta con una planta asignada de seis (6) empleos asi, cuatro
(4) empleo del nivel Profesional y dos (2) empleos del nivel Técnico; de los
anteriores todos son de carrera administrativa. El resultado de la entrevista para el
levantamiento de cargas laborales del area se detalla a continuacion:

Tabla 15. Resultado cargas laborales Area Técnica

DENOMINACION - TIPO DE VALOR

e, CARGO CODIGO | GRADO | y|NcULACION | CARGA
1 Profesional Universitario 219 001 Carrera Adtva. 1,10
1 Profesional Universitario 219 004 Carrera Adtva. 1,17
1 Técnico Operativo 314 003 Carrera Adtva. 0,99
1 Profesional Especializado 222 002 Carrera Adtva. 1,36
1 Profesional Universitario 219 001 Carrera Adtva. 1,10
1 Técnico Operativo 314 003 Carrera Adtva. 1,07
6 TOTAL 6,80

Segun los resultados generados se puede decir que, de los seis (6) empleos objeto
de andlisis, cinco (5) presentan carga laboral en el intervalo definido como normal,
uno (1) en el intervalo definido como redistribuir por lo que se sugiere realizar una
revision de las actividades asignadas a dichos empleos para que sea normalizado
su nivel de carga.

Consolidado Banco Inmobiliario de Floridablanca

A nivel general el Banco Inmobiliario de Floridablanca cuenta con una planta de
personal compuesta por diez y siete (17) empleos asi, dos (2) empleos del nivel
directivo, diez (10) del nivel profesional, cuatro (4) del nivel técnico y uno (1) del
nivel asistencial; de los anteriores dos (2) son de libre nombramiento y remocion y
quince (15) de carrera administrativa. El resultado de la entrevista para el
levantamiento de cargas laborales por dependencia se detalla a continuacion:

Tabla 16. Resultado cargas laborales Banco Inmobiliario de Floridablanca

No. | DENOMINACION CARGO | CODIGO | GRADO | , PO BE | YALOR
1 Director General 050 004 LNR 2,23
1 Secretario General 054 002 LNR 1,93
1 Profesional Especializado 222 007 Carrera Adtva. 0,84
1 Profesional Especializado 222 007 Carrera Adtva. 1,91
1 Profesional Universitario 219 003 Carrera Adtva. 1,39
1 Profesional Universitario 219 001 Carrera Adtva. 0,78
1 Profesional Universitario 219 003 Carrera Adtva. 1,18
1 Profesional Universitario 219 001 Carrera Adtva. 1,01
1 Técnico Operativo 314 004 Carrera Adtva. 0,92
1 Técnico Operativo 314 001 Carrera Adtva. 0,88
1 Secretaria 440 003 Carrera Adtva. 0,87
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1 Profesional Universitario 219 001 Carrera Adtva. 1,10
1 Profesional Universitario 219 004 Carrera Adtva. 1,17
1 Técnico Operativo 314 003 Carrera Adtva. 0,99
1 Profesional Especializado 222 002 Carrera Adtva. 1,36
1 Profesional Universitario 219 001 Carrera Adtva. 1,10
1 Técnico Operativo 314 003 Carrera Adtva. 1,07
17 TOTAL 20,74

Segun los resultados generados se puede decir que, de los diez y siete (17)
empleos objeto de analisis, once (11) presentan carga laboral en el intervalo
definido como normal, uno (1) en el intervalo definido como subutilizado y cinco (5)
en el intervalo definido como redistribuir por lo que se sugiere realizar una revision
de las actividades asignadas a dichos empleos para que sea normalizado su nivel
de carga. Lo anterior se puede visualizar en la grafica a continuacion:

Grafica 1. Distribucion de las cargas en los intervalos de resultados

64,7%

29,4%

SUBUTILIZADO NORMAL

’5,9%

REDISTRIBUIR

Fuente: elaboracién propia basados en los resultados de las entrevistas de cargas laborales

Cargas por proceso

De los nueve (9) procesos con los que cuenta el mapa de procesos del Banco
Inmobiliario de Floridablanca el que presenta mayor carga laboral es el de Area
Técnica (32,85) lo que es acorde con las funciones misionales de la Entidad. Los
demas procesos cuentan con la siguiente carga laboral de acuerdo con las

entrevistas realizadas:

Tabla 17. Carga por proceso BIF

PROCESO CARGA %
AREA_TECNICA 6,80 32,8%
GESTION_FINANCIERA 3,09 14,9%
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DIRECCION_GENERAL 2,47 11,9%
SECRETARIA_GENERAL_Y_ADMINISTRATIVA 2,45 11,8%
CONTROL_INTERNO 1,91 9,2%
GESTION_DOCUMENTAL 1,75 8,4%
GESTION_JURIDICA 1,22 5,9%
GESTION_TALENTO_HUMANO 1,04 5,0%
GESTION_ALMACEN_E_INVENTARIOS 0,00 0,0%

TOTAL 20,74 100,0%

Fuente: elaboracion propia basados en los resultados de las entrevistas de cargas laborales

A su vez en relacion con el aporte de carga laboral por nivel del empleo, los que
mayor carga laboral registran son el nivel Profesional (11,84) como se puede
visualizar en la tabla a continuacion:

Tabla 18. Carga por proceso y por nivel del empleo BIF

PROCESO D A P T A |TOTAL
DIRECCION_GENERAL 2,47 | 0,00 | 0,00 | 0,00 | 0,00 | 2,47
SECRETARIA_GENERAL_Y_ADMINISTRATIVA| 1,44 | 0,00 | 1,01 | 0,00 | 0,00 | 2,45
CONTROL_INTERNO 0,00 | 0,00 | 1,91 | 0,00 | 0,00 | 1,91
GESTION_FINANCIERA 0,00 | 0,00 | 2,17 | 0,92 | 0,00 | 3,09
GESTION_ALMACEN_E_INVENTARIOS 0,00 | 0,00 | 0,00 | 0,00 | 0,00 | 0,00
GESTION_TALENTO_HUMANO 0,20 | 0,00 | 0,84 | 0,00 | 0,00 | 1,04
GESTION_DOCUMENTAL 0,00 | 0,00 | 0,00 | 0,88 | 0,87 | 1,75
GESTION_JURIDICA 0,04 | 0,00 | 1,18 | 0,00 | 0,00 | 1,22
AREA_TECNICA 0,00 | 0,00 | 4,73 | 2,06 | 0,00 | 6,80

TOTAL 4,16 | 0,00 | 11,84 | 3,86 | 0,87 | 20,74

Fuente: elaboracién propia basados en los resultados de las entrevistas de cargas laborales

Cargas por procedimiento

En lo relacionado con la carga requerida para la ejecucion de cada uno de los
procedimientos establecidos se evidencia que el procedimiento definido como“otras
actividades”, es decir, tareas que son desempefadas por los empleos pero que no
fue posible asociarlas a alguno de los procedimientos existentes por parte del
entrevistado, es la que presenta mayor carga laboral (47,6%); teniendo en cuenta
lo anterior, se sugiere revisar dichas actividades y validar si hacen parte dealguno
de los procedimientos existentes, de lo contrario se recomienda sean
documentados. La distribucion de la carga en los demas procedimientos se detalla
a continuacion:

Tabla 19. Carga por procedimiento BIF

PROCEDIMIENTO CARGA %
OTRAS ACTIVIDADES 9,87 47,6%
LEGALIZACION DE ENTREGA DE PREDIOS MUNICIPALES EN EL| 1,09 5,2%
SECTOR RURAL Y URBANO
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ADMINISTRAR LOS ARCHIVOS DE GESTION, CENTRAL E 1,05 5,1%
HISTORICO DEL BIF
DIGITALIZAR INFORMACION ARCHIVO CENTRAL 0,51 2,4%
RECUPERACION DE PREDIOS INVADIDOS 0,45 2,2%
PROYECCION DE LA CONTRATACION 0,43 2,1%
CONTROL INMOBILIARIO 0,41 2,0%
CONCILIACIONES BANCARIAS 0,38 1,9%
AUDITORIAS INTERNAS 0,36 1,7%
FORMULACION PLANES DE ACCION 0,35 1,7%
MONITOREO DE MEDIOS Y SEGUIMIENTO 0,34 1,7%
PROYECCION DE RESPUESTA A DERECHOS DE PETICION QUE 0,34 1,6%
COMPETAN AL AREA JURIDICA
TRAMITE SOLICITUD CERTIFICADO ACTIVIDAD INMOBILIARIA 0,33 1,6%
REPRESENTACION Y DEFENSA JUDICIAL 0,32 1,5%
ORDENES DE PAGO 0,30 1,5%
CONSTITUCION CAJA MENOR 0,29 1,4%
CONTABILIZACION DE EGRESOS 0,27 1,3%
ENTREGA DE AREAS DE CESION TIPO A 0,23 1,1%
INDUCCION DE PERSONAL 0,21 1,0%
DIVULGACION E INFORMACION 0,18 0,9%
ORDENACION DEL GASTO 0,18 0,9%
CERTIFICADO DE DISPONIBILIDAD PRESUPUESTAL 0,18 0,9%
PETICIONES, QUEJAS Y RECLAMOS 0,18 0,9%
NOMINA 0,14 0,7%
CONTROL DISCIPLINARIO ORDINARIO 0,14 0,7%
PLANES DE BIENESTAR SOCIAL, CAPACITACION Y SALUD 0,13 0,6%
OCUPACIONAL
COMUNICACION INSTITUCIONAL 0,12 0,6%
DEMANDA DE DECLARACION DE PERTENENCIA 0,11 0,5%
POSTULACION PARA SUBSIDIOS DE MEJORAMIENTO DE 0,11 0,5%
VIVIENDA RURAL
PRESTAMO DE DOCUMENTOS A PERSONAL INTERNO 0,11 0,5%
COMPROBANTE DE INGRESO 0,10 0,5%
CERTIFICACIONES DE PROPIEDAD DE LOS PREDIOS DEL 0,10 0,5%
MUNICIPIO
ARCHIVO Y CUSTODIA DE ESCRITURAS PUBLICAS DE PREDIOS 0,09 0,4%
PROPIEDAD DEL MUNICIPIO DE FLORIDABLANCA
REGISTRO PRESUPUESTAL 0,09 0,4%
GESTION PRE  CONTRACTUAL DE  ADMINISTRACION,
MANTENIMIENTO Y APROVECHAMIENTO DEL ESPACIO PUBLICO 0,09 0,4%
YARRENDAMIENTO DE INMUEBLES PUBLICOS
SOLICITUD DE PERMISO 0,08 0,4%
PROYECTOS DE VIVIENDA INTERES SOCIAL URBANA 0,08 0,4%
ELABORACION DE LOS ESTADOS CONTABLES 0,08 0,4%
SELECCION DE LICITACION PUBLICA 0,06 0,3%
MONITOREO Y CONTROL DE PLANES DE MEJORAMIENTO 0,06 0,3%
GESTION TERRITORIAL 0,06 0,3%
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CONTRATACION DIRECTA 0,05 0,2%
SALVAGUARDAR DOCUMENTO EN ARCHIVO CENTRAL 0,04 0,2%
PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO 0,04 0,2%
LIQUIDACION PRESTACIONES SOCIALES 0,04 0,2%
SELECCION POR CONCURSO DE MERITOS 0,04 0,2%
CERTIFICACIONES DE HABITABILIDAD VIS Y VIP 0,04 0,2%
REALIZACION DE ESTUDIOS PREVIOS CONTRATOS DE 0,04 0,2%
COMODATO
SANCION ACTIVIDAD INMOBILIARIA 0,04 0,2%
INFORME PORMENORIZADO DE CONTROL INTERNO 0,03 0,1%
LICENCIA REMUNERADA POR ENFERMEDAD O MATERNIDAD 0,03 0,1%
EXPEDICION DEL CERTIFICADO LABORAL 0,03 0,1%
MECICO 0,02 0,1%
VACACIONES 0,02 0,1%
CONVOCATORIA COMITE DE CONTROL INTERNO 0,02 0,1%
INGRESO A LA CARRERA ADMINISTRATIVA 0,02 0,1%
CERTIFICACIONES LABORALES A CONTRATISTAS INACTIVOS 0,02 0,1%
SEGUIMIENTO Y CONTROL DEL MAPA DE RIESGOS 0,02 0,1%
PROCEDIMIENTO PARA POSTULACION DE PROYECTOS DE
VIVIENDA DE INTERES SOCIAL URBANA (Construccién en sitio 0,02 0,1%
propio, mejoramiento)
FORMULACION PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL 0,02 0,1%
IDENTIFICACION DEL MAPA DE RIESGOS 0,02 0,1%
PRESUPUESTO 0,02 0,1%
PLAN OPERATIVO DE INVERSIONES 0,02 0,1%
DEMANDA DE RESTITUCION DE INMUEBLE ARRENDADO 0,02 0,1%
SELECCION ABREVIADA DE MENOR CUANTIA 0,01 0,1%
SEGUIMIENTO A LOS INDICADORES 0,01 0,1%
GESTION DE PROYECTOS 0,01 0,1%
TRASLADOS PRESUPUESTALES 0,01 0,0%
PRESTAMO DE DOCUMENTOS A PERSONAL EXTERNO 0,01 0,0%
AVANCE DE VIATICOS 0,01 0,0%
GESTION  VIVIENDA INTERES SOCIAL CUMPLIMIENTO
PORCENTAJES DE SUELO DESTINADOS A PROGRAMAS VIS PARA 0,01 0,0%
PREDIOS SUJETOS A LOS TRATAMIENTOS URBANISTICOS DE
DESARROLLO Y RENOVACION URBANA
ADMINISTRACION DE INVENTARIOS DE INMUEBLES MUNICIPALES 0,00 0,0%
AFILIACION ~ SALUD, PENSION, CESANTIAS, CAJA DE 0,00 0,0%
COMPENSACION FAMILIAR Y ARP
SALDAR RPS Y CDPS 0,00 0,0%
RETIRO DEL SERVICIO Y/O DE UN SERVIDOR PUBLICO 0,00 0,0%
LIBRANZAS 0,00 0,0%
RENDICION DE CUENTAS 0,00 0,0%
APERTURA DE CUENTAS 0,00 0,0%
LICENCIA ORDINARIA O NO REMUNERADA 0,00 0,0%
ENCARGO 0,00 0,0%
PAGO DE CUENTAS A TERCEROS 0,00 0,0%
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PLAN ANUAL MENSUALIZADO DE CAJA 0,00 0,0%
TESORERIA 0,00 0,0%
LEGALIZACION DE AVANCES 0,00 0,0%
PROCEDIMIENTO DE CONTABILIDAD 0,00 0,0%
INVENTARIO DE BIENES EN SERVICIO 0,00 0,0%
RECIBO DE ELEMENTOS POR LOS FUNCIONARIOS DEL BIF 0,00 0,0%
INGRESO DE ELEMENTOS POR COMPRA DE BIENES 0,00 0,0%
DEVOLUTIVOS Y BIENES DE CONSUMO
INGRESO DE BIENES POR DONACION 0,00 0,0%
INGRESO DE BIENES POR TRASPASO DE OTRAS ENTIDADES 0,00 0,0%
INGRESO DE BIENES POR SOBRANTES 0,00 0,0%
INGRESO DE BIENES FALTANTES 0,00 0,0%
INGRESO DE LOS BIENES A LAS POLIZAS DE SEGURO 0,00 0,0%
INGRESO DE BIENES EN PRESTAMO O COMODATO 0,00 0,0%
BAJA POR PERDIDA DE BIENES O POR HURTO 0,00 0,0%
BAJA DE BIENES POR CASO FORTUITO O FUERZA MAYOR 0,00 0,0%
BAJA DE BIENES INSERVIBLES O INNECESARIOS 0,00 0,0%
APLICACION DE EMBARGOS 0,00 0,0%
SELECCION, VINCULACION Y PERMANENCIA DE UN SERVIDOR| 0,00 0,0%
PUBLICO
SOPORTE O ASESORIA JURIDICA A DEPENDENCIAS 0,00 0,0%
ASISTENCIA A ACTOS O REUNIONES POR DELEGACION DE LA 0,00 0,0%
DIRECCION
PERMISOS PARA USO DEL ESPACIO PUBLICO TEMPORALES, 0,00 0,0%
PARQUES, VIAS, ZONAS VERDES
DEPURACION DE BENEFICIARIOS SUBSIDIOS DE VIVIENDA POR 0,00 0,0%
NO CUMPLIR REQUISITOS DE LEY
PROCEDIMIENTO PARA POSTULACION DE PROYECTOS DE 0,00 0,0%
VIVIENDA DE INTERES SOCIAL RURAL
RESTITUCION DEL SUBSIDIO SOLICITADO POR RENUNCIA DEL| 0,00 0,0%
BENEFICIARIO
POSTULACION PARA SUBSIDIOS MUNICIPALES
COMPLEMENTARIOS PARA VICTIMAS DEL DESPLAZAMIENTO 0,00 0,0%
FORZADO DE VIVIENDA A POBLACION DESPLAZADA

TOTAL 20,74 100,0%

Fuente: elaboracién propia basados en los resultados de las entrevistas de cargas laborales

Adicionalmente se debe validar los procedimientos que no cuenta con cargalaboral
con el objetivo de analizar si deben hacer parte de la organizacion, si estan
claramente identificados por los responsables de su ejecucion o si deben ser

eliminados del sistema de gestion de la Entidad.

3.5. ANALISIS ESTRUCTURA ACTUAL

La estructura organizacional actual de del Banco Inmobiliario de Floridablanca se
encuentra establecida mediante Acuerdo No. 002 de 2017, en cuyo articulo 4 fijo

la siguiente estructura interna:
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1. Junta Directiva

2. Direccion General

3. Area Técnica

4. Secretaria General y Administrativa

La representacion grafica de distribucion estructural de la entidad se puede detallar
a continuacion:

Gréfica 2. Organigrama actual Banco Inmobiliario de Floridablanca (Acuerdo No. 002 de 2017)

JUNTA DIRECTIVA ]

I

| DIRECCION GENERAL \

AREA TECNICA | SECRETARIAGENERALY
ADMINISTRATIVA

Fuente: Acuerdo No. 002 de 2017

De acuerdo con la distribucion de las competencias institucionales se puede
evidenciar que la Entidad presenta una estructura funcional, la cual es el tipo de
estructura mas comun en las entidades publicas, el criterio fundamental para dividir
responsabilidades se establece mediante una especializacion del trabajo por
dependencias similares y fomenta la creacién de especialistas en las diferentes
funciones con un alto grado de conocimientos y experiencia en las mismas.

En la tabla a continuacién se describen las competencias y responsabilidades
constitucionales y legales del BIF y la dependencia a la cual se encuentra asignada
dicha actividad.

Tabla 20. Distribucion funcional estructura organizacional BIF

COMPETENCIA O DEPENDENCIA
NI RESPONSABILIDAD 0O AREA QlEIERYACIONES

Numeral 1, Gestionar, viabilizar e | Area Técnica Si bien existen procedimientos que
articulo 4, implementar el plan de estan alineados con el
Acuerdo No. ordenamiento territorial cumplimiento de este objetivo, no
016 de mediante la combinacién se encontraron que las actividades
2004 de métodos y de planificaciéon incorporen como
procedimientos de caracter base de esta los instrumentos de
administrativo, financiero y planificacion  definidos en el

de gestion del suelo. numeral 1.1 del articulo 4.
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Numeral 2,
articulo 4,
Acuerdo No.
016 de 2004

Desarrollar una politica de
vivienda de interés social
para el municipio de
Floridablanca.

Area Técnica

Si bien dentro de la estructura
actual el area Técnica tiene
asignadas las funciones
relacionadas con el desarrollo de
la politica de vivienda, no se
evidencia en el manual de
funciones de la entidad empleos
que tengan asignadas las
responsabilidades relacionadas
con las capacitaciones en
organizacion comunitaria e
inversion social de los proyectos,
la gestibn de microcréditos, el
apoyo en el sistema cooperativo,
las lineas de redescuento y
vivienda para las PYMES; a su
vez, no se cuenta con
procedimientos que detallen el
desarrollo de dichas funciones
misionales.

Numeral 3,
articulo 4,
Acuerdo No.
016 de 2004

Cooperacion e
intermediacién de
proyectos.

Area Técnica

En el SGC se describe el
procedimiento de Gestion de
Proyectos, el cual se encuentra
relacionado con el cumplimiento
de este objetivo.

Numeral 4,
articulo 4,
Acuerdo No.
016 de 2004

Administracion de los
inmuebles municipales y
espacio publico.

Area Técnica

En el SGC se describe el
procedimiento de Administracion
de Inventarios de Inmuebles
Municipales y de Inventario de
Mobiliario Urbano del Municipio,
los cuales se encuentran
relacionados con el cumplimiento
de este objetivo,

Numeral 5,
articulo 4,
Acuerdo No.
016 de 2004

Control del ejercicio de la
actividad inmobiliaria.

Area Técnica

Este objetivo se encuentra
desarrollado a través de varios
procedimientos del SGC, lo que
resalta el enfoque de control del
SGC de la entidad.

Ley 87 de 1993

Por la cual se establecen
normas para el ejercicio
del control interno en las
entidades y organismos
del estado y se dictan
otras disposiciones.

Secretaria
General y
Administrativa

En el Acuerdo de estructura no se
define esta responsabilidad
especificamente; sin embargo, el
empleo que las contiene se
encuentra asignado a dicha &rea.

Ley 1952 de
2019
Ley 2094 de
2021

Cadigo Disciplinario, etapas
procesales y separacion de
las atribuciones de
instruccién y juzgamiento.

Secretaria
General y
Administrativa

En el Acuerdo de estructura no se
define esta responsabilidad
especificamente; sin embargo, el
empleo que las contiene encuentra
asignado a dicha é&rea. Por otra
parte, no se da cumplimiento a lo
establecido en el articulo 12 de la
Ley 1952 de 2019 modificado por
el articulo 3 de la Ley 2094 de
2021
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Decreto 1499 | Implementacién Modelo Secretaria Se deben asignar las
de 2017 Integrado de Planeacién y General y responsabilidades a cada una de
Gestion Administrativa | las lineas de defensa en

concordancia con la Politica de
Control Interno.

Decreto 1072 | Estdndares Minimos del No se Se deben asignar las
de 2015 Sistema de Gestion de la encuentra | responsabilidades del SG SST aun
Resolucion Seguridad y Salud en el asignada la | empleo de la planta de la Entidad.
No.312 de Trabajo SG-SST funcién
2019

Cumplimiento articulo 3 Ley 2094 de 2021Contexto normativo

La Ley 1952 de 2019 establece en su articulo 93, modificado por el Articulo 14 de
la Ley 2094 de 2021, que en materia de control disciplinario interno toda entidad u
organismo del Estado, con excepcion de las competencias de la Comision Nacional
de Disciplina Judicial y las Comisiones Seccionales de Disciplina Judicial,deben
organizar una unidad u oficina del mas alto nivel, cuya estructura jerarquica permita
preservar la garantia de la doble instancia. En cuanto el término del mas alto nivel
el paragrafo 1 del articulo en mencion sefiala, “Se entiende por oficina del mas alto
nivel la conformada por servidores publicos minimo del nivel profesional de la
administracién. El jefe de la Oficina de Control Disciplinariolnterno debera ser
abogado y perteneceré al nivel directivo de la entidad.”

A su vez, el articulo 12 de la Ley 1952 de 2019 modificado por el articulo 3 de la
Ley 2094 de 2021 establece “El memm

proceso -disciplinario debe garantizarse que el funcionario instructor no sea el
mismo que adelante el juzgamiento. Todo disciplinable tiene derecho a que el fallo
sancionatorio sea revisado por una autoridad diferente, su tramite sera el previsto
en esta ley para el recurso de apelacién. En el evento en que el primer fallo
sancionatorio sea proferido por el Procurador General de la Nacién, la doble
conformidad seré resuelta en la forma indicada en esta ley.”

Implementacion en las entidades

De lo anterior, se concluye que las entidades obligadas por la Ley 1952 de 2019,
modificada por la Ley 2094 de 2021, deben garantizar los siguientes aspectos
minimos:

a. La estructuracién de una oficina o unidad que se encargue de conocer los
procesos disciplinarios promovidos en contra de los servidores y ex
servidoresde la entidad. Dicha oficina o unidad debera estar integrada, como
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minimo, por servidores de nivel profesional y por un jefe de oficina,
perteneciente al nivel directivo, a quien se le exigira el titulo de abogado.

b. La segregacion funcional en lo que respecta a las etapas de instrucciéon y
juzgamiento del proceso de control disciplinario interno, “[...] de manera que
[estas etapas las asuman] dependencias diferentes e independientes entre
si [...]”. Lo anterior, segun los lineamientos impartidos por la Procuraduria
General de la Nacién, a través de la Directiva 13 del 16 de julio de 2021,
significa que las funciones de instruccion y juzgamiento en la primera
instanciano podrian concentrarse en la misma oficina.

Para dar cumplimiento a lo anterior, el Departamento Administrativo de la Funcion
Publica a través de la Circular No. 100 — 02 del 3 de marzo de 2022, recomendo a
las entidades a quienes les aplica la normativa en mencién, adelantar una revision
y analisis de sus capacidades institucionales, con el propoésito de implementar
alternativas que les permita dar cumplimiento a esta Ley.

Dentro del analisis de capacidades institucionales resalta los siguientes elementos:

1. Modificar su estructura organizacional y las funciones de sus dependencias.
2. Garantizar la suficiencia de personal de planta.
3. Modificar su manual especifico de funciones y de competencias laborales.

Para el caso concreto del Banco Inmobiliario de Floridablanca y dado el bajo
volumen de procesos disciplinarios se recomienda realizar la distribucion de las
etapas de instruccién y juzgamiento entre las areas ya existentes teniendo en
cuenta los requisitos normativos relacionados con la independencia y el perfil
profesional de quien adelanta cada etapa.

Aplicacién articulos 5, 9 y siguientes de la ley 87 de 1993

La ley 87 de 1993 establece las reglas mediante las cuales se debe desarrollar el
sistema de control interno en la entidades y organismos del Estado, dentro del
siguiente marco particular:

“ARTICULO 5. Campo de aplicacion. La presente Ley se aplicaré a todos
los organismos y entidades de las Ramas del Poder Publico en sus diferentes
ordenes y niveles asi como en la organizacion electoral, en los organismos de
control, en_los establecimientos publicos, en las empresas industriales y
comerciales del Estado en las sociedades de economia mixta en las cuales el
Estado posea el 90% o mas de capital social, en el Banco de la Republica y
en los fondos de origen presupuestal

(...)

63



Estudio Técnico de Redisefno Institucional
Ao 2024

ARTICULO 9. Definicion de la unidad u oficina de coordinacion del
control interno. Es uno de los componentes del Sistema de Control Interno,
de nivel gerencial o directivo, encargado de medir y evaluar la eficiencia,
eficacia y economia de los demas controles, asesorando a la direccion en la
continuidad del proceso administrativo, la reevaluacion de los planes
establecidos y en la introduccion de los correctivos necesarios para el
cumplimiento de las metas u objetivos previstos.

PARAGRAFO . Como mecanismos de verificacién y evaluacion del control
interno se utilizardn las normas de auditoria generalmente aceptadas, la
seleccion de indicadores de desempefio, los informes de gestiébn y de
cualquier otro mecanismo moderno de control que implique el uso de la mayor
tecnologia, eficiencia y seguridad.

ARTICULO 10. Jefe de la unidad u oficina de coordinacion del Control
Interno. Para la verificacién y evaluacién permanente del Sistema de Control
Interno, las entidades estatales designardn como asesor, coordinador, auditor
interno o cargo similar, a un funcionario publico que sera adscrito al nivel
jerarquico superior y designado en los términos de la presente Ley.

ARTICULO 11. Designacién del jefe de la unidad u oficina de
coordinacion del Control Interno. Para la verificacion y evaluaciéon
permanente del Sistema de Control, el Presidente de la Republica designara
en las entidades estatales de la rama ejecutiva del orden nacional al jefe de
la Unidad de la oficina de control interno o quien haga sus veces, quien sera
de libre nombramiento y remocion.

Cuando se trate de entidades de la rama ejecutiva_del orden territorial, la
designacion se hara por la maxima autoridad administrativa de la respectiva
entidad territorial. Este funcionario _sera designado por un periodo fijo de
cuatro afos, en la mitad del respectivo periodo del alcalde o gobernador.

PARAGRAFO 1. Para desempefiar el cargo de asesor, coordinador o de
auditor interno se debera acreditar formacion profesional y experiencia minima
de tres (3) afios en asuntos del control interno. (...)"

Implementacion en las entidades

De lo anterior, se concluye que las entidades obligadas por la Ley 97 de 1993,
deben garantizar los siguientes aspectos minimos:

a. La estructuracion de una oficina o unidad que se encargue de de medir y
evaluar la eficiencia, eficacia y economia de los demas controles,
asesorando a la direccion en la continuidad del proceso administrativo, la
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reevaluaciéon de los planes establecidos y en la introduccién de los
correctivos necesarios para el cumplimiento de las metas u objetivos
previstos.

b. La designacion de un funcionario de libre nombramiento y remocion de
periodo que se encargue de la jefatura de la unidad u oficina de control
interno.

c. Este funcionario debe acreditar una profesion y minimo tres (3) afios en el
ejercicio o ejecucion de asuntos del control interno conforme a lo sefalado
en el articulo 12 de la ley 87 de 1993.

Dentro del analisis de capacidades institucionales resalta los siguientes elementos:

4. Modificar su estructura organizacional y las funciones de sus dependencias.
5. Garantizar la suficiencia de personal de planta.
6. Modificar su manual especifico de funciones y de competencias laborales.

Para el caso concreto del Banco Inmobiliario de Floridablanca se tiene que estas
funciones estan asignadas a un funcionario de planta que no cumple con las
condiciones establecidas en la ley, toda vez que no pertenece al nivel directivo, no
es de libre nombramiento y remocién, no es de periodo y, adicionalmente, dentro
del manual de funciones y competencias no dispone de la experiencia en los
términos de la ley 87 de 1993.

Conforme a lo anterior, se tiene que el Banco Inmobiliario de Floridablanca no
cuenta con una Unidad u Oficina de Control Interno en los términos de la ley, sin
que ello signifique que dentro de la misma no se desarrollen dichas actividades
pues, como ya se anoto, si existe personal dentro de la planta que desarrolla tales
funciones.

3.6. ANALISIS PLANTA DE PERSONAL ACTUAL

La planta de personal, es el conjunto de los empleos permanentes requeridos para
el cumplimiento de los objetivos y funciones asignadas a una organizacion,
identificados y ordenados jerarquicamente y que corresponden al sistema de
nomenclatura, clasificacion y remuneracién de cargos establecido mediante el
Decreto Ley 785 de 2005.

La planta de personal vigente del Banco Inmobiliario de Floridablanca, BIF, ha
tenido la siguiente evolucion:

El articulo 13 del Acuerdo Municipal No. 016 de 2004:

Un (1) directivo grado 03 para el cargo de Director GeneralUn (1) profesional
grado 04

Un (1) profesional grado 03
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Acuerdo No. 003 de 2005:

Un (1) directivo

Tres (3) profesionales
Tres (3) técnicos

Un (1) asistencial

Acuerdo No. 002 de 2010: Adiciona dos (2) empleos del nivel profesional.

Acuerdo No. 007 de 2017: Adiciona un (1) empleo del nivel directivo.

Afio 2024

Resolucion No. 250 de 2018: Adiciona tres (3) empleos del nivel profesional.

Resolucién No. 099 de 2019: Adiciona dos (2) empleos del nivel profesional.

Teniendo en cuenta la evolucion de la planta de empleos del BIF, a continuacion,
se detalla la relacién de los cargos vigentes:

Tabla 21. Planta de empleos vigente BIF

No. DENOMINACION CODIGO | GRADO
Empleos
DESPACHO DEL DIRECTOR
1 Director General 050 04
1 Secretario General Entidad Descentralizada 054 02
PLANTA GLOBAL
2 Profesional Especializado 222 07
1 Profesional Especializado 222 02
1 Profesional Especializado 222 04
2 Profesional Universitario 219 03
4 Profesional Universitario 219 01
1 Técnico Operativo 314 04
1 Técnico Operativo 314 03
1 Técnico Operativo 314 01
1 Secretario 440 03
16 TOTAL

Fuente: Articulo 2 Resolucién No. 099 de 2019 modificada mediante Resolucién No. 277 de 2022

De acuerdo con la forma en que esta establecida la planta de empleos de la Entidad
se puede deducir que es una planta global de empleos, esto es, aquella que tiene
como requisitos indispensables: el estudio previo de necesidades y la configuracién
de su organizacion, existiendo una relacion detallada de los empleosrequeridos para
el cumplimiento de las funciones de la entidad, sin identificar su ubicacion en las
unidades o dependencias que hacen parte de la organizacion interna de la

66




Estudio Técnico de Redisefno Institucional
Ao 2024

institucion.

Con este modelo el nominador de la Entidad, podra distribuir los empleos yubicarlos
de acuerdo con las necesidades del servicio, para cumplir con los planes, programas
y proyectos trazados por la entidad. Sin embargo, no se evidencio6 la existencia de
un acto administrativo en el que se detalle la distribucionde dichos empleos, mas alla
de lo detallado en el area funcional de los empleos descrita en el manual de funciones
vigente del BIF (Resolucién No. 106 de 2019).

A su vez de la revision realizada se pudo evidenciar que el 65% de la planta de
empleos se encuentra soportando las areas administrativas de la Entidad, mientras
gue el area Técnica, donde se centra la mision institucional, cuenta conel 35% de
los empleos creados.

3.7.ANALISIS DE MANUAL DE FUNCIONES

El Manual especifico de funciones y de competencias laborales es un instrumento
de administracion de personal a través del cual se establecen las funciones y las
competencias laborales de los empleos que conforman la planta de personal de
una entidad y los requerimientos exigidos para el desempefio de los mismos. Se
constituye en el soporte técnico que justifica y da sentido a la existencia de los
cargos en una entidad u organismo (Funcién Puablica, 2012).

De la naturaleza de las funciones de los empleos

Dichas funciones deben estar enmarcadas en la naturaleza de los empleos descrita
en el articulo 4 del Decreto Ley 785 de 2005 asi:

“Nivel Directivo. Comprende los empleos a los cuales corresponden
funciones de Direccion General, de formulacion de politicas institucionales
yde adopcion de planes, programas y proyectos.

Nivel Asesor. Agrupa los empleos cuyas funciones consisten en asistir,
aconsejar y asesorar directamente a los empleados publicos de la alta
direccion territorial.

Nivel Profesional. Agrupa los empleos cuya naturaleza demanda la
ejecucién y aplicacion de los conocimientos propios de cualquier carrera
profesional, diferente a la técnica profesional y tecnolégica, reconocida por
la ley y que segun su complejidad y competencias exigidas les pueda
corresponder funciones de coordinacién, supervision y control de areas
internas encargadas de ejecutar los planes, programas y proyectos
institucionales.
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Nivel Técnico. Comprende los empleos cuyas funciones exigen el
desarrollode procesos y procedimientos en labores técnicas misionales y
de apoyo, asi como las relacionadas con la aplicacion de la ciencia y la
tecnologia.

Nivel Asistencial. Comprende los empleos cuyas funciones implican el
ejercicio de actividades de apoyo y complementarias de las tareas propias
de los niveles superiores o de labores que se caracterizan por el predominio
de actividades manuales o tareas de simple ejecucion.”

Revisadas las funciones asignadas a los empleos mediante la Resolucién No. 279
de 2022, se concluye lo siguiente:

v'Las funciones asignadas a los empleos del nivel directivo encajan dentro de
la naturaleza del nivel definida en el articulo 4 del Decreto Ley 785 de 2005;
sin embargo, las funciones del empleo Secretario General de Entidad
Descentralizada contiene un gran numero de funciones administrativas que
no guardan afinidad por lo que se sugiere el fortalecimiento de la estructura
administrativa a través de la division y especializacion de las areas.

v' Las funciones asignadas a los empleos del nivel profesional y técnico encajan
dentro de la naturaleza del nivel definida en el articulo 4 del Decreto Ley 785
de 2005. Sin embargo, se hace necesario definir niveles de responsabilidad
delos empleos pertenecientes al nivel profesional acordes al grado salarial
gue tengan asignados. Se reflejan empleos del nivel profesional cuyo grado
salarial es alto, pero en sus responsabilidades se refleja el apoyo de los
procesos, siendo necesarios definir la responsabilidad en la planeacion y
realizacion de los procedimientos de los procesos que lideran.

v" En las funciones esenciales del cargo del nivel asistencial se encontraron
tareas que requieren la aplicacién de ciertos conocimientos técnicos, por lo
gue no se considera enmarcada en la naturaleza del nivel del empleo, razén
por la cual se sugiere realizar una revision y ajuste de dichas
responsabilidades.

v' En el caso de ajuste de estructura y distribucion de funciones, se requerira el
ajuste de las funciones especificas a ser cumplidas por parte del titular de
cada empleo, conforme al area asignada para su desemperio.

De los requisitos de formacién y experiencia de los empleos.
Para los empleos del nivel territorial se debera tener en cuenta los limites minimos

y maximos establecidos en el numeral 13.2 del articulo 13 del Decreto Ley 785 de
2005 como se resume en la grafica a continuacion:

Gréfica 3. Limites minimos y maximos requisitos de los empleos por nivel ycategoria (Decreto Ley
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785 de 2005)
Nivel ; i i Departamentos, distritos y municipios de
jerarquico IRERIOS de Catagores epackl categorias cuarta, quinta y sexta

el segunda y tercera

Minimo: Titulo profesional y experiencia
Maximo: Titulo profesional y titulo de
Directivo  postgrado y experiencia

Se exceptuian los empleos cuyos requisitos estén fijados por la Constitucion Politica o la Ley.

Minimo: Titulo profesional y experiencia
Asesor ~ Maximo: Titulo profesional, titulo de
postgrado y experiencia

Minimo: Titulo profesional
Profesional Maximo: Titulo profesional, titulo de
pos’tgrado y experiencia

Minimo: Diploma de bachiller en cualquier
modalidad.

Maximo: Al ﬁ;ar el requlsn:o especfﬁoo.
podra optar por el titulo de formacién técnica
profesional o tecnolégfea y experiencia, por
la terminacién y aprobacién del ‘pénsum
académico de educacién superior en
formacién profesional y experiencia.

Técnico

Minimo: Terminacién y aprobacién de
educacién basica primaria.

Maximo: Diploma de bachiller en cualquler
mndalidad y experiencia.

Asistencial

Fuente: Guia de disefio y redisefio institucional — DAFP
(2018)

Aunado a lo anterior, en el articulo 2.2.3.5 del decreto 1083 de 2015 se establece,
“Para efectos de la identificacidn de las disciplinas académicas de los empleos que
exijan comorequisito el titulo o la aprobacion de estudios en educacion superior,
de que tratael articulo 23 del Decreto Ley 785 de 2005, las entidades y organismos
identificaran en el manual de funciones y de competencias laborales los Nucleos
Basicos del Conocimiento -NBC- que contengan las disciplinas académicas o
profesiones, de acuerdo con la clasificacidon establecida en el Sistema Nacional de
Informacién de la Educacién Superior -SNIES (...)”

A su vez es de resaltar que en concordancia con el articulo 2.2.3.6 del Decreto 1083
de 2015, “Para el gjercicio de los empleos correspondientes a los diferentes niveles
jerarquicos, que tengan requisitos establecidos en la Constitucion Politicao en la
ley, se acreditaran los alli sefialados, sin que sea posible modificarlos o adicionarlos
en los manuales especificos de funciones y de competencias laborales.”

En cuanto a las equivalencias se debe dar aplicacion a lo definido en el articulo 25
del Decreto Ley 785 de 2005 donde se establece que, “Las autoridades territoriales
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competentes, al establecer el manual especifico de funciones y de requisitos, no
podran disminuir los requisitos minimos de estudios y de experiencia, ni exceder
los maximos sefalados para cada nivel jerarquico. Sin embargo, de acuerdo con la
jerarquia, las funciones, las competencias y lasresponsabilidades de cada empleo,
podran prever la aplicacion de las siguientes equivalencias (...)”

Teniendo en cuenta el marco legal mencionado y analizados los requisitos de los
empleos dispuestos en la Resolucion No. 279 de 2022 se evidencio lo siguiente:

v' Los requisitos de formacién se encuentran agrupados por NBC como lo
establece el articulo articulo 2.2.3.5 del Decreto 1083 de 2015.

v' Los requisitos de formacién y experiencia cumplen con los limites minimos
y maximos establecidos en el Decreto Ley No. 785 de 2005.

v'  Las equivalencias establecidas en los empleos cumplen con lo establecido
en el articulo 25 del Decreto Ley 785 de 2005.

v" No se evidencia una escala técnica de requisitos en los empleos del nivel
profesional, donde se encuentran empleos con una menor formacién y un
grado salarial igual o superior a otros empleos con mayores requisitos.

v' Se evidencia disefio de funciones para los empleos que no corresponde a
la jerarquia de los mismos. En el manual se debe precisar las
responsabilidadesde los titulares de los empleos de conformidad a la
especialidad, nivel y grado de los mismos.

v' Se hace necesario que la entidad defina en los empleos las especialidades
requeridas para el desempefio de las funciones. Se debe diferenciar las
jerarquias funcionales de los empleos. Se observa que los titulares de los
empleos son en la practica lideres de los procesos a su cargo, sin embargo
la denominacion del empleo corresponde a universitarios, para lo cual solo
se requiere acreditar requisitos de aprobacion de pénsum académico en
establecimiento educativo en programa de pregrado, observandose que
para el desempefio del empleo se requiere la formacion adicional en
programas académicos de posgrado, por medio de los cuales adquiera
nuevos conocimientos o el desempefio de las funciones a través de
acreditar mayor experiencia que acredite la experticia laboral.

De la estructura general del manual de funciones

En lo relacionado con el contenido del manual especifico de funciones y de
competencias laborales se debe tener en cuentalo establecido en el articulo
2.2.3.8 del Decreto 1083 de 2015 en el que cual se establece, “El manual especifico
de funciones y de competencias laborales deberd contener como minimo: 1.
Identificacion y ubicacién del empleo; 2. Contenido funcional: quecomprende el
propésito y la descripcién de funciones esenciales del empleo; 3. Conocimientos
basicos o esenciales; 4. Requisitos de formacion académica y experiencia.”
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Teniendo en cuenta lo anterior y el analisis realizado al manual de funciones de la
Entidad establecido mediante Resolucion No. 279 de 2022 se evidencia que dicho
documento contiene la informacion basica requerida.

Del andlisis de las funciones actuales

Para el analisis de las funciones que se encuentran actualmente establecidas
mediante Resolucion No. 279 de 2022 se aplicd una ficha para la identificacion de
las funciones especificas de los empleos de la planta de personal del BIF. En
dicho formulario cada funcionario debi6 evaluar el grado de cumplimiento de las
funciones que tiene actualmente el empleo en el que se encuentra nombrado; a su
vez, debia relacionar las funciones que desempefia pero que no se encuentran
documentadas a fin de que sean formalizadas en el acto administrativo pertinente.

Una vez levantada dicha informacion se realizé una validacion con los superiores
inmediatos de cada uno de los empleos y se consolid6 dicha informacion la cual
servira como insumo para la formulacion del manual de funciones, requisitos y
competencias laborales de los empleos de la Entidad. Las fichas con la informacion
recolectada hacen parte de los anexos de este estudio.

Sin embargo, conforme a los resultados de los andlisis de estructura y planta, se
hace necesario que para distribuir las responsabilidades funcionales de los
empleos aprobados por la autoridad competente, se requiere contar en una primera
medida la determinacion de la estructura de la entidad por parte de lajunta
directiva.

3.7. ANALISIS ESCALA SALARIAL ACTUAL

La escala salarial es un mecanismo de organizacion de las asignaciones basicas
de los empleos pertenecientes a la planta de personal de las entidades, la cual es
visible en las caracteristicas del empleo como un niamero de orden para cada
denominacion de empleo dentro de una escala progresiva de salarios, segun la
complejidad y responsabilidad inherente al ejercicio de sus funciones.

Asi lo precis6 el Consejo de Estado [Sala de Consulta y Servicio Civil, 1393, 2002]
“‘la asignacion basica correspondiente a cada empleo, segun el articulo 13 del
Decreto 1042 de 1978, esta determinada por sus funciones y responsabilidades,
asi como por los requisitos de conocimientos y experiencia requeridos para su
ejercicio, segun la denominacion y el grado establecidos en la nomenclatura y la
escala del respectivo nivel”.

Para el establecimiento de dicha escala se debe tener en cuenta el acto
administrativo mediante el cual se fijan los limites maximos salariales de los
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Gobernadores, Alcaldes y empleados publicos de las entidades territoriales, los
cuales son expedidos anualmente por el Presidente de la Republica; para el afio
2024 el decreto vigentes es el Decreto No. 293 de 2024 en el cual en su articulo 7
define, “El limite maximo de la asignacion basica mensual de los empleados
publicos de las entidades territoriales para el afio 2024 queda determinado asi:”

Tabla 22. Limites maximos asignaciones basicas nivel territorial

NIVEL JERARQUICO  SISTEMA LIMITE MAXIMO ASIGNACION
GENERAL BASICA MENSUAL
DIRECTIVO $20.209.206
ASESOR $16.153.855
PROFESIONAL $11.284.768
TECNICO $4.183.337
ASISTENCIAL $4.141.829

Fuente: articulo 7 Decreto No. 293 de 2024

Aunado a lo anterior en el articulo 8 ibidem se establece, “Ningun empleado
publico de las entidades territoriales podra percibir una asignacion basica mensual
superior a los limites maximos establecidos en el articulo 7° del presente Decreto.
(...) En todo caso, ningin empleado publico de las entidades territoriales podra
devengar una remuneracion total mensual superior a la que corresponde por todo
concepto al Gobernador o Alcalde respectivo.”

En el Banco Inmobiliario de Floridablanca la escala salarial actual fue establecida
mediante Acuerdo de Junta Directiva No. 005 de 2018 la cual fue ajustada para la
vigencia 2024 mediante Resolucibn No. 053 de 2024 como se detalla a
continuacion:

Tabla 23. Escala salarial vigente BIF

Grado/Nivel | Directivo Asesor Profesional Técnico Asistencial
1 $10.823.704 | $11.388.137 | $5.426.483 | $4.154.558 | $3.512.107
2 $11.478.664 | $12.787.955 | $6.511.779 | $4.165.981 | $3.549.210
3 $12.789.302 | $15.773.803 | $8.021.718 | $4.183.266 | $4.140.208
4 $ 15.860.469 $9.271.989 | $4.183.336
S $9.292.711
6 $ 9.808.895
7 $10.933.933
8 $11.174.040
9 $11.284.763

Fuente: Resolucion No. 053 de 2024
3.8. ANALISIS PERFILES LABORALES
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La identificacion de perfiles y competencias laborales, en el marco del desarrollo
del estudio técnico de redisefio institucional- fase diagndstica del BIF, es un
instrumento técnico que permite identificar con claridad los perfiles laborales de los
empleos de planta; una apropiada toma de decisiones respecto de la planta de
personal, en relacion con los ajustes y demas acciones dirigidas al adecuado
aprovechamiento de las habilidades duras individuales en el desarrollo de los
distintos procesos que se llevan a cabo en cumplimento del objeto misional en la
entidad, asi mismo, aquellos empleos nuevo susceptibles de la aplicacion de
derecho preferente, (empleos de carrera administrativa), al momento de proveer los
empleos surgidos como resultado de la implementacion del estudio técnico de
redisefo institucional -fase de disefio.

En este orden, este estudio, se basa en la revision de informacion fisica contenida
en los archivos de historias laborales del personal vinculado en carrera
administrativa y provisionalidad, en todo lo relacionado con: experiencia laboral,
educacion formal y la educacion para el trabajo y el desarrollo humano (educacion
no formal). En esta medida, se realizé la revision de 16 historias laborales (hojas
de vida) mediante la utilizacién de un instrumento de captura de informacion
disefiado por la Escuela Superior de Administracion Publica-ESAP, con base en
los parametros establecidos por la Funcion Publica y de conformidad con lo
dispuesto en la Ley 115 de 1994, Decreto Ley 785 de 2005 y Decreto 1083 de
2015.

De esta manera, es importante precisar lo siguiente: Con relacion a las
certificaciones de los cursos especificos de educacion para el trabajo y el desarrollo
humano-Educacion no formal, se tomaron aquellas que cumplen con losrequisitos
establecidos en los articulos 10 y 12 del Decreto Ley 785 de 2005, donde se
establece:

“ARTICULO 10. Certificacion de los cursos especificos de educacion no formal
(La denominacién de Educacion no formal fue reemplazada por: Educacion para el
Trabajo y el Desarrollo Humano, por el art. 1 de la Ley 1064 de 2006). Los cursos
especificos de educaciéon no formal se acreditardn mediante certificados de
aprobacion expedidos por las entidades debidamente autorizadas para ello. Dichos
certificados deberan contener, como minimo, los siguientes datos:

10.1. Nombre o razon social de la entidad.

10.2. Nombre y contenido del curso.

10.3. Intensidad horaria.

10.4. Fechas de realizacién”

“ARTICULO 12. Certificacion de la experiencia. La experiencia se acreditara
mediante la presentacién de constancias escritas, expedidas por la autoridad
competente de las respectivas instituciones oficiales o privadas. Cuando el
interesado haya ejercido su profesion o actividad en forma independiente, la
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experiencia se acreditara mediante declaracion del mismo.

Las certificaciones de experiencia deberan contener, como minimo, los siguientes
datos:

12.1. Nombre o razdn social de la entidad o empresa.

12.2. Tiempo de servicio.

12.3. Relacion de funciones desempefiadas”

En este orden, se esclarece que las certificaciones de capacitacion y experiencia
laboral que no cuentan con los requisitos anteriormente expuestos fueron excluidas
del ejercicio.

Finalmente, es importante aclarar que, la puntuacion arrojada por el instrumento
no es considerada para este estudio, toda vez que la importancia del mismo,
corresponde a la identificacion de los perfiles y por tanto al registro de todas las
evidencias de formacion y experiencia contenidas en el archivo fisico, durante el
ejercicio; las ponderaciones se traen a colacién, en razén a que el instrumento se
entrega integro para su permanente actualizacion, a fin de que a partir de la
implementacion del estudio técnico, se pueda aplicar el derecho preferente al
momento de ocupar los empleos vacantes que se creen como consecuencia del
redisefio y/o del movimiento en escalera que se genere en razén del mismo.

En razén a lo anterior, a continuacion, se analizan los datos encontrados en los
expedientes revisados, iniciando con la edad del personal objeto de estudio, de la
siguiente manera:

Grafica 4. Rango de edad del personal

Rangos Etareos

= 20 - 30 afios
m 31 - 40 afios

41 - 50 afios
= 51 - 60 afios

= 61 0 mas afos
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De conformidad con lo indicado en la grafica, se observa que hay una distribucion
relativamente uniforme en los rangos de las edades de los funcionarios de del BIF
dado que cuentan con una participacion del 25% los funcionarios de 20 a 30 afos,
31 a 40 afios y 41 a 50 afios dado que en cada uno de ellos se ubican cuatro de
los 16 empleados de la actual planta de cargos de la entidad. Ademas de ello se
tiente que el 19% de los empleados son menores de 30 afios (3) y un empleado
de 61 afios 0 mas que corresponde al 6% de total de los empleados de la planta.

Ahora en relacién con el tipo de vinculacion se encuentra que la entidad cuenta
con 11 empleos vinculados en carrera administrativa (2 en periodo de prueba, 6
con derechos definitivos y iii) 3 listas de elegibles); y, por otra parte, 3 vinculados
en provisionalidad, como se observa en la gréfica:

Gréfica 5. Tipo de vinculacion

tipo de vinculacion

m Carrera administrativa m Provisionalidad

En este orden, se observa que el 78,57% del personal esta vinculado en carrera
administrativa y el 21,43% esta vinculado en provisionalidad. Ahora, si se compara
la vinculacion con los rangos de edad, tenemos que el personal de carrera se
encuentra mayoritariamente entre los 50 y 70 afios de edad, con 6 de 9
funcionarios, lo cual supone que la entidad debe proyectarse a iniciar un proceso
de transferencia de conocimiento a fin de mantener la memoria institucional. Es
importante indicar que un empleo de profesional especializado, codigo 222, grado
07, actualmente se encuentra en situacion administrativa de comision para
desempefiar empleo de periodo, por tanto, actualmente en la planta estan
vinculados ocho (8) empleos de carrera, de los 9 creados en la planta.

Al observar la informacion por nivel jerarquico de los empleos se encuentra lo
siguiente:

Grafica 6. Empleos por nivel
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m ASISTENCIAL ETECNICO [ PROFESIONAL

En razén a la informacién mostrada en la gréfica se encuentra que el 56% de los
empleos son del nivel asistencial, el 38% son del nivel técnico y el 6% corresponde
al nivel asistencial, es decir, la mayoria de los empleos se encuentranen los niveles
técnico y profesional, lo que supone que, la planta global de empleos de la entidad
cuenta con un mayor nivel de ejecucion y responsabilidaden el desarrollo de los
procesos.

En lo relacionado con educacién formal se hizo revision e identificacion de la
existencia en las hojas de vida, de titulos obtenidos por los funcionarios desde la
formacion basica secundaria (bachillerato), hasta postgrados pasando por la
formacién técnica, tecnoldgica, profesional. A continuacién, se muestra la
informacion:

Tabla 24. Educacion Formal - Bachillerato

EDUCACION FORMAL- NIVEL
Nro. BACHILLER _ TOTAL
ASISTENCIAL | TECNICO | PROFESIONAL
1 BACHILLER 1 2 3
2 BACHILLER ACADEMICO 2 1 3
3 BACHILLER COMERCIAL 2 2
4 BACHILLER TECNICO 1 1
TOTAL 1 4 4
PORCENTAJE 11% 44% 44% o

De las 16 historias laborales revisadas siete (7) no tienen evidencia de titulo de
bachiller y nueve (9) si tiene evidencia, en las modalidades de bachiller, bachiller
académico, bachiller comercial y bachiller técnico. Dicha formacién es requisito
maximo para el nivel asistencial, por tanto, si cuenta con evidencia en la historia
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Respecto de la formacion técnica se encuentra lo siguiente:
Tabla 25. Educacion formal - Técnica
] ] NIVEL
Nro. EDUCACION FORMAL-TECNICA EETENGARIREENCEIERREEE R e
1 | AUXILIAR DE CONTABILIDAD 1 1
2 | TECNICO EN AUXILIAR 1 1
ADMINISTRATIVO
3 | TECNICO LABORAL EN CONTABILIDAD 1
4 | TECNICO PROFESIONAL EN 1
CONTABILIDAD Y FINANZAS
5 | TECNICO PROFESIONAL EN FINANZAS
TOTAL 1 1 3

Respecto de la formacién técnica se identifican titulos en cinco (5) modalidades,
de las cuales tres (3) corresponden al nivel profesional; una al nivel técnico y una
al nivel asistencial. Por tanto, de los 6 empleos del nivel técnico, solo uno tiene titulo
técnico en la modalidad de técnico administrativo.

A través de la revision también se encontraron titulos de formacion tecnologica, los
cuales se relacionan a continuacion:

Tabla 26. Educacion formal - Tecnolégica o Especializacidon Técnica

Nro.

EDUCACION FORMAL-TECNOLOGICA
O ESPECIALIZACION TECNICA

NIVEL

ASISTENCIAL

TECNICO

PROFESIONAL

TOTAL

1

TECNOLOGA EMPRESARIAL

1

2

TECNOLOGO EN DIBUJO

ARQUITECTONICO

1

TECNOLOGO EN OBRAS CIVILES

TECNOLOGO EN TOPOGRAFIA

TOTAL

Se observan cuatro (4) modalidades de formacion Tecnoldgica o Especializacion
Técnica, dénde el nivel técnico relaciona tres (3) programas cursados, como son:
tecnologo empresarial, tecndlogo en dibujo arquitectonico y tecnologo entopografia,
cada uno con un registro respectivamente. Un (1) registro en el nivel profesional y
cero para el nivel asistencial. En este orden tres (3) de los seis empleos del nivel
técnico cuentan con titulo de formacion tecnoldgica.

En relacion con la formacion profesional se encontro lo siguiente:

Tabla 27. Educacion Formal - Profesional o Especializacion Tecnoldgica
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EDUCACION FORMAL-PROFESIONAL O NIVEL
Nro. ESPECIALIZACION TECNOLOGICA ASISTENCIAL | TECNICO | PROFESIONAL TOTAL

1 ABOGADA 1 1 2
2 ADMINISTRADOR DE EMPRESAS 1 1 2
3 ARQUITECTO 1 1
4 CONTADOR PUBLICO 4 4
5 INGENIERA DE PETROLEOS 1 1
6 INGENIERO CIVIL 1 1
7 INGENIERO MECATRONICO 1 1
TOTAL 0 3 9 12

En razén a la informacién del cuadro se observa que el empleo del nivel asistencial
no relaciona formacion profesional (esta no es requisito para el empleo); el nivel
profesional indica tres (3) registros, en profesiones de abogado, administrador de
empresas e ingenieria de petrdleos; en el nivel profesional los nueve (9) empleos
existentes cuentan con dicha titulacién, donde la mas preponderante es la
formacion contaduria publica, con cuatro (4) registros.

Finalmente, en relacion con postgrados se identificaron 12 tipos de formacion como
se indica el siguiente cuadro:

Tabla 28. Educacion formal - Posgrado

NIVEL
Nro. EDUCACION FORMAL-POSTGRADO EETE R ECN Ol EESE TOTAL
1 | ESPECIALISTA EN ASEGURAMIENTO Y 1 1
CONTROL INTERNO
ESPECIALISTA EN CONTROL FISCAL
2 | PARA ENTIDADES PUBLICAS 1 1
3 | ESPECIALISTA EN DERECHO 1 1
ADMINISTRATIVO
4 | ESPECIALISTA EN DERECHO URBANO 1 1
ESPECIALISTA EN FINANZAS 1 1
ESPECIALISTA EN GERENCIA EN
6 | RIESGOS LABORALES, SEGURIDAD Y 1 1
SALUD EN EL TRABAJO
7 | ESPECIALISTA EN GERENCIA PUBLICA 1 1
8 | ESPECIALISTA EN GERENCIA 1 1
TRIBUTARIA
9 | ESPECIALISTA EN GESTION HUMANA 1 1
10 | ESPECIALISTA EN GESTION PUBLICA 1 1
ESPECIALISTA EN SISTEMAS DE
11 | INFORMACION GEOGRAFICA 1 1
12 | ESPECIALISTA UNIVERSITARIO EN 1 1
GESTION DE EMPRESAS
TOTAL 0 5 7 12
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Por lo anterior se establece que personal del nivel asistencial no cuenta con
formacidn en postgrado; el nivel técnico tiene formacién en postgrado, en cinco (5)
tipos de programas, como son: Especialista en control fiscal para entidades
publicas; Especialista en derecho urbano; Especialista en gerencia en riesgos
laborales, seguridad y salud en el trabajo; Especialista en gestion humana y
Especialista en sistemas de informacion geografica, los cuales fueron realizados
por dos funcionarios de dicho nivel. Ahora, el nivel profesional indica, siete (7) tipos
de formacién, cursados por seis (6) funcionarios, es decir uno de ellos tiene doble
titulacion. Especialista en Gerencia Publica y Especialista Universitario en Gestion
de Empresas.

3.9. REGISTRO PUBLICO DE CARRERA ADMINISTRATIVA

Otro aspecto identificado a través del ejercicio de revision de las historias laborales
fue la verificacion del registro de carrera administrativa del personaltitular del
empleo. A continuacion, se relacionan los empleos indicando la identificacion del
empleo actualmente en la entidad y el Gltimo registro que arroja el Registro Publico
de Carrera Administrativa de la pagina de la Comision Nacionaldel Servicio Civil,
CNSC.

79



Tabla 29. Estado de avance actualizacion RPCA

DATOS ACTUALES DEL EMPLEADO

ULTIMO REGISTRO ANTE LA CNSC

TITULAR DEL CODI GRA FECHA DE ACTO FECHA DEL DENOMINACION DEL GRA
NOMBRES Y APELLIDOS NIVEL EMPLEO GO DO POSESION ADMINISTRATIVO DE REGISTRO EMPLEO DEL CODIGO DO
REGISTRO CNSC REGISTRO
ELIZABETH PICO DIAZ PROFESIONAL PROFESIONAL 222 07 1/07/2020 18034 17/11/2022 | Profesional Especializado 222 07
EPSECIALIZADO
DORIS EUGENIA PABON PROFESIONAL PROFESIONAL 219 03 1/09/2020 2021RES- 400.600.20- No Indica Profesional Universitario 219 03
ROZzO UNIVERSITARIO 15334
ARMANDO JAIMES ORTIZ PROFESIONAL PROFESIONAL 219 03 1/07/2020 20211700026095 1 13/08/2021 Profesional Universitario 219 03
UNIVERSITARIO
ERIKA LILIANA TECNICO TECNICO 314 04 31/07/1997 No indica No indica Secretaria No indica 03
MONSALVE DIAZ OPERATIVO
CARMEN STHELLA TECNICO TECNICO 314 01 1/07/2020 20211700034675 14/10/2021 Técnico Operativo 314 01
PARRA GALINDO OPERATIVO
ZULEY DAYANNA ASISTENCIAL SECRETARIO 440 03 1/07/2020 20211700026095 13/08/2021 Secretario 440 03
FORERO HURTADO
DIANA MARCELA PROFESIONAL PROFESIONAL 222 02 06/06/2024 N.A. N.A. N.A. N.A. N.A.
CORDERO CUADROS EPSECIALIZADO
HERNAN PROFESIONAL PROFESIONAL 219 01 01/03/2024 N.A. N.A. N.A. N.A. N.A.

UNIVERSITARIO

Como se observa en la tabla, actualmente existe un (1) empleo que requiere actualizacion en el Registro
Publico de Carrera Administrativa, pues su Ultimo registro no coincide con los datos consignados en sus
historias laborales, ni cdmo los identifica la planta de empleos de la entidad.
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3.10. ANALISIS FINANCIERO

El andlisis financiero nos permite generar un diagnéstico de la situacion financiera
actual de la Entidad en torno a los componentes principales de las finanzaspublicas,
permitiendo la oportuna toma de decisiones.

Ingresos Banco Inmobiliario de Floridablanca 2019 — 2023.

Los ingresos del Banco Inmobiliario de Floridablanca corresponden principalmente
a las trasferencias municipales en concordancia con el literal ¢ del articulo 6 del
Acuerdo Municipal No. 016 de 2004. En las siguientes tablas se detallan los
ingresos durante la vigencia 2019 — 2023 en pesos, asi como el total por periodo:

Tabla 30. Ingresos Banco Inmobiliario de Floridablanca en pesos, vigencia 2019 - 2023

INGRESOS 2019 2020 2021 2022 2023
CORRIENTES $3.966.889.971 | $7.288.222.487 | $3.801.136.594| $9.660.096.631 | $13.801.556.490
TRIBUTARIOS $0 $0 $0 $0 $0
NO $3.966.889.971 | $7.288.222.487 | $3.801.136.594| $9.660.096.631 | $13.801.556.490
TRIBUTARIOS
RECURSOS DE | $3.387.375.810 $215.483.718 | $7.847.417.762| $5.180.618.395 | $52.815.135.013
CAPITAL

TOTAL $7.354.265.781 | $7.503.706.205 | $12.088.097.601 | $14.840.715.026 | $66.616.691.503

Fuente: informacion reportada al CHIP.
Grafica 7. Ingresos BIF en pesos, vigencia 2017 — 2021
Ingresos 2019 - 2023
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Fuente: Informacion reportada al CHIP.
Gastos Banco Inmobiliario de Floridablanca 2017 — 2021.

Tabla 31. Gastos BIF 2017 — 2021 (cifras en pesos)
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GASTOS 2019 2020 2021 2022 2023
FUNCIONAM. | $2.283.074.590 | $2.130.067.119 | $3.128.294.078 | $2.979.328.467 | $1.205.527.706
INVERSION $3.009.849.109 | $528.932.946 | $4.418.485.457 | $3.546.408.693 | $34.840.118.355
TOTAL $5.292.923.699 | $2.659.000.065 | $7.546.779.535 | $6.525.737.160 |$36.604.564.061

Fuente: Informacion reportada al CHIP.

En la siguiente gréfica se puede observar el comportamiento de los gastos del BIF
en el periodo 2019 — 2023, en el cual se evidencia una tendencia creciente leve en
las vigencias analizadas.

Gréfica 8. Comportamiento de los gastos BIF vigencia 2019 — 2023 (cifras enpesos)
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Fuente: Informacion reportada al CHIP.
Capacidad de Ahorro CGS vigencia 2019 — 2023
Teniendo en cuenta la informacién financiera de la Entidad durante el periodo
2019 — 2023 en la tabla a continuacién se realiza un comparativos de los ingresos

y gastos corrientes de la Entidad:

Tabla 32. Comparativo ingresos y gastos vigencia 2019 — 2023 BIF (cifras enpesos)

2019 2020 2021 2022 2023
INGRESOS | ¢ 7 354965781 | $7.503.706.205 $12.088.007.601| $14.840.715.026 | $ 66.616.691.503
TOTALES
GASFTS,\ISCEE $5.292.923.609 | $2.659.000.065 | $7.546.779.535 $6.525.737.160 | $ 36.604.564.061
DIFERENCIA | ¢2.061.342.082 | $4.844.706.140 | $4.541.318.066 $8.314.977.866 | $30.012.127.442

Fuente: elaboracién propia basados en los datos financieros aportados por la Entidad y reportados al CHIP

De la informacion detallada en la tabla anterior se puede evidenciar que la entidad
presenta una tendencia decreciente a nivel general en la vigencia estudiada como
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se puede detallar en la grafica a continuacion:

Grafica 9. Diferencia ingresos versus gastos BIF vigencia 2019 - 2023
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Fuente: Informacion reportada al CHIP.

2023

Andlisis especifico de las principales fuentes de ingreso del Banco
Inmobiliario de Floridablanca
Tabla 33. Ingresos fuentes principales vigencia 2019 — 2023 BIF (cifras en pesos)
Descripcion
Ingreso 2019 2020 2021 2022 2023
Impuesto de

Delineacién Urbana

$1.100.000.000

$1.332.000.000

$1.534.000.000

$1.338.000.000

$1.257.304.538

2% Impuesto
Predial Unificado

$1.343.842.591

$708.321

.627

$2.087.092.710

$1.393.831.462

$1.742.206.118

Total Ingresos

$2.443.842.591

$2.040.321.627

$3.621.092.710

$2.731.831.462

$2.999.510.656

Gréfica 10. Comportamiento ingresos fuentes principales vigencia 2019 — 2023 BIF
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Fuente: elaboracion propia basados en los datos financieros aportados por la Entidad. (cifras en millones de

pesos)
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DISENO

La fase de disefio consolida las necesidades, falencias, debilidades vy
oportunidades identificadas en la fase diagnostica generando una propuesta que
permita a la entidad cumplir con sus objetivos institucionales bajo los principios de
la funcion publica de eficiencia y economia.

Una vez concluida la fase de diagnéstico, el siguiente paso es definir la estructura
administrativa, entendida como el conjunto de dependencias y sus funciones, las
cuales deben responder a los propdésitos institucionales en términos de eficacia,
eficiencia y efectividad para la prestacidon de los servicios por parte de las entidades,
logrando la satisfaccion de las necesidades de la comunidad. La estructura
administrativa de la entidad debe estar acorde con los procesos que realmente
desarrolla y con los productos o servicios que presta y por ende aproximarse a la
identificacion de la planta de personal requerida.

Contando con la propuesta de estructura administrativa se procede a analizar el
resultado del estudio de los perfiles y de las cargas de trabajo, identificando si existe
déficit o excedente de empleos con relacion a la planta de personal actual y a la
verificacion de los perfiles de los empleos de la misma, consolidando unas
necesidades de personal acordes con las necesidades institucionales.

La planta de empleos propuesta debera contar con un grado salarial por nivel de
acuerdo con las responsabilidades, requisitos de formacion y experiencia
necesarios para el desempeio de las funciones encomendadas.

Las anteriores funciones y requisitos para el desempeiio del empleo se consolidan
en la propuesta de manual de funciones, requisitos y competencias laborales en los
gue se debe tener en cuenta los elementos estipuldos en la normatividad vigente
aplicable.

1. DEBILIDADES IDENTIFICADAS EN LA FASE DIAGNOSTICA

v' Los procesos Direccion Estratégica, Comunicaciéon y Planes no se
encuentran asociados a alguno de los procedimientos documentados en el
manual de procedimientos, en cambio, se mencionan algunas areas de la
Entidad como procesos que no existen en el mapa actual, por lo que se
recomienda generar una revisiéon del manual de procedimientos actual en la
cual estos documentos sean enmarcados en alguno de los procesos
establecidos en el Manual de Operacion.

v Las funciones del nivel directivo, Director General y Secretaria General y

Administrativa, encuentran una alta concentracion de actividades que impide
el debido cumplimiento de las mismas.
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v Las funciones de la direccion del area técnica también estan en cabeza de la
Direccion general dificultando la ejecucion de programas y proyectos de esta
naturaleza los cuales corresponden a la competencia misional de la entidad.

v Las descripciones de las actividades de los procedimientos del macroproceso
estratégico, en su mayoria, no son especificas; por lo anterior,se sugiere se
lleve a cabo una actualizacion de los procedimientos en losque se
establezcan un paso a paso claro para la ejecucion de las tareas.

v Se sugiere adoptar los lineamientos definidos en la Guia para la
Administracion del Riesgo y el Disefio de Controles formulada por el
Departamento Administrativo de Funcién Publica con el objetivo de que sean
actualizados los mapas de riesgo institucionales.

v' Teniendo en cuenta la interaccion de los procesos estratégicos con las
politicas de Gestion de la Informacién Estadistica, y Racionalizacién de
Tramites no se evidencian procedimientos documentados que articulen estas
tematicas.

v" Teniendo en cuenta los lineamientos de la politica de Gestion Estratégica del
Talento Humano del MIPG se sugiere trasladar el proceso de Gestion de
Talento Humano al grupo de procesos estratégicos.

v' Se recomienda documentar la caracterizacion de los procesos Estratégicos
teniendo en cuenta su importancia como herramienta téctica para facilitar la
descripcion del como funciona el proceso a través de la identificacion de
elementos esenciales que permiten la gestion y control del mismo, en esta se
deben incorporar como minimo las entradas, actividades, responsables y
salidas de cada uno de los elementos del planear, hacer, verificar y actuar
del proceso.

v' El procedimiento de auditorias internas debe ser adaptado a la nueva
estructura del modelo estandar de control interno (MECI), descrito en la
politica de Control Interno del MIPG en el que se busca una alineacion con
las buenas practicas de control interno a través del desarrollo de cinco
componentes asi: ambiente de control, evaluacién del riesgo, actividades de
control, informacién y comunicacién y actividades de monitoreo, es por lo
anterior, que se recomienda actualizar dicho procedimiento estableciendo un
enfoque de evaluacién basado en riesgos.

v Los procedimientos de ldentificacién del Mapa de Riesgos y Seguimiento y
Control del Mapa de Riesgos se recomiendan sean actualizados de acuerdo
con la nueva version de la Guia de Administracion del Riesgo de Funcion
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Publica en cuanto a riesgos de Gestion, Seguridad Digital y Corrupcion.

v" Los procedimientos documentados guardan un alto grado de relacion con las
responsabilidades y competencias de la Entidad, sin embargo, se sugiere
validar la actualidad normativa que enmarca cada uno de ellos con el objetivo
de realizar los ajustes razonables.

v Los procedimientos documentados no cuentan con puntos de control
asociados a la actividad puntual lo que facilita que se materialicen los riesgos
de gestion del proceso, por lo que se sugiere sean incorporados en las
actividades en que apliquen.

v' Se recomienda documentar la caracterizacion de los procesos Misionales
teniendo en cuenta su importancia como herramienta tactica para facilitar la
descripcion del como funciona el proceso a través de la identificacion de
elementos esenciales que permiten la gestion y control del mismo, en esta se
deben incorporar como minimo las entradas, actividades, responsables y
salidas de cada uno de los elementos del planear, hacer, verificar y actuar del
proceso.

v’ Se sugiere revisar y actualizar los procedimientos asociados al procedimiento
de Control Interno Disciplinario alineandolos con la normatividad vigente
aplicable, principalmente la Ley 2094 de 2021.

v' Se sugiere revisar y actualizar el procedimiento de retiro del servicio
perteneciente al proceso de Gestién de Talento Humano teniendo en cuenta
las actualizaciones normativas, en especial el Decreto 1415 de 2021.

v En el proceso de gestién de Talento Humano no se encuentran documentados
procedimientos asociados con la Gestibn de Conflicto de Intereses ni el
Programa de Integridad.

v’ Se sugiere realizar una revision general de los procedimientosdocumentados
dado que se evidencid que existen diferentes formatos y que algunos cuentan
con normatividad desactualizada.

v' Se recomienda documentar la caracterizacion de los procesos Misionales
teniendo en cuenta su importancia como herramienta téctica para facilitar la
descripcién del como funciona el proceso a través de la identificacion de
elementos esenciales que permiten la gestion y control del mismo, en esta se
deben incorporar como minimo las entradas, actividades, responsables y
salidas de cada uno de los elementos del planear, hacer, verificar y actuar
del proceso. Adicionalmente incorporar las actividades necesarias para la
implementacion de las politicas de MIPG que apliquen en cada caso.
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v Teniendo en cuenta los lineamientos de la politica de Gestion Estratégica del
Talento Humano del MIPG se sugiere trasladar el proceso de Gestion de
Talento Humano al grupo de procesos estratégicos.

v' Se requiere incorporar al procedimiento de Retiro del servicio y/o de un
servidor publico las actividades necesarias para conservar el conocimiento
del personal que se retira en concordancia con la politica de Gestion del
Conocimiento del MIPG.

v No se evidencia la documentacion de procedimientos asociados con los
procesos transversales de Tecnologias de la Informacion y Comunicacion por
lo que se sugiere levantar la documentacién de las actividades inmersas en
cada uno de ellos.

v Asignar a un empleo de la planta de personal de la entidad las tareas
relacionadas con la implementacion de la politica de Atencion al Ciudadano,
el seguimiento a la oportunidad en la respuesta a PQRSD vy la evaluacion de
la prestacion del servicio incluidos los canales de atencion dispuestos por la
Entidad.

v Definir en un empleo de la planta de personal de la Entidad las
responsabilidades relacionadas con el seguimiento a planes de accidn,
seguimiento y evaluacion de la implementacion de las politicas de MIPG, el
funcionamiento del Comité Institucional de Gestion y Desempefio, la
implementacion, seguimiento y medicién del Sistema de Gestién deSeguridad
y Salud en el Trabajo y la medicion y analisis de indicadores de gestion.

v Fortalecer el plan de capacitacion en normas archivisticas para los
funcionarios de la Entidad en todos sus niveles y de acuerdo con los roles
asignados.

v Generar recomendaciones a las instancias correspondientes a partir de la
verificacion de la identificacion y valoracion del riesgo. La actividad deben
realizarla los cargos que lideran de manera transversal temas estratégicos de
gestion (tales como jefes de planeacion, financieros, contratacion, Tl, servicio
al ciudadano, lideres de otros sistemas de gestion, comités de riesgos) y
desde el sistema de control interno efectuar su verificacion.

v Designar personas competentes y con autoridad suficiente (por parte de los
lideres de los programas, proyectos, o procesos de la entidad encoordinacion
con sus equipos de trabajo) para desarrollar las actividades de control de
riesgos.
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v’ Establecer un lider para la formulacién y seguimiento de procedimientos,
controles, riesgos asociados a los procesos, indicadores de gestion y
auditorias internas a los mismos.

v’ Establecer un lider para la formulacion, seguimiento e implementacién de la
politica de racionalizacién de tramites incluido el cargue y actualizacion de
tramites en el SUIT.

v" Asignar a un empleo de la planta de personal las funciones relacionadas con
la implementacién de la politica de gestion documental y la normatividad
vigente aplicable a la materia.

v’ Establecer un responsable de realizar el monitoreo y control permanente de
la oportunidad en la respuesta a PQRSDD.

v’ Realizar una redistribucion de las responsabilidades de las areas de la Entidad
acorde con el perfil directivo establecido, las cargas laborales y las
competencias y responsabilidades institucionales.

v Realizar la segregacion funcional en lo que respecta a las etapas de
instruccion y juzgamiento del proceso de control disciplinario interno, “...] de
manera que [estas etapas las asuman] dependencias diferentes e
independientes entre si [...]".

v No se evidencia una escala técnica de requisitos en los empleos del nivel
profesional, donde se encuentran empleos con una menor formacién y un
grado salarial igual o superior a otros empleos con mayores requisitos.

v El Banco Inmobiliario de Floridablanca, a partir de sus competencias basicas,
es una entidad cuya finalidad es de caracter técnico sin embargo su personal
de ésta area es insuficiente para asumir dichas competencias.

v" No se cuenta con el personal suficiente para garantizar la ejecucion de las
responsabilidades adquiridas en los convenios suscritos con el municipio de
Floridablanca en especial el convenio No. FLO-INFRA-074-2021 cuyo objeto
es el desarrollo de una estrategia ambientalmente sostenible para la
modernizacién expansion, administracion, operacion y mantenimiento del
sistema de alumbrado publico del municipio de Floridablanca con una vigencia
de 20 afios.

2. PROPUESTA DE ESCALA SALARIAL

La escala salarial establece una asignacion basica mensual de acuerdo con el
grado y al nivel de los empleados de la entidad teniendo en cuenta los limites

88



Estudio Técnico de Redisefno Institucional
Ao 2024

establecidos para cada anualidad para los empleos del orden territorial.

El grado salarial es el nUmero de orden que indica la asignacion basica mensual
para cada denominacion de empleo dentro de una escala progresiva de salarios,
segun la complejidad y responsabilidad inherente al ejercicio de sus funciones.

Cada denominacion de empleo puede tener uno o mas grados salariales
dependiendo de la cantidad, complejidad de las funciones, las responsabilidades,
los requisitos de educacion y la experiencia para el desempefo de su labor.

En el orden territorial los grados salariales, conformado hasta por dos digitos,
estan fijados por las Asambleas y Concejos Municipales o Distritales, segun el caso,
teniendo en cuenta los limites maximos fijados por Decreto del Gobierno Nacional
con base en las facultades de la Ley 4 de 1992.

Para el caso concreto del Banco Inmobiliario de Floridablanca la competencia para
fijar la escala salarial se encuentra en la Junta Directiva en concordancia con el
numeral 9 del articulo 9 del Acuerdo Municipal No. 016 de 2004.

De acuerdo con el analisis sectorial de las escalas salariales de entidades pares al
Banco Inmobiliario de Floridablanca se propone la siguiente:

GR. DIRECTIVO ASESOR | PROFESIONAL | TECNICO | ASISTENCIAL
1 $8.870.400 $5.731.000 $ 5.426.483 $ 4.154.558 $2.668.904
2 $11.478.664 $6.511.779 $4.165.981 $3.512.107
3 $ 15.860.469 $8.021.718 $ 4.183.266
4 $9.271.989
5 $ 10.933.933

Fuente: asignaciones salariales vigencia 2024

Con la escala propuesta se eliminan los grados salariales no asignados a algun
empleo de la planta actual, y se adeclan unas asignaciones basicas en los
diferentes niveles que permiten a futuro el fortalecimiento y profesionalizacion de
la planta de empleos manteniendo la estabilidad financiera de la entidad.

3. PROPUESTA DE ESTRUCTURA

Para determinar el disefio de la nueva organizaciéon deseable es recomendable
abordar el estudio de los procesos a cargo de la institucion. Los procesos se definen
como una serie de actividades que se desarrollan secuencial y Iégicamente con el
fin de elaborar un producto o servicio que satisfaga las necesidades y expectativas
de los cliente o usuarios.
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El desarrollo de los procesos dispone que exista un responsable por la ejecucion y
resultados que se obtengan en la transformacion de las materias primas que
ingresan al proceso y de los productos o servicios que finalmente se logren con su
ejecucion.

Bajo este concepto, disefiar la organizacién que responda estructuralmente a un
esquema de procesos es un criterio a tener en cuenta en los ejercicios de ajuste
institucional. Los resultados que se obtienen permiten generar una mayor
coherencia entre lineas jerarquicas de mando, conductos regulares y formas de
comunicacion que contribuyen al mejoramiento de la gestion institucional.

El ejercicio de definir la estructura con un enfoque basado en procesos articula las
actividades del proceso con las funciones de la dependencia, de tal forma que los
productos o servicios resultantes pueden ser finales o convertirse en insumo para
otra dependencia o proceso. En este sentido, hay alineacion entre las funciones y
las actividades propias para el desarrollo del proceso dentro de la dependencia.

Para el disefio de la propuesta de estructura administrativa del Banco Inmobiliario
de Floridablanca, se tuvo en cuenta las sugerencias, necesidades y competencias
de cada dependencia como producto del trabajo conjunto y participativo con los
funcionarios de la entidad con el propésito de plantear una propuesta de estructura
administrativa con las siguientes caracteristicas basadas en los lineamientos de la
funcion puablica, que conduzcan a la modernizacion de la entidad:

v' Estructura plana y sencilla donde se identifique de manera coherente y
articulada las actividades y competencias de cada dependencia que permita
la toma de decisiones de manera fluida y sin obstaculos

v' Estructura con un enfoque basado en procesos que conlleve a que exista un
responsable de la ejecucién de los mismos con el fin de obtener un producto
0 servicio y cadena de valor.

v Niveles jerarquicos minimos de decisién que faciliten el desarrollo de los
procesos, la obtencién de productos y la prestacion eficiente y eficaz de los
servicios.

v' Coherencia entre las lineas jerarquicas de mando, conductos regulares que
conlleven a una comunicacion efectiva en busca del mejoramiento de la
gestion institucional.

v' Articulacién entre las actividades de los procesos con las funciones de la
dependencia.

v' Definicién de funciones de las dependencias de acuerdo a las competencias
de acuerdo a los lineamientos dados por la norma para cada dependencia
para que no exista duplicidad de funciones sin que se identifique un
responsable.

v' Estructura que permita la conformacién de grupos internos de trabajo que
permitan la racionalizacién de la labor de las dependencias y el maximo
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aprovechamiento del recurso humano de la entidad.

De conformidad con los anteriores aspectos las debilidades encontradas durante
la fase diagnostica y las competencias asignadas a la entidad, se formula la
siguiente propuesta de estructura administrativa para el Banco Inmobiliario de
Floridablanca:

Direccién General

Oficina Juridica y de Contratacion

Subdireccion Técnica

Subdireccion Administrativa y Financiera
1. Jefatura de Presupuesto y Tesoreria

Subdireccion Juridica

abrbLONE

Cabe resaltar que aunado a las anteriores dependencias y en concordancia con el
articulo 7 del Acuerdo Municipal No. 016 de 2004 el BIF contard con una Junta
Directiva quien es su maximo organo de administracion y control.

Cada una de estas dependencias conforma la estructura administrativa del Banco
Inmobiliario de Floridablanca y se esquematiza en el siguiente organigrama:

Gréfica 10. Organigrama propuesto BIF

Junta Directiva
[

Direccion
General
Oficina de Control
Interno
|
Subdireccién Subdireccién Administrativa Subdireccién Juridica y
Técnica y Financiera de Contratacion

4.1. JUSTIFICACION PROPUESTA DE ESTRUCTURA

En la tabla a continuacion se detalla la justificacion de la creacion de las nuevas
unidades administrativas de la entidad al igual que el objetivo principal de todas las
gue componen la estructura administrativa propuesta.

Tabla 33. Justificacién estructura propuesta BIF

DEPENDENCIA JUSTIFICACION OBJETIVO PRINCIPAL
Direccién General Hace parte de la estructura | Dirigir la planeacidn y gestion
bésica de la Entidad desde su | del BIF asegurando el

91



Estudio Técnico de Redisefno Institucional

Afio 2024

creaciéon mediante Acuerdo
Municipal No. 016 de 2004.

cumplimiento de su objeto
social de conformidad con lo
gue sefale la Junta Directiva
quien es la méxima instancia
de administracion de Ia
Entidad.

Oficina de Control Interno

Se crea para subsanar las
falencias de la entidad
relacionadas con las politicas
relacionadas con la
planeacion,  direccién vy
organizacion del sistema de
control interno de la entidad.

Esta Oficina tiene como
proposito evaluar en forma
independiente el Sistema de
Control Interno de la Entidad
y proponer las
recomendaciones para
mejorarlo, asesorando el
disefio de politicas
relacionadas con la
planeacion,  direccion vy
organizacion del Sistema de
Control Interno de la entidad
y propender por el desarrollo
de una cultura de autocontrol,
autorregulacién y
autogestién, de conformidad
con la normatividad y los
lineamientos institucionales.

Subdireccién Técnica

Se crea con el objetivo de
fortalecer el area misional de
la Entidad quien no contaba
con un &rea directiva visible
en el organigrama actual,
garantizando asi el liderazgo
de los planes, programas y
proyectos adelantados por el
BIF como parte de su mision
institucional

Esta oficina tiene como
proposito principal liderar los
programas, planes y
proyectos de las areas de
gestion territorial, vivienda de

interés  social, inmuebles
municipales y espacio
publico,  cooperacion e

intermediacién de proyectos,
y lasdemas que surjan dentro
los convenios que suscriba la
entidad y estén relacionados
su misién institucional

Subdireccion Administrativa
y Financiera

Se crea en sustitucion de la
Secretaria General y
Administrativa; sin embargo,
dada su alta carga laboral
asignada, se distribuiran sus
tareas en otras
dependencias.

Esta oficina tiene como
propésito principal liderar las
politicas de Talento Humano;
Integridad; Gestion
Documental; Atencién al
Ciudadano y Gestion del
Conocimiento e Innovacion;
Gestion Financiera

Subdireccion Juridica y
de Contratacién

Se crea para liderar las
politicas de Defensa Juridica,
Mejora Normativa y la de
Compras y Contratacion
Publicas a partir de Ila
redistribucién de las

Esta oficina tiene como
propésito principal generar
los lineamientos
estratégicos y componentes
requeridos para una
adecuada defensa juridica

92



Estudio Técnico de Redisefno Institucional

Afio 2024

funciones de la Secretaria
General la cual presenta una
carga laboral alta de acuerdo
con el estudio diagnéstico
realizado.

A su vez se crea para dar
cumplimiento al nuevo codigo
disciplinario y para garantizar

de la Entidad, promoviendo el
uso de las herramientas y
buenas practicas regulatorias
en la expedicion de los actos
administrativos que sean
competencia expedir dentro
de las funciones
institucionales, ademas de
liderar el proceso contractual

la separacién de las etapas | en todas sus etapas
de instruccion y juzgamiento. | conforme el marco normativo
vigente.

Asi mismo ejercera el control
del ejercicio de la actividad
inmobiliaria.

Adicionalmente tendra a su

cargo la etapa de
juzgamiento en  primera
instancia e instruccion del

proceso disciplinario.

Adelantar los procesos de
ejecucién coactiva en favor
del BIF.

Conforme a los resultados evidenciados a continuacion se presenta el propésito
principal o misional de cada dependencia propuesta en el parrafo anterior y las
funciones a ser cumplidas por cada una de las areas, de conformidad con la
funcionalidad y responsabilidades a ser desarrolladas.

EN LA DIRECCION GENERAL

OBJETIVO: Dirigir la planeacion y gestién del BIF asegurando el cumplimiento de
su objeto social de conformidad con lo que sefiale la Junta Directiva quien es la
maxima instancia de administracion de la Entidad; orientando y definiendo los
lineamientos, politicas, estrategias y competencias, asi mismo garantizando la
legalidad, transparencia, eficacia, eficiencia y oportunidad en la promocion de la
participacion ciudadana; el mejoramiento social y demas funciones que le sean
asignadas por la Constitucion y las leyes.

FUNCIONES: Adicional a las funciones dispuestas en el Acuerdo No. 016 de
diciembre 16 de 2004, debera la direccion general cumplir las siguientes:

1. Atender los servicios que demande el ejercicio de las funciones y atribuciones

constitucionales legales, las orientaciones del sefior Alcalde, los acuerdos
municipales y de Junta Directiva que corresponda cumplir.
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Fijar politicas, dirigir, orientar, proponer los Acuerdos ante la Junta Directiva en
cuanto a la formulacién de los planes, programas, presupuestos y demas
iniciativas ejecutivas necesarias para la ejecucion del Desarrollo Territorial,
asegurando que éstos contengan las reales demandas y ofertas de la poblacién
a través de la efectiva participacion ciudadana, sancionar, promulgar y
reglamentar los actos administrativos que de éstos se deriven y sean
considerados convenientes y con sujecion a las normas, reglamentos y actos de
delegacion que le sean atribuidos expresamente.

Dirigir, articular y controlar la accién administrativa del Banco Inmobiliario,
apoyando y velando por el cumplimiento de la mision, objetivos, planes,
programas, proyectos, asegurando el cumplimiento de las funciones y la
prestacion del servicio municipal.

Fortalecer la organizacion administrativa, adecuandola oportunamente a las
necesidades del servicio y a sus realidades socioeconémicas y tecnologicas,
reglamentar areas funcionales de gestion o grupos de trabajo para la atencion
de asuntos propios de las dependencias, conformar reglamentar y asignar
funciones con sujecion las normas, reglamentos y actos de delegacion que le
sean atribuidos expresamente por las instancias y autoridades competentes.
Dirigir, ordenar y controlar los recursos humanos, financieros y materiales del
Banco de acuerdo con la normatividad y disposiciones vigentes y con los
principios de organizacion y delegacion de funciones establecidos en los
Acuerdos pertinentes, buscando cumplir con los objetivos, planes, programas
y proyectos fijados, aplicando clara y cabalmente los principios gerenciales y
administrativos que orientan la funcién publica moderna.

Gestionar, promover, concertar, articular y focalizar dentro del marco de los
servicios, objetivos y funciones del Banco, las atribuciones de su competencia,
los recursos econdmicos, tecnologicos, humanos y otros, que requieran de la
coordinacion, concurrencia, subsidiaridad, complementariedad y apoyo en
general, del orden internacional, nacional, departamental, regional, local,
interinstitucional de los sectores publico y privado vinculados al Desarrollo
territorial.

Formular, dirigir y coordinar de acuerdo con las entidades de vigilancia y control
del Estado las politicas generales sobre régimen disciplinario, fijar los
procedimientos operativos disciplinarios para que los procesos se desarrollen
dentro de los principios legales de economia, celeridad, eficacia, imparcialidad y
publicidad, buscando salvaguardar el derecho de defensa y el debido proceso.
Ejercer la segunda instancia de los procesos disciplinarios del Banco
Inmobiliario de Floridablanca, de conformidad con las funciones y competencias
establecidas en el Codigo General Disciplinario.

Establecer y desarrollar, el Sistema de Control Interno, el cual debe ser
permanentemente adecuado a la naturaleza, estructura y mision de la
organizacion.

Crear y promover un ambiente de Servicio y Atencion al Usuario interno y
externo de la Administracion municipal, implementando el respectivo Sistema,
concertando el disefio de indicadores de calidad y contenido de la oferta de los
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productos y servicios a su cargo, ofreciendo informacion segura y confiable y
asegurando las acciones necesarias para resolver en los términos que
establece la ley y demas disposiciones vigentes las Peticiones, Quejas y
Reclamos que formulen los usuarios.

Suscribir y ejecutar conforme a las facultades expresamente atribuidas y
delegadas la Contratacion de los bienes y servicios y/o actividades necesarias
para el normal funcionamiento de la entidad y disponer las acciones necesarias
para ejercer su vigilancia y control en los términos previstos en las normas
Constitucionales y legales.

Colaborar con la Junta Directiva y demas autoridades e instancias competentes
para el buen desempefio de sus funciones, presentar los informes debidamente
soportados que le sean solicitados.

Dar cumplimiento al Articulo Sexto del Acuerdo 016 de 2004 que configura los
ingresos y patrimonio del Banco Inmobiliario de Floridablanca “BIF”, a autorizar
las correspondientes aperturas de cuentas corrientes, conformacion del Fondo
Rotatorio de la entidad y a ordenar los gastos correspondientes al
funcionamiento, operacion e inversion conforme a la ley.

Promover y gestionar con el sector publico y privado a nivel local, regional,
departamental, nacional e internacional la consecucién de fondos, asesoria y
transferencia de tecnologias que contribuyan al logro de los objetivos
encomendados.

Desarrollar, promover, coordinar y gestionar con el sector financiero publico,
privado y asociativo, la conformacion de capitales técnicos con destino de lineas
de créditos y microcréditos para la construccion y mejoramiento de vivienda de
interés social.

PARA LA OFICINA DE CONTROL INTERNO

OBJETIVO: Evaluar en forma independiente el Sistema de Control Interno de la
Entidad y proponer las recomendaciones para mejorarlo, asesorando el disefio de
politicas relacionadas con la planeacion, direccion y organizacion del Sistema de
Control Interno de la entidad y propender por el desarrollo de una cultura de
autocontrol, autorregulacion y autogestion, de conformidad con la normatividad y
los lineamientos institucionales.

FUNCIONES: Son funciones de la Oficina de Control Interno, las siguientes:

1.

2.

Realizar la medicion y evaluacion de la eficiencia, eficacia y economia de los
controles administrativos adoptados por la Alta Direccion.

Asesorar a la Alta Direccion en la continuidad del proceso administrativo, la
reevaluacién de los planes establecidos y en la introduccion de los correctivos
necesarios para el cumplimiento de las metas u objetivos previstos.

Planear, coordinar y evaluar la consolidacion y desarrollo del sistema decontrol
interno y demas sistemas que en su defecto surjan como lineamientos
nacionales competan al control interno.
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Planear y verificar el Sistema de Control Interno de la entidad segun las normas,
politicas y procedimientos, con el fin de establecer su grado deconfiabilidad
para la toma de decisiones.

Hacer acompafnamiento al Director General y funcionarios de la entidad en la
definicion de politicas de disefio e implementacion del sistema de control
interno, que contribuyan a incrementar la eficiencia en los procesos.

Disefiar y ejecutar el Plan Anual de Auditorias basado en riesgos de
conformidad con los lineamientos normativos para este efecto.

Verificar la efectividad de las politicas y acciones en materia de administracion
de riesgos institucionales relacionados con el manejo de los recursos, bienes y
los sistemas de informacion y realizar los respectivos correctivos que sean
necesarios.

Verificar que los procesos logren la efectividad requerida, conforme al modelo
de operacién por procesos, la estructura que los soporta y la competencia de
cada dependencia que conlleven a la respectiva armonizacion de los mismos.
Contribuir a la consolidacién de una cultura del control basada en el autocontrol
y el mejoramiento continuo y realizar acciones en relacion con el seguimiento
al Sistema de Gestion de Calidad implementado en la entidad y del modelo
integrado de planeacion y gestidn realizar las respectivas sugerencias de
conformidad con el rol que debe desempeiiar.

Evaluar que los procesos sistematizados incorporen mecanismos de
autocontrol verificable, claro, seguro y confiable que satisfagan las necesidades
de informacién y comunicacion.

Verificar la exactitud y veracidad de la informacion administrativa y financiera,
en el marco de las competencias de la entidad.

Garantizar que la actividad y gestiéon de las operaciones administrativas se
desenvuelvan dentro del debido respeto y observancia de las disposiciones
legales, reglamentarias y normativas vigentes, sobre contratacion,
administracion presupuestal, gasto publico y gestion administrativa en general.
Las demas funciones que correspondan a esta oficina de conformidad con sus
competencias, procesos, procedimientos y demas lineamientos normativos se
establezcan y surjan para este efecto

PARA LA SUBDIRECCION TECNICA

OBJETIVO: Liderar la elaboracion y ejecucion de los programas, planes y proyectos
de las areas de gestion territorial, vivienda de interés social, inmuebles municipales
y espacio publico, cooperacion e intermediacidén de proyectos, control del ejercicio
de la actividad inmobiliaria y las demas que surjan dentro los convenios que
suscriba la entidad y estén relacionados con la mision institucional y el
cumplimiento de las funciones del BIF.

FUNCIONES PROPUESTAS AREA TECNICA:

1.

Apoyar la Oficina Asesora de Planeacion Municipal en la implementacion,
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seguimiento, evaluacion, actualizacion y ejecucion del Plan de Ordenamiento
Territorial de acuerdo con la normatividad vigente.

Asesorar al Director en la formulacion de las politicas, planes, estrategias y
objetivos generales que orienten el funcionamiento de la organizacion.
Proponer, disefiar y difundir estrategias y metodologias que faciliten la ejecucion,
seguimiento y evaluacion de planes, programas y proyectos a cargo de la
entidad.

Promovery coordinar la realizacion de estudios e investigaciones en el contexto
local y regional, nacional y global, que tengan por objetivo orientar las acciones
estratégicas del desarrollo municipal.

Cumpliry hacer cumplir las normas y reglamentos municipales relacionados con
el ejercicio del Desarrollo Territorial y Urbano y fijar los reglamentos y
procedimientos que sean necesarios.

Dirigir y apoyar una cultura de planeacion, orientando, asesorando,
supervisando y controlando el disefio técnico de planes sectoriales, programas
y proyectos, asicomo la promocién de la capacitacion a funcionarios y diversos
actores.

Organizar, dirigiry mantener actualizado un Banco de Programas y Proyectos de
Cooperacion Nacional e Internacional del Municipio.

Organizar e implementar Sistemas de Informacién con los respectivos bancos
0 bases de Datos de interés del BIF

Atender los requerimientos de los entes de vigilancia y control y prestar apoyo
administrativo para la elaboracion de las respuestas a los mismos.

Asesorar los procesos administrativos y operativos del Banco Inmobiliario, de
manera que se logren los objetivos, se den los parametros, controles y marcos de
accion, para encausar los métodos y procedimientos de todas las actividades de
su competencia.

Promover la formacion permanente del talento humano vinculado a la
organizacion en la gestién del conocimiento técnico misional.

Facilitar y garantizar la participacion ciudadana y comunitaria en los procesos de
gestion de lo publico en los términos establecidos en la Constitucién y la Ley.
Ejercer la vigilancia y control de obras de urbanizacion y/o construccién a su
cargo, que se adelanten en el Municipio en cumplimiento de las normas
urbanisticas vigentes.

Desarrollar todas las actividades técnicas que estén encaminadas a la provision,
suministro, proteccién y mejoramiento del espacio publico, las areas de cesion
yla vivienda de interés social del municipio.

Atender de manera individual o coordinada con las demas dependencias, las
diferentes acciones y/o recursos establecidos en la ley que se interpongan ante
laentidad y la Administracion Municipal.

Ejercer el seguimiento, evaluacién y control de las funciones generales de la
Oficina y presentar los respectivos informes, de acuerdo con los requerimientos
establecidos en las normas correspondientes.

Cumplir y/o ejercer las demas funciones que, de manera especifica, se
encuentran establecidas y sean de competencia del Banco por parte del

97



18.

19.

20.

21.

22.

23.

24.

25.

26.

27.

28.

Estudio Técnico de Redisefno Institucional
Ao 2024

ordenamiento juridico tales como: leyes, decretos, resoluciones, ordenanzas y
acuerdos.

Desarrollar las actividades necesarias que le permitan al BIF coadyuvar con la
construccién, mejoramiento, rehabilitacion, conservacion, prevencion 'y
atencion de emergencias y demas obras que requiera la infraestructura
municipal, acorde con las politicas municipales, departamentales y nacionales.
Identificar, evaluar y priorizar, en coordinacién con el Oficina Asesora de
Planeacion, las Secretarias y demas dependencias de la Administracién central
del municipio, las necesidades de estructura para disefiar los programas de
ejecucion de proyectos y definir las acciones requeridas e indispensables para
satisfacer las necesidades de la comunidad.

Elaborar, coordinar y controlar la ejecucion de estudios y obras que deban
atenderse sobre la estructura municipal, asegurando la calidad a través de
procesos de interventoria y supervision.

Velar por la realizacion de estudios, disefios y términos de referencia de orden
técnico para diversas obras previstas en el Plan de Desarrollo Municipal, con
recursos propios.

Dirigir, coordinar y controlar la ejecucion de las obras y estudios de desarrollo
urbano, espacio publico, vivienda de interés social, prevencion de desastres y de
asentamientos subnormales, que se ejecuten através de convenios, delegacion
0 contratacion.

Dirigir, coordinar y apoyar a la Direccién en la ejecucion de la politica de
vivienda de interés social y prioritario en el marco de las funciones del BIF.
Coordinar y ejecutar conforme a los lineamientos trazados por la Oficina de
planeacion y de Control Interno, los procedimientos y el sistema de informacion
gue garanticen la agilidad y seguridad de los procesos.

Desarrollar y ejecutar todas las actividades necesarias para implementar la
gestion del Area Técnica de acuerdo con la normatividad.

Coordinar y organizar la ejecucion de las actividades técnicas y administrativas
requeridas para dar cumplimiento de los convenios firmados por la entidad.
Presentar informes a la Alta Direccion del avance y cumplimiento de las
funciones o responsabilidades Técnicas del BIF, en el marco de las funciones
legales o estatutarias y sobre los convenios firmados por la entidad.

Las demas funciones que surjan de la naturaleza de la dependencia o le sean
asignadas por la Direccion o por disposiciones legales que modifiquen o
adicionen las actuales funciones del Banco Inmobiliario de Floridablanca.

Las funciones acé propuestas, que definen el alcance y las responsabilidades de
cada una de las areas funcionales del Banco Inmobiliario de Floridablanca, estaran
contempladas de manera detallada en el respectivo acto administrativopor el cual
se adopte la estructura administrativa del Banco Inmobiliario de Floridablanca que
se anexa como producto del presente estudio técnico para su presentacion y
aprobacion de la Junta Directiva como érgano competente de conformidad a lo
dispuesto en el Acuerdo 016 de 2004.
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PARA LA SUBDIRECCION ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA

OBJETIVO: Desarrollar el Sistema Administrativo y Financiero del BIF a través del
cual se garantice y asegure con oportunidad, eficiencia y eficacia los recursos
financieros necesarios para su operacion e inversion, asi mismo, liderar la politica
y la gestion de la dimensién del talento humano de la entidad, la gestion
documental, la gestién financiera , el desarrollo de las politicas de servicio y
atencion al ciudadano y la gestion del conocimiento e innovacion en la entidad.

FUNCIONES PROPUESTAS PARA LA GESTION DE TESORERIA Y
FINANCIERA

1. Asesorar y coordinar la politica financiera del BIF, de acuerdo con las
directrices impartidas por el Director, consolidar, elaborar y gestionar los
recursos y las acciones necesarias para su operacion e inversion y ejercer el
seguimiento y control administrativo a la ejecucion y proponer los ajustes
necesarios.

2.  Definiry proponer los nuevos ingresos de competencia de la entidad, modificar
los existentes, asegurar la liquidacion, recaudo y fiscalizacion de los
impuestos,gravamenes, contribuciones, derechos, multas, sanciones y tasas
a que tenga derecho el Banco, ejerciendo el control y la vigilancia necesarias
para garantizar su transparencia.

3.  Efectuar andlisis oportuno y permanente del comportamiento de los ingresos,
yde la atencién de las obligaciones con miras a establecer si la administracion
de los recursos del BIF es eficiente y eficaz.

4. Elaborar en coordinacion con la Direccion, el plan de inversiones, el proyecto
de presupuesto ingresos y gastos, dando estricto cumplimiento al Estatuto
Orgéanico de Presupuesto y velar porque el mismo responda al cumplimiento
del Plan de Desarrollo del Municipio.

5.  Dirigir coordinar la programacion, elaboracion, presentacion, liquidacion y
ejecucioén del Presupuesto del BIF.

6. Programar, administrar, registrar y controlar la ejecuciéon del presupuesto, con
sujecion a las disposiciones legales y procedimientos respectivos, presentar
losinformes de ejecucion Fiscal.

7. Analizar, evaluar y proyectar las solicitudes de modificacion del presupuesto
y presentar los proyectos de traslados y adiciones presupuestales

8. Disefiar, implementar y ejecutar la Tesoreria de la entidad, mediante agiles y
modernos sistemas para el pago y el recaudo de las obligaciones del Banco,
directamente o mediante alianzas estratégicas con establecimientos
financieros, vigilados por las autoridades correspondientes.

9. Efectuar el registro de operaciones, analisis de resultados y presentacion
delos estados financieros del BIF, asi como la consolidacién y analisis de su
contabilidad, dando cumplimiento a los principios y normas de la contabilidad
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general y en especial al Plan de Cuentas para Entidades Publicas y demas
disposiciones de la Contaduria General de la Nacion.

Elaborar en coordinacién con la oficina de control Interno y las demas
dependencias de la entidad, los informes establecidos por la Contraloria
Municipal, la Contraloria General de la Republica, Departamento
Administrativode Planeacion Nacional y demas entidades que los requieran.
Coordinar y ejecutar conforme a los procedimientos trazados por el sistema
de informacion que garanticen la correcta liquidacion y recaudo de los
impuestos gravamenes, contribuciones y tasas a cargo de la entidad, la
integracion de la informacion presupuestal, contable y financiera.

Preparar los proyectos de Acuerdos para la Junta Directiva relativos a la
misiondel Area, los proyectos y resoluciones que deban dictarse en ejercicio
de las atribuciones del Director General y liderar la ejecucién de las decisiones
y 6rdenes del mismo.

Proferir los actos administrativos, requerimientos pliegos de cargos y actos de
trAmite relacionados con la actuacion fiscalizadora e impositiva, de acuerdo
con el Cédigo de Rentas del Municipio.

Desarrollar todas las funciones propias de tesoreria, tales como Planear, dirigir
ycontrolar las actividades relacionadas con el recaudo, pago y control de los
ingresos y recursos, asi como de las obligaciones del Banco.

Gestionar el recaudo de los ingresos, rentas, transferencias y recursos del BIF.
Formular y establecer politicas de pago a proveedores con el fin de cumplir
conlas obligaciones adquiridas por la entidad.

Establecer y coordinar con la oficina juridica y de contratacion; las politicas y
estrategias para la recuperacion del debido cobrar del Banco Inmobiliario de
Floridablanca.

Direccionar, en coordinacion con las dependencias responsables, la
elaboracién, ejecucién y control del PAC del Banco Inmobiliario de
Floridablanca, para determinar el monto maximo mensual de fondos
disponibles y el monto méximo de pagos.

Establecer las politicas para el manejo de los excedentes de tesoreria con
el fin de optimizar los recursos financieros del Banco Inmobiliario de
Floridablanca.

Administrar y controlar los recursos que conforman los fondos cuenta, y las
fiducias, velando por el oportuno recaudo de los dineros y el agil cumplimiento
de las obligaciones objetivo de los mismos.

Disefar y ejecutar programas de recaudo, y cobro de impuestos que tenga a
su cargo en coordinacién con la Secretaria de Hacienda Municipal.

FUNCIONES PROPUESTAS PARA LA GESTION ADMINISTRATIVA

1.

Disefiar la politica de personal definida por la Direccion, desarrollando los
procesos de reclutamiento, seleccion, vinculacion, registro y control,
remuneracion y retiro de acuerdo con las normas legales vigentes y los
criterios modernos de administracion.
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Proponer y ejecutar las acciones para el mejoramiento y mantenimiento de un
adecuado clima organizacional que facilite el desarrollo de una cultura
institucional orientada al mejoramiento continuo y la calidad de los servicios.
Coordinar y ejecutar los sistemas de evaluacion y calificacion del desempefio
del recurso humano, efectuar seguimiento, analisis sobre los resultados
obtenidos y proponer las acciones o correctivos necesarios que contribuyan
al desarrollo integral de los servidores y al mejoramiento y calidad de la
gestion.

Desarrollar en coordinacion con la Direccion, la formulacion y aplicacion de
indicadores de calidad del servicio, basados en las estadisticas de quejas y
reclamos y las evaluaciones de desempefio por dependencia e individuales,
para disefar estrategias orientadas a superar las debilidades o incrementar
los niveles de desempefio.

Elaborar y mantener actualizado el Manual de Funciones Generales y
Especificos y de requisitos, conforme al desarrollo y mejoramiento continuo
de los procesos y procedimientos que se susciten en la actitud de
modernizacion y actualizacion de la Administracion, de acuerdo a las
competencias legales y estatutarias aplicables a la entidad.

Llevar el registro Unico de las situaciones administrativas y novedades del
personal de las diferentes dependencias del Banco, coordinar la respectiva
informacion con cada dependencia y remitirla ante las instanciasadministrativas
competentes y expedir los certificados y constancias que estén dentro del limite de
las competencias de la Oficina, custodiar y mantener actualizado y sistematizado el
archivo de hojas de vida del personal de la entidad.

Orientar, garantizar, promover e incentivar al personal de la entidad para que
usen y disfruten adecuadamente los servicios de bienestar, desarrollo,
recreacion y cultura que interinstitucionalmente se ofrecen con el fin de
elevarla calidad de vida personal y familiar de los servidores publicos de la
entidad.

Coordinar la liquidacion y tramite oportuno de los sueldos, factores salariales
y demas prestaciones econémicas y reconocimientos del personal, de
conformidad con las disposiciones que rigen al respecto.

Colaborar en la preparacion de los pliegos de condiciones y los términos de
referencia cuando se requiera la contratacion de actividades o servicios
relacionados con la administracion y desarrollo del talento humano y evaluar
las propuestas presentadas.

Garantizar la afiliacion de los Servidores Publicos del Banco Inmobiliario, al
sistema de seguridad social en los términos de las normas vigentes sobre la
materia.

Mantener actualizado el pasivo laboral de la entidad y responder por los
calculos actuariales que permitan tener el capital técnico y al dia las reservas
para atender estas obligaciones y efectuar las diligencias encaminadas a
recaudar las cuotas partes pensiénales a favor y a cargo del Banco.

Dirigir y coordinar con las entidades publicas y privadas pertinentes, la
identificacion y evaluacion de la salud y riesgos ocupaciones a nivel de puesto
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de trabajo, area e instalacién, para disefiar y ejecutar el Programa de Salud
Ocupacional que elimine y/o neutralice sus efectos en la salud de los
servidores publicos de la entidad.

13. Disefar, implementar y ejecutar un sistema unico de administraciéon y manejo
de la correspondencia que garantice la agilidad, custodia, conservacion,
confiabilidad, integralidad y oportunidad de la informacién interna y externa,
propia del BIF.

14. Garantizar la formulacion y ejecucion de politicas, estrategias, organizacion y
existencia del archivo o patrimonio documental del Banco Inmobiliario de
acuerdo con las normas legales vigentes y liderar la implementacion de los
programas de gestion documental que permitan el mantenimiento, manejo,
custodia, cuidado y su conservacion del archivo de acuerdo a la normatividad
vigente.

15. Garantizar la correcta prestacion de los servicios de vigilancia, aseo, cafeteria,
transporte, mantenimiento y pago oportuno de los servicios publicos de las
sedes que tenga como responsabilidad directa.

16. Disefiar y controlar la aplicacion de controles e indicadores, que permitan
conocer y reorientar el estado de los objetivos y metas de su dependencia.

17. Liderar la implementacién de los programas de atencion al ciudadano que
propendan por una gestion publica eficiente, de acceso y datos abiertos.

18. Las demas que surjan de la naturaleza de la dependencia o le sean asignadas
por autoridad competente.

PARA LA SUBDIRECCION JURIDICA Y DE CONTRATACION

OBJETIVO: Generar los lineamientos estratégicos y componentes requeridos para
una adecuada defensa juridica de la entidad, promoviendo el uso de las
herramientas y buenas practicas regulatorias en la expedicion de los actos
administrativos que sean competencia expedir dentro de las funciones institucional,
realizando la asistencia juridica bajo los principios de oportunidad, confiabilidad y
prevencion del dafio antijuridico; dirigir y liderar el proceso contractual en todas sus
etapas, llevando una efectiva la conduccién de la entidad en la ejecucion de los
procesos contractuales; dirigir y liderar el proceso de control inmobiliario. Asi mismo
adelantar la fase de instruccion en el control interno disciplinario, asi como el
juzgamiento de la primera instancia segun la organizacion de la direccién y realizar
la jurisdiccion coactiva en el proceso administrativo de la entidad.

FUNCIONES PROPUESTAS EN GESTION JURIDICA - CONTRACTUAL

1. Asistir y asesorar al Director General y a las dependencias del BIF en la
aplicacion de la ley y la normatividad vigentes, para promover la unidad de
criterio juridico de la administracion y rendir concepto sobre su conveniencia
legal.

2. Ejercer, dirigir y coordinar la representacion judicial y extrajudicial del BIF en
todos los procesos en que éste sea parte.

102



ok

10.

Estudio Técnico de Redisefno Institucional
Ao 2024

Ejercer el control y seguimiento a los procesos gestionados por parte de los
abogados externos.

Asistir al Director en la resolucion de los recursos que éste deba conocer.
Asistir al BIF en los procesos instaurados a través de los mecanismos de
participacion ciudadana previstos en la Constitucion y la ley.

Apoyar a la Direccion y demas Dependencias del BIF, en el suministro de
Informacién a las autoridades Judiciales y organismos de Control.

Preparar los proyectos de Acuerdo de Junta relativos a la mision de la entidad,
los proyectos de Resoluciones que deban dictarse en ejercicio de las
atribuciones del Director y liderar la ejecucion de las decisiones y 6rdenes del
mismo.

Dirigir, coordinar, realizar y llevar control de las actividades relacionadas con
los procedimientos de contratacion que deba suscribir la entidad de
conformidad con la normatividad vigente y garantizando el desarrollo normal
delfuncionamiento de la entidad y el cumplimiento de las funciones sefaladas
enel estatuto.

Orientar las actuaciones administrativas encaminadas a lograr el cobro efectivo
de las sumas, valores. recursos o rendimientos que le adeudan a la entidad o
sean parte de su patrimonio.

Las deméas que surjan de la naturaleza de la dependencia o le sean asignadas
por autoridad competente y que vayan orientadas a la prevencion del dafio
antijuridico

FUNCIONES PROPUESTA EN MATERIA DE GESTION DE LA ACCION
DISCIPLINARIA

1.

Proponer a la Direccion General las medidas de prevencion, los programas y
las estrategias de divulgacion orientadas a la lucha contra la corrupcion, la
apropiacion del régimen disciplinario y la promocion de un servicio publico
transparente, idéneo y eficaz de la entidad, de conformidad con los Codigos
de Integridad y, General Disciplinario.

Ejercer la primera instancia de la etapa de juzgamiento de los procesos
disciplinarios del Banco Inmobiliario de Floridablanca, de conformidad con las
funciones y competencias establecidas en el Codigo General Disciplinario.
Ejercer la funcion de instruccion de los procesos disciplinarios del Banco
Inmobiliario de Floridablanca, de conformidad con lasfunciones y competencias
establecidas en el Codigo General Disciplinario.

Mantener, custodiar y actualizar los archivos y registros de los procesos
disciplinarios, en concordancia con la gestion de la informacion de la entidad,
los cuales deberan ser remitidos, una vez finalizado el proceso, a la oficina de
Control Disciplinario.

Conocer, sustanciar e instruir de oficio, por denuncia, queja o informe de
servidor publico, los procesos disciplinarios que se promuevan en contra de
servidores y exservidores del Banco Inmobiliario de Floridablanca, de
conformidad con el Codigo General Disciplinario.
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Informar a la Procuraduria General de la Nacion, la apertura de las
investigaciones disciplinarias, para lo de su competencia, teniendo en cuenta
las normas que rigen la materia.

Notificar y comunicar las decisiones que se adopten en la etapa de instruccion,
especialmente informar al notificado que el pliego de cargos, el proceso
continuara en otra dependencia, con base en las funciones y competencias de
la entidad y el régimen disciplinario vigente.

Presentar informes de sus actuaciones a los organismos de control, cuando
sean requeridos, con base en los procesos institucionales.

Las demas que le asigne la ley o que correspondan con la naturaleza de la
dependencia.

4. PROPUESTA DE PLANTA DE EMPLEOS

La planta de personal es el conjunto de empleos requeridos para el cumplimiento
de los objetivos y funciones asignadas a una institucion, identificados y ordenados
jerarquicamente, acorde con un sistema de nomenclatura y clasificacién vigente y
aplicable a la respectiva institucion.

La planta de personal, desde el punto de vista de su aprobacién, debe ser global,
pero técnicamente debe corresponder al estudio previo de cargas de trabajo, a la
estructura u organizacion interna determinada y a la escala salarial aprobada.

Ademas de lo anteriormente expuesto se tuvieron en cuenta los siguientes criterios:

AN NI NI

NN

Nueva estructura administrativa propuesta basada en procesos

Analisis financiero de la entidad

Andlisis de las funciones generales de las diferentes dependencias
Armonizacion de las funciones esenciales de los empleos con las
areasfuncionales que corresponden a cada una de las dependencias
Andlisis de procesos a través de la metodologia de opciones prioritarias
Modernizacién, profesionalizacion y fortalecimiento de la planta de empleos
Supresion de algunos empleos de libre nombramiento y remocion, por
necesidades del servicio y por coherencia con la estructura administrativa
propuesta

Creacion de empleos en los diferentes niveles jerarquicos, como resultado
del diagnéstico institucional, como cargas de trabajo, procesos, funciones y
areas esenciales.

Acatamiento al ordenamiento juridico especialmente en lo que tiene que ver
con el empleo publico y las diferentes situaciones administrativas de los
servidores publicos, respetando los derechos adquiridos a través de las
mismas.

En este orden, la planta global es la relacion detallada de los empleos requeridos
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para el cumplimiento de las funciones, sin identificar su ubicacion en las unidades
o dependencias que hacen parte de la organizacion interna de la institucion. Con
este modelo los empleos no pertenecen a las dependencias sino a la entidad.

En cuanto a la naturaleza de los empleos el articulo 125 de la Constitucion Politica
de Colombia, establece, “Los empleos en los 6rganos y entidades del Estado son
de carrera. Se exceptian los de eleccion popular, los de libre nombramiento y
remocion, los de trabajadores oficiales y los demas que determine la ley.”

Ahora bien, el articulo 5 de la Ley 909 de 2004, «Por la cual se expiden normas que
regulan el empleo publico, la carrera administrativa, gerencia publica y se dictan
otras disposiciones», respecto a las clases de nhombramientos de los empleados
publicos, sefiala, “Los empleos de los organismos y entidades regulados por la
presente ley son de carrera administrativa, con excepcion de: (...)

2. Los de libre nombramiento y remocion que correspondan a uno de los siguientes
criterios:

a) Los de direccion, conduccion y orientacion institucionales, cuyo ejercicio
implicala adopcién de politicas o directrices (...)
b) Los empleos cuyo ejercicio implica especial confianza, que tengan

asignadas funciones de asesoria institucional, asistenciales o de apoyo, que estén
al servicio directo e inmediato de los siguientes funcionarios, siempre y cuando tales
empleosse encuentren adscritos a sus respectivos despachos (...)

C) Los empleos cuyo ejercicio implica la administracion y el manejo directo de
bienes, dineros y/o valores del Estado (...)
(---)

f) Los empleos cuyo ejercicio impliquen especial confianza que tengan asignadas
funciones de asesoria institucional, que estén adscritos a las oficinas de los
secretarios de despacho (...)”

En lo relacionado con las motivaciones para la modificacién de la planta deempleos
el articulo 2.2.12.2 del Decreto 1083 de 2015 establece, “Se entiende quela
modificacion de una planta de empleos esta fundada en necesidades del servicio
0 en razones de modernizacion de la administracion, cuando las conclusiones del
estudio técnico de la misma deriven en la creacion o supresion de empleos con
ocasion, entre otras causas, de:

1. Fusion, supresion o escision de entidades.

2. Cambios en la misiébn u objeto social o en las funciones generales de la
entidad.

Traslado de funciones o competencias de un organismo a otro.

Supresion, fusion o creacion de dependencias o modificacion de sus
funciones.

P w
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5. Mejoramiento o introduccion de procesos, produccion, de bienes o
prestacionde servicios.

6. Redistribucion de funciones y cargas de trabajo.Introduccién de cambios
tecnoldgicos.

7. Culminacion o cumplimiento de planes, programas o proyectos cuando los

perfiles de los empleos involucrados para su ejecucién no se ajusten al

desarrollo de nuevos planes, programas o proyectos o a las funciones de la

entidad.

Racionalizacion del gasto publico.

Mejoramiento de los niveles de eficacia, eficiencia, economia y celeridad de

las entidades publicas.”

©

En los casos que por la naturaleza de las funciones y responsabilidades asignadas
a un empleo este deba ser declarado de libre nombramiento y remocion el articulo
6 de la Ley 909 de 2004 establece, “El empleado de carrera administrativa cuyo
cargo sea declarado de libre nombramiento y remocion, deber& ser trasladado a
otro de carrera que tenga funciones afines y remuneracion igual o superior a las
del empleo que desempenfia, si existiere vacante en la respectiva planta de personal;
en caso contrario, continuard desempefiando el mismo cargo y conservara los
derechos de carrera mientras permanezca en él. (...)”

En lo relacionado con el sistema de nomenclatura y clasificaciéon de empleos es una
ordenacion sistematica de las distintas denominaciones de empleo dentro de cada
uno de los niveles jerarquicos determinados por las normas vigentes, para el orden
territorial se encuentran en el Decreto Ley 785 de 2005.

Es importante resaltar que en concordancia con el articulo 2.2.12.2 del Decreto 1083
de 2015 cuando se reforme total o parcialmente la planta de empleos de unaentidad,
no tendra la calidad de nuevo nombramiento la incorporacion que se efectie en
cargos iguales o equivalentes a los suprimidos a quienes los venian ejerciendo en
calidad de provisionales.

Teniendo en cuenta el analisis del entorno del Banco Inmobiliario de Floridablanca
y que dentro de las oportunidades del sector existe la habilitacion del municipio de
Floridablanca como gestor catastral, de tal manera que para aprovecharla el BIF
adelantard el proceso de modificacion de sus estatutos para asumir nuevas
competencias en relacion con la funcion catastral, mas especificamente con la
actividad de operador catastral de conformidad con la normatividad vigente,
situacion que guarda relacion directa con la finalidad o mision de la entidad y que
se presenta como un generador de ingresos que mejore la situacion financiera del
Banco Inmobiliario de Floridablanca.

5.1. PROPUESTA PLANTA
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La planta se disefia de la siguiente manera: la planta de empleos del Despacho del
Director y los empleos definidos en la Planta Global. Los empleos adscritos al
Despacho, deberan tener el caracter de libre nombramiento y remocion, por cuanto
Su ejercicio implica confianza y/o manejo, de acuerdo con lo contemplado en el
articulo 5 de la Ley 909 de 2004.

Los demas empleos deben clasificarse como parte de la planta de empleos
establecida como de tipo global, que ofrece mdltiples ventajas por su flexibilidad y
adaptacion a las necesidades del servicio de la entidad en el cumplimiento de las
funciones, teniendo como referencia legal la ley 489 de 1998, que en su articulo
115, establece: “Planta global y grupos internos de trabajo. EI Gobierno Nacional
aprobara las plantas de personal de los organismos y entidades de que trata la
presente ley de manera global. En todo caso el director del organismo distribuira
los cargos de acuerdo con la estructura, las necesidades de la organizacion y sus
planes y programas”.

La determinacion de los perfiles de los empleos debera estar acorde a los procesos,
necesidades y funciones generales de las dependencias.

El total de los empleos que hacen parte de la planta propuesta, seran distribuidos
en las diferentes dependencias que conforman la estructura administrativa, de
acuerdo con las necesidades, metas, procesos, competencias, permitiendo cumplir
la mision institucional de cada una de ellas.

Con el nuevo modelo de planta de empleos que a continuacion se detalla, se
pretende que el Banco Inmobiliario de Floridablanca esté en capacidad de asumir
el cumplimiento de las competencias legales establecidas en el marco normativo y
demas competencias, facultades y responsabilidades atribuidas a la entidad.

Tabla 34. Empleos propuestos por crear

E’\rlr?b. DENOMINACION NIVEL COD. | GR.
DESPACHO DEL DIRECTOR
1 Director General Directivo 050 03
1 Jefe de Oficina Directivo 006 01
PLANTA GLOBAL
3 Subdirector Directivo 070 02
1 Profesional Especializado Profesional | 222 04
1 Profesional Especializado Profesional | 222 03
1 Jefe de Presupuesto y Tesoreria Profesional | 222 03
3 Profesional Especializado Profesional | 222 02
6 Profesional Universitario Profesional | 219 01
3 Técnico Operativo Técnico 314 02
1 Técnico Operativo Técnico 314 01
1 Auxiliar Administrativo Asistencial | 440 02
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| TOTAL EMPLEOS 22 |

A su vez en la tabla a continuacion se detallan los empleos a suprimir:

Tabla 35. Empleos propuestos para suprimir

El;lnop;. DENOMINACION NIVEL CcOD. | GR.
DESPACHO DEL DIRECTOR
1 Director General Directivo 50 4
1 Secretario General de Entidad Descentralizada Directivo 54 2
PLANTA GLOBAL
2 Profesional Especializado Profesional | 222 7
1 Profesional Especializado Profesional | 222 2
1 Profesional Especializado Profesional | 219 4
2 Profesional Universitario Profesional | 219 3
4 Profesional Universitario Profesional | 219 1
1 Técnico Operativo Técnico 324 4
1 Técnico Operativo Técnico 324 3
1 Técnico Operativo Técnico 324 1
1 Secretario Asistencial | 440 3
TOTAL EMPLEOS 16

Teniendo en cuenta los empleos propuestos por crear y suprimir, la reubicacion de
los cargos del despacho que desempefian funciones en otras areas y que no
presentan situaciones administrativas que impidan su reubicacion y los ajustes en
algunos empleos que por sus responsabilidades y calidades de formacion y
experiencia justifican una reasignacion en la escala salarial, en la siguiente tabla

se relaciona la planta propuesta de
Floridablanca:

empleos del Banco Inmobiliario de

Tabla 36. Planta de empleos propuesta Banco Inmobiliario de Floridablanca

El\rlr?b. DENOMINACION NIVEL COD. | GR.
DESPACHO DEL DIRECTOR
1 Director General Directivo 050 03
1 Jefe de Oficina Directivo 006 01
PLANTA GLOBAL
3 Subdirector Directivo 070 02
1 Profesional Especializado Profesional | 222 04
1 Profesional Especializado Profesional | 222 03
1 Jefe de Presupuesto y Tesoreria Profesional | 222 03
3 Profesional Especializado Profesional | 222 02
6 Profesional Universitario Profesional | 219 01
3 Técnico Operativo Técnico 314 02
1 Técnico Operativo Técnico 314 01
1 Auxiliar Administrativo Asistencial | 440 02
TOTAL EMPLEOS 22
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JUSTIFICACION EMPLEOS A CREAR

En la tabla a continuacion se consolidan las razones que conllevan a la creacion
de los empleos propuestos para la primera etapa de implementacion del redisefio
en concordancia con lo estipulado en el articulo 2.2.12.2 del Decreto 1083 de 2015.

Tabla 37. Justificacién empleos a crear
Denominacién . No.

del Empleo Caalge Creeg Empleos
DESPACHO DEL DIRECTOR
Es el representante legal de laEntidad y
el lider estratégico de la misma. El
empleo existe actualmente, pero se
debe ajustar el grado salarial en
concordancia con la nueva escala
propuesta, previa aprobacion de esta
por parte de la Junta Directiva como
organo competente de acuerdo a lo
sefialado en el acuerdo municipal No.
016 de 2004.
Se propone crear un empleo del nivel
directivo con la denominacion de jefe de
oficina de control interno, a fin que
cumpla con el perfil de requisitos
sefialados en el Decreto 989 de 2020
para liderar las funciones de la Oficina
de Controlinterno, creado para superar
las debilidades relacionadas con el
cumplimiento de la politica de control
interno, la implementacion del sistema y
dar cumplimiento de las directrices
sefialadas en la Ley 87 de 1993 vy el
decreto 1083 de 2015 y demas normas
concordantes.
PLANTA GLOBAL
1. Se propone crear el cargo de
Subdirector Técnico para liderar y
fortalecer el area Técnico misional de la
Entidad. Empleo disefiado para liderar
eldesarrollo, ejecucion y cumplimiento
de las funciones sefialadas al area
técnica de la entidad.

Justificacion de su Creacion

Director General 050 03 Uno (1)

Jefe de Oficina 006 01 Uno (1)

Subdirector 070 02 Tres (3)
2. Se propone crear el cargo de
Subdirector Administrativo y Financiero
con el propdsito de liderar los procesos
administrativos y financieros de la
entidad.

3. Se propone crear el cargo de
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Subdirector Juridico y de Contratacion
como responsable de liderar los
procesos juridicos ycontractuales de la
entidad y asimismo, asumir la fase de
instruccién y juzgamiento de primera
instancia de los procesos disciplinarios,
a fin de garantizar el debido proceso
sefialado en la Ley 1952 de 2019 y
2094 de 2021.

Profesional
Especializado

222

04

Uno (1)

El empleo existe actualmente, pero se
debe ajustar el grado salarial en
concordancia con la nueva escala
propuesta y aprobada por la Junta
Directiva de la entidad.

Profesional
Especializado

222

03

Dos (2)

1. El empleo existe actualmente con la
denominacién de Profesional
Universitario con funciones en el area
juridica, se ajusta so6lo sudenominacioén
debido al planteamiento técnico de la
escala en concordancia con los
requisitosde formacion y experiencia.

2. Se requiere su creacibn como un
empleo de libre nombramiento vy
remocién dada su condicion de
confianza y manejo relacionado con las
actividades de presupuesto y tesoreria
del area financiera conforme al ajuste
de los perfiles de los empleos adoptado
por la entidad.

Profesional
Especializado

222

02

Tres (3)

1. El empleo existe actualmente en el
area técnica y continua con todas las
caracteristicas y competencias
actuales.

2. El empleo existe actualmente con
funciones en el proceso de Talento
Humano. Se  modifican las
competencias del cargo y se ajusta a la
escala salarial dada su desproporcién
entre funciones y responsabilidades
frente a la asignacién salarial.

3. Se crea un cargo dentro de la
denominacién del empleo para
fortalecer el cumplimiento de los
procesos de defensa juridica, las
buenas practicas juridicas, laprevencioén
del dafio antijuridico y la instruccion
dentro de los procesos disciplinarios.

Profesional
Universitario

219

01

Seis (6)

1 — 4. Cuatro (4) cargos de estos
empleos existen actualmente y se
armonizan en concordancia con la

110



Estudio Técnico de Redisefno Institucional

Afio 2024

nueva escala propuesta y garantizar los
derechos laborales y/o de carrera
administrativa de los titulares de los
mismos.

5—6. Dos (2) cargos nuevos tendientes
a fortalecer el area técnica de la entidad
con el propésito de asumir funciones
relativas al banco de proyectos,
urbanismo, georreferenciacion,
topografia, prediales y catastrales.

Técnico
Operativo

314

03

Tres (3)

1. Un (1) cargo de estos empleos existe
actualmente y se armonizan en
concordancia con la nueva escala
propuesta y garantizar los derechos
laborales y/o de carreraadministrativa
de los titulares de los mismos.

2 — 3. Dos (2) cargos de apoyo técnico
nuevos tendientes a fortalecer el area
técnica de la entidad con el propésito de
asumir funciones relativas al banco de
proyectos, urbanismo,
georreferenciacion, topografia,
prediales y catastrales.

Técnico
Operativo

314

01

Uno (1)

1. Un (1) cargo de estos empleos existe
actualmente y se armonizan en
concordancia con la nueva escala
propuesta y garantizar los derechos
laborales y/o de carreraadministrativa
de los titulares de los mismos.

Auxiliar
Administrativo

407

02

Uno (1)

Se crea para incorporar empleado
publico con recomendaciones de
reubicacidon laboral de no atencién
servicio al ciudadano y no exposicion
al publico. Se recomienda su
reubicacion en calidad de titular de
empleo asistencial en el area
administrativaa fin de atender situacion
administrativa de empleo igual o
equivalente por igual funciones, igual
asignacion salarial y dar cumplimiento a
lineamientos de reubicacion laboral
sefialadas en concepto de medicina
laboral

Para llegar a la implementacion plena de esta planta de cargos, se llevard a cabo por fases
dentro de las cuales se realizaran las creaciones, modificaciones o supresiones necesatrias,
conforme a la siguiente descripcion:

DESARROLLO DE LA PLANTA DE PERSONAL EN EL TIEMPO (FASES)

PLANTA PRIMERA FASE
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E'\rfb_ DENOMINACION NIVEL COD. | GR.
DESPACHO DEL DIRECTOR

1 Director General Directivo 050 03

1 Jefe de Oficina Directivo 006 01

1 Secretario Asistencial | 440 01

PLANTA GLOBAL

3 Subdirector Directivo 070 02

1 Profesional Especializado Profesional | 222 05

1 Profesional Especializado Profesional | 222 04

2 Profesional Especializado Profesional | 222 03

2 Profesional Especializado Profesional | 222 02

4 Profesional Universitario Profesional | 219 01

1 Técnico Operativo Técnico 314 03

1 Técnico Operativo Técnico 314 02

1 Técnico Operativo Técnico 314 01

TOTAL EMPLEOS 19
Distribucién de Empleos por Unidad Funcional
Unidad Cargo Vinculacion

Director General (C-050/G-01) LNR

Direccién General Jefe Oficina Control Interno (C-006/G-01) | LNR Periodo
Secretaria (C-440/G-01) Carrera
Subdirector Técnico LNR
Profesional Especializado (C-222/G-04) Carrera

Subdireccién Técnica Profesional Universitario (C-219/G-03) Carrera
Profesional Universitario (C-219/G-03) Carrera

Técnico Operativo (C-314/G-02)

Carrera (P)

Subdirector Administrativo y Financiero

LNR

Profesional Especializado (C-222/G-05) Carrera
Subdireccién Administrativa y Profesional Especia_lize_ldo (C-222/G-03) Carrera
Financiera Profesional Universitario (C-219/G-03) Carrera
Profesional Universitario (C-219/G-03) Carrera
Técnico Operativo (C-314/G-03) Carrera (P)
Técnico Operativo (C-314/G-01) Carrera
Subdirector Juridico y de Contratacion LNR
Subdireccién Juridica y de |Profesional Especializado (C-222/G-03) Carrera
Contratacion Profesional Especializado (C-222/G-02) Carrera
Profesional Especializado (C-222/G-02) Carrera

Total Empleos 19

Observaciones Funcionales sobre la Planta de Personal en la Primera Etapa

El estudio de cargas laborales sefiala que los dos funcionarios que hacen parte del nivel
directivo de la entidad son los que presentan el indice mas alto de sobrecarga, superando
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ampliamente los valores normales de conformidad con la metodologia determinada por el
Departamento Administrativo de la Funcién Publica

Indicadores de DAFP

CRITERIOS INTERVALOS
Subutilizado [0, 0.8)
Normal [0.8,1.3)
Redistribuir [1.3,1,8)
Sobrecarga [1.8, =)

Resultados del Estudio en el BIF
- = TIPO DE VALOR
No | DENOMINACION CARGO | CODIGO GRADO VINCULACION CARGA

1 Director General 050 004 LNR 2,23

2 Secretario General 054 002 LNR 1,93

La situacién generada para la Direccion General radica principalmente en el hecho que,
ademas de las funciones legales y reglamentarias a su cargo, es responsable del
direccionamiento de toda el area técnica, es decir, del area misional de la entidad.

Este mismo hecho se evidencia en la Secretaria General y Administrativa en la medida que
sobre un solo funcionario se encuentra la direccion de las areas financiera, administrativa,
juridica, de contratacion, talento humano, disciplinaria, entre otros.

Estas circunstancias hacen ineficientes los procesos directivos y por consiguiente la
medicion de cumplimiento de metas y deberes funcionales en cumplimiento de la mision
institucional.

Como consecuencia de lo anterior, el nivel directivo requiere de la creacion de cargos de
libre nombramiento y remocién que permitan un mejor funcionamiento de la entidad, por
ello se crean tres cargos asi:

E'\rlr?b DENOMINACION NIVEL COD. | GR.
DESPACHO DEL DIRECTOR
1 | Jefe de Oficina | Directivo | 006 | 01
PLANTA GLOBAL
3 | Subdirector | Directivo [ 070 | 02

Este acto lleva consigo que las funciones de alta direccidn y direccion estratégica guedaran
distribuidas en 5 cargos: Direccion General, Un Jefe de Oficina y tres Subdirectores, asi:

E’\rlr?b. DENOMINACION NIVEL CcOD. GR.
DESPACHO DEL DIRECTOR
1 Director General Directivo 050 03
1 Jefe de Oficina (Control Interno) Directivo 006 01
PLANTA GLOBAL
3 | Subdirector | Directivo | 070 | 02

113



Estudio Técnico de Redisefno Institucional
Ao 2024

Materializadas estas situaciones se establece que el nivel directivo de la entidad se
organizara administrativamente con la siguiente estructura:

1. Direccion General

1.1. Jefe de Oficina de Control Interno

2. Subdireccion Técnica

3. Subdireccién Administrativa y Financiera
4. Subdireccion Juridica y de Contratacion

Junta Directiva
i

Direccion
General
Oficina de Control
Interno
| |
Subdireccion Subdireccién Juridica y Subdireccion
Administrativa de Contratacion Técnica
y Financiera

Ahora bien, frente a la planta global el area administrativa tendra cambios representados,
el primero de ellos, en la supresion de un profesional especializado Cadigo 222 Grado 7 de
la planta actual, correspondiendo este al profesional cuyas funciones estan relacionadas
con el sistema de control interno y MIPG; y el segundo, en la creacién de un cargo como
profesional especializado cédigo 222 grado 02 de la nueva planta de personal.

La primera situacion esta sustentada en un aspecto fundamental y es que, de conformidad
con las disposiciones legales contenidas en los articulos 10 y 11 de la ley 87 de 1993, el
Jefe de la Unidad u Oficina de Control Interno debe estar adscrito al nivel jerarquico
superior, que el mismo es un cargo de periodo y designado mediante libre nombramiento y
remocion.

La segunda situacion se sustenta en las conclusiones del estudio frente a la necesidad de
fortalecer el &rea administrativa en los aspectos juridicos dada la alta demanda de tramites
de esta naturaleza tanto en aspectos judiciales y policivos como en aspectos
administrativos y la etapa de instruccion de los procesos disciplinarios que adelante de la
entidad en el marco de su competencia. Este cargo corresponde a la siguiente descripcion:

E'\r'ﬁb DENOMINACION NIVEL COD. | GR.
PLANTA GLOBAL
1 | Profesional Especializado | Profesional | 222 | 02

Igualmente se adecuan los cargos en relacion con el grado a la nueva escala salarial del
Banco Inmobiliario de Floridablanca.
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Se precisa que la supresion del cargo de profesional especializado cédigo 222 grado 07 no
genera afectaciéon a empleados con derechos de carrera administrativa en tanto que el
titular de dicho cargo, mediante oficio del 20 de marzo de 2024, presentd renuncia al mismo
la cual fue aceptada mediante resolucion No. 060 del 22 de marzo de 2024; e igualmente
guien actualmente ocupa dicho cargo se encuentra en situacion administrativa de encargo
por lo que, se reitera, no hay afectacion a los derechos de carrera administrativa del

empleado que ocupa dicho cargo.
La entrada en vigencia de esta etapa sera el afio 2024.

PLANTA SEGUNDA FASE

El\rlr?b. DENOMINACION NIVEL COD. | GR.
DESPACHO DEL DIRECTOR

1 Director General Directivo 050 03

1 Jefe de Oficina Directivo 006 01

1 Secretario Asistencial | 440 01

PLANTA GLOBAL

3 Subdirector Directivo 009 02

1 Profesional Especializado Profesional | 222 04

2 Profesional Especializado Profesional | 222 03

3 Profesional Especializado Profesional | 222 02

6 Profesional Universitario Profesional | 219 01

1 Técnico Operativo Técnico 314 02

1 Técnico Operativo Técnico 314 01

TOTAL EMPLEOS 20
Distribucion de Empleos por Unidad de Direccidn u Oficina
Unidad Cargo Vinculacion

Director General (C-050/G-01) LNR

Direccién General Jefe Oficina Control Interno (C-006/G-01) | LNR Periodo
Secretaria (C-440/G-01) Carrera
Subdirector Técnico LNR
Profesional Especializado (C-222/G-04) Carrera
Profesional Universitario (C-219/G-03) Carrera

Subdireccién Técnica Profesional Universitario (C-219/G-03) Carrera
Profesional Universitario (C-219/G-03) Carrera

Profesional Universitario (C-219/G-03)

Carrera (P)

Técnico Operativo (C-314/G-02)

Carrera (P)

Subdireccién Administrativa y

Financiera

Subdirector Administrativo y Financiero LNR
Profesional Especializado (C-222/G-03) LNR
Profesional Especializado (C-222/G-02) Carrera
Profesional Universitario (C-219/G-03) Carrera
Profesional Universitario (C-219/G-03) Carrera
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Técnico Operativo (C-314/G-01) Carrera
Subdirector Juridico y de Contratacion LNR
Subdireccién Juridica y de |Profesional Especializado (C-222/G-03) Carrera
Contratacion Profesional Especializado (C-222/G-02) Carrera
Profesional Especializado (C-222/G-02) Carrera (P)
Total Empleos | 20

Observaciones Funcionales sobre la Planta de Personal en la Segunda Etapa

Desde el punto de vista del nivel directivo, en la primera fase se excluyen las funciones
juridicas por parte de la Direccion Administrativa y Financiera, por lo tanto en la segunda
etapa se pretende organizar de mejor manera las funciones relacionadas con los aspectos
presupuestales, contables y de pagaduria o tesoreria.

Por lo anterior, modifica la naturaleza y el nivel del cargo que actualmente desarrolla las
funciones presupuestales y de tesoreria, suprimiéndose el cargo de Profesional
Universitario Cédigo 219 Grado 03 y, en su lugar, se crea el cargo de Profesional
Especializado Cdadigo 222 Grado 03 de libre nombramiento y remocion, para que lidere las
competencias de presupuesto y tesoreria bajo la direccion del Subdirector Administrativo y
Financiero.

Esta modificacion se llevard a cabo respetando los derechos laborales de carrera
administrativa que actualmente ostenta el empleado publico Armando Jaimes Ortiz,
teniendo en cuenta que el misma ostenta la condicion de pre-pensionado y como tal cuenta
con estabilidad laboral reforzada; en este sentido dicha modificacion sélo se materializara
al momento en que se evidencie el cumplimiento de los requisitos para acceder al derecho
laboral de pension de vejez y el mismo sea reconocido por la administradora del fondo de
pensiones respectivo.

A su turno, se suprime el cargo de Técnico Operativo Cédigo 314 Grado 03 y sus funciones
se redefinen en cabeza del Profesional Universitario Codigo 219 Grado 01 del area de
contabilidad. El cargo que se suprime es el siguiente

E’\rlr?p DENOMINACION NIVEL cOD. | GR.
PLANTA GLOBAL
1 | Técnico Operativo | Técnico | 314 |03

El empleo Profesional Especializado Codigo 222 Grado 05 de talento humano, se modifica
para un empleo de Profesional Especializado Cadigo 222 Grado 02, en este caso particular
la especializacion solicitada debera ser relacionada con el sistema de seguridad y salud en
el trabajo.

Esta modificacion se llevard a cabo respetando los derechos laborales de carrera
administrativa que actualmente ostenta la empleada publica Elizabeth Pico Diaz, teniendo
en cuenta que la misma ostenta la condicién de pre-pensionada y como tal cuenta con
estabilidad laboral reforzada; en este sentido dicha modificacion se materializara al
momento en que se evidencie el cumplimiento de los requisitos para acceder al derecho
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laboral de pension de vejez y el mismo sea reconocido por la administradora del fondo de
pensiones respectivo.

Dentro de este entorno el nuevo empleo es el siguiente:

El\rlnop DENOMINACION NIVEL cOD. | GR.
PLANTA GLOBAL
1 | Profesional Especializado | Profesional | 222 | 02

En esta etapa se continda con el proceso de fortalecimiento del area técnica del BIF en
tanto que se crean dos empleos de Profesional Universitario Codigo 219 grado 01
destinados al cumplimiento de funciones misionales.

E'\rfb DENOMINACION NIVEL COD. | GR.
PLANTA GLOBAL
2 | Profesional Universitario | Profesional | 219 | 01

Se precisa que la supresion del cargo de Técnico Operativo cédigo 314 grado 03 no genera
afectacion a empleados con derechos de carrera administrativa en tanto que el dicho cargo
se encuentra surtido en provisionalidad porque el titular del mismo se encuentra en
situacion administrativa de encargo en el empleo de Profesional Universitario cédigo 219
grado 03 del area financiera, quien a su vez ha sido nombrado por resultado del concurso
modalidad ascenso como titular del cargo de Profesional Universitario codigo 219 grado 03
del area técnica — vivienda, por lo que, se reitera, no hay afectacién a los derechos de
carrera administrativa del empleado que ocupa dicho cargo toda vez que no los ostenta.

La entrada en vigencia de esta etapa sera el afio 2026.

PLANTA ETAPA FINAL

E’\rlr?b. DENOMINACION NIVEL COD. | GR.
DESPACHO DEL DIRECTOR
1 Director General Directivo 050 03
1 Jefe de Oficina Directivo 006 01
PLANTA GLOBAL
3 Subdirector Directivo 009 02
1 Profesional Especializado Profesional | 222 04
2 Profesional Especializado Profesional | 222 03
3 Profesional Especializado Profesional | 222 02
6 Profesional Universitario Profesional | 219 01
3 Técnico Operativo Técnico 314 02
1 Técnico Operativo Técnico 314 01
1 Auxiliar Administrativo Asistencial | 406 01
TOTAL EMPLEOS 22

117



Estudio Técnico de Redisefno Institucional

Ao 2024
Distribucién de Empleos por Unidad de Direccién u Oficina
Unidad Cargo Vinculacion

Director General (C-050/G-01) LNR

Direccion General Jefe Oficina Control Interno (C-006/G-01) | LNR Periodo
Secretaria (C-440/G-01) Carrera
Subdirector Técnico LNR
Profesional Especializado (C-222/G-04) Carrera
Profesional Universitario (C-219/G-03) Carrera
Profesional Universitario (C-219/G-03) Carrera

Subdireccién Técnica Profesional Universitario (C-219/G-03) Carrera
Profesional Universitario (C-219/G-03) Carrera (P)
Técnico Operativo (C-314/G-02) Carrera (P)
Técnico Operativo (C-314/G-02) Carrera (P)
Técnico Operativo (C-314/G-02) Carrera (P)

Subdirector Administrativo y Financiero LNR
Profesional Especializado (C-222/G-03) LNR
Subdireccién Administrativa 'y | Profesional Especializado (C-222/G-02) Carrera

Financiera Profesional Universitario (C-219/G-03) Carrera
Profesional Universitario (C-219/G-03) Carrera
Técnico Operativo (C-314/G-01) Carrera
Subdirector Juridico y de Contratacion LNR

Subdireccién Juridica y de |Profesional Especializado (C-222/G-03) Carrera

Contratacion Profesional Especializado (C-222/G-02) Carrera
Profesional Especializado (C-222/G-02) Carrera (P)
Total Empleos | 22

Observaciones Funcionales sobre la Planta de Personal en la Etapa Final

En esta etapa se continda con el proceso de fortalecimiento del area técnica del BIF en
tanto que se crean dos empleos de Técnico Operativo Cédigo 314 grado 02 destinados al
cumplimiento de funciones misionales.

E'\r':b DENOMINACION NIVEL CcOD. | GR.
PLANTA GLOBAL
2 | Técnico Operativo | Técnico [ 314 |02

Se modifica el cargo de Secretaria por el de Auxiliar Administrativo Codigo 406 Grado 01,
segun recomendacion de seguridad y salud en el trabajo.

E’\r':b DENOMINACION NIVEL | COD. | GR.
PLANTA GLOBAL
1 | Auxiliar Administrativo | Asistencial | 406 | 01

5. PROPUESTA MANUAL DE FUNCIONES
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El Manual especifico de funciones y de competencias laborales es un instrumento
de administracion de personal a través del cual se establecen las funciones y las
competencias laborales de los empleos que conforman la planta de personal de
una entidad y los requerimientos exigidos para el desempefio de los mismos. Se
constituye en el soporte técnico que justifica y da sentido a la existencia de los
cargos en una entidad u organismo (Funcion Puablica, 2012).

De la naturaleza de las funciones de los empleos

Dichas funciones deben estar enmarcadas en la naturaleza de los empleos descrita
en el articulo 4 del Decreto Ley 785 de 2005 asi:

<<Nivel Directivo. Comprende los empleos a los cuales corresponden funciones de
Direccién General, de formulacién de politicas institucionales yde adopcién de
planes, programas y proyectos.

Nivel Asesor. Agrupa los empleos cuyas funciones consisten en asistir, aconsejar
y asesorar directamente a los empleados publicos de la alta direccion territorial.

Nivel Profesional. Agrupa los empleos cuya naturaleza demanda la ejecucion y
aplicaciéon de los conocimientos propios de cualquier carrera profesional, diferente
a la técnica profesional y tecnolégica, reconocida por la ley y que segun su
complejidad y competencias exigidas les pueda corresponder funciones de
coordinacion, supervision y control de areas internas encargadas de ejecutar los
planes, programas y proyectos institucionales.

Nivel Técnico. Comprende los empleos cuyas funciones exigen el desarrollode
procesos y procedimientos en labores técnicas misionales y de apoyo, asi como las
relacionadas con la aplicacion de la ciencia y la tecnologia.

Nivel Asistencial. Comprende los empleos cuyas funciones implican el ejercicio de
actividades de apoyo y complementarias de las tareas propias de los niveles
superiores o de labores que se caracterizan por el predominiode actividades
manuales o tareas de simple ejecucion.>>

De los requisitos de formacién y experiencia de los empleos.

Para los empleos del nivel territorial se debera tener en cuenta los limites minimos
y maximos establecidos en el numeral 13.2 del articulo 13 del Decreto Ley 785 de
2005 como se resume en la grafica a continuacion:
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Gréfica 11. Limites minimos y maximos requisitos de los empleos por nivel y categoria (Decreto Ley

785 de 2005)
Fuente: Guia de disefio y redisefio

Nivel ) m:mm, Departamentos, distritos y municipios de
jerdrquico v 'Il ‘ segmdagy o ,"_ =gl categorias cuarta, quinta y sexta

Minimo: Titulo profesional y experiencia
Maximo: Titulo profesional y titulo de
Directivo  postgrado y experiencia

Se exceptuian los empleos cuyos requisitos estén fijados por la Constitucion Politica o la Ley.

Minimo: Titulo profesional y experiencia
Asesor  Maximo: Titulo profesional, titulo de
postgrado y experiencia

Minimo: Titulo profesional
Profesional Maximo: Titulo profesional, titulo de
postgrado Yy experiencia

Minimo: Diploma de bachiller en cualquier
modalidad.
Maximo: Al ﬂ}ar el requisito especffiu.
podré optar por el titulo de formacién técnica
profesional o tecnolégi’ea y experiencia, por
la termmacidn y aprobacién del pénsum
 de educacién superior en
fonnacmn profesional y experiencia.

Técnico

Minimo: Terminacién y aprobacién de
educacién bésica primaria.

Maximo: Diploma de bachiller en cualquler
mndalidad y experiencia.

institucional — DAFP (2018)

Asistencial

Aunado a lo anterior, se debera tener en cuenta para la formulacion de losmanuales
de funciones, requisitos y competencias laborales, lo previsto en el articulo 2.2.3.5
donde se establece, “Para efectos de la identificacion de lasdisciplinas académicas
de los empleos que exijan como requisito el titulo o la aprobacion de estudios en
educacion superior, de que trata el articulo 23 del Decreto Ley 785 de 2005, las
entidades y organismos identificaran en el manual de funciones y de competencias
laborales los Nucleos Béasicos del Conocimiento - NBC- que contengan las
disciplinas académicas o profesiones, de acuerdo con la clasificacion establecida
en el Sistema Nacional de Informacion de la Educacion Superior -SNIES (...)”

A su vez es de resaltar que en concordancia con el articulo 2.2.3.6 del Decreto 1083
de 2015, “Para el gjercicio de los empleos correspondientes a los diferentes niveles
jerarquicos, que tengan requisitos establecidos en la Constitucion Politica o en la
ley, se acreditaran los alli sefialados, sin que sea posible modificarlos o adicionarlos
en los manuales especificos de funciones y de competencias laborales.”
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En cuanto a las equivalencias se debe dar aplicacion a lo definido en el articulo 25
del Decreto Ley 785 de 2005 donde se establece que, “Las autoridades territoriales
competentes, al establecer el manual especifico de funciones y de requisitos, no
podran disminuir los requisitos minimos de estudios y de experiencia, ni exceder
los maximos sefialados para cada nivel jerarquico. Sin embargo, de acuerdo con la
jerarquia, las funciones, las competencias y lasresponsabilidades de cada empleo,
podran prever la aplicacién de las siguientes equivalencias (...)”

De la estructura general del manual de funciones

En lo relacionado con el contenido del manual especifico de funcionesy de
competencias laborales se debe tener en cuenta lo establecido en el articulo
2.2.3.8 del Decreto 1083 de 2015 en el que cual se establece, “El manual especifico
de funciones y de competencias laborales deberd contener como minimo: 1.
Identificacion y ubicacién del empleo; 2. Contenido funcional: quecomprende el
proposito y la descripcidén de funciones esenciales del empleo; 3. Conocimientos
basicos o esenciales; 4. Requisitos de formacion académica y experiencia.”

Las funciones atribuidas a cada de uno de los empleos propuestos para la fase 1
y 2 del presente redisefio institucional se encuentran consignadas en el acto
administrativo correspondiente el cual hace parte de los anexos del documento.

6. VIABILIDAD FINANCIERA Y PRESUPUESTAL

Teniendo en cuenta que el articulo 122 de la Constitucion Politica de Colombia
dispone que, “No habra empleo publico que no tenga funciones detalladas en ley o
reglamento y para proveer los de caracter remunerado se requiere que estén
contemplados en la respectiva planta y previstos sus emolumentos en el
presupuesto correspondiente.”, se debera, previo a la presentacion por parte de la
alta direccion de la propuesta de creacion de cargos de acuerdo a las necesidades
institucionales y la respectiva expedicién del acto administrativo de planta de
personal por la autoridad competente o su delegado, el profesional del area
financiera deberéa revisar los aspectos presupuestales y financieros para la creacion
de la planta en forma parcial o total y expedir el certificado de disponibilidad
presupuestal correspondiente a los costos de la creacién de cada uno de los cargos
a ser presentados ante la autoridad competente en la entidad.

A su vez, la planta de personal propuesta debe ser sostenible en el tiempo por lo
que a continuacion se evallan los costos asociados a la misma garantizando el
equilibrio financiero de la Entidad.

Comparativo costo de planta 2023 versus planta propuesta

En la tabla a continuacion se detallan los empleos actuales versus los propuestos
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y Sus costos asociados.

Tabla 38. Costos planta actual versus planta propuesta (cifras en pesos)
VALOR PLANTA DE PERSONAL VIGENCIA 2023 2.108.693.781
VALOR PLANTE DE PERSONAL VIGENCIA 2024 2.570.514.944

Fuente: Datos suministrados por el area financiera

Impacto financiero de la planta propuesta

Para el andlisis del impacto financiero se tendrd en cuenta las fases de
implementacion del estudio de redisefio los ingresos proyectados versus los gastos
proyectados incorporando el costo de la planta de personal propuesta por etapas.

Para efectos de este analisis también se tendra en cuenta los valores historicos del
comportamiento de los ingresos del Banco Inmobiliario de Floridablanca derivados
de las transferencias que le efectta el Municipio de Floridablanca con fundamento
en el Acuerdo Municipal 016 de 2004, asi las cosas se toma la referencia de los
ultimos cinco afos para determinar el promedio de aumento del presupuesto de la
entidad como indicador de aumento anual de los ingresos del BIF. En sentido
contrario, es decir, para determinar el comportamiento de los gastos de nOmina se
parte de la misma muestra temporal para determinar el aumento de los gastos de
funcionamiento de la entidad.

En relacion con los ingresos es importante sefialar que tal concepto aumenta
directamente proporcional al aumento de los ingresos del Municipio de
Floridablanca en relacion con los rubros de transferencia del Impuesto Predial
Unificado (IPU) e Impuesto de Delineacion Urbana (IDEL).

Asi las cosas, se tiente, lo siguiente:

Tabla 39. Andlisis de variaciones
HISTORICO DE INGRESOS BIF (Rubros Principales)

ANO

Descripcion

Ingreso

2019

2020

2021

2022

2023

2024

Promedio

Impuesto de
Delineacién Urbana

1.100.000.000

1.332.000.000

1.534.000.000

1.338.000.000

1.257.304.538

1.701.199.500

1.377.084.006

Variacion Afio

- 21,09 15,17 -12,78 -6,03 35,31 10,55
Anterior
2% Impuesto
) = 1.343.842.591 708.321.627 | 2.087.092.710 1.393.831.462 1.742.206.118 | 1.795.055.000 | 1.511.724.918
Predial Unificado
Variacion -47,29 194,65 -33,22 24,99 3,03 28,43
Otros Ingresos 1.939.621.663 562.325.225 | 1.118.012.632 632.815.038 1.837.137.908 846.545.982 1.156.076.408

2.443.842.591

2.040.321.627

3.621.092.710

2.731.831.462

2.999.510.656

3.496.254.500

*Datos en pesos

VARIACION IPC (Anual)

ANO

2019

2020

2021

2022

2023

2024

Promedio
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IPC 3,80 1,61 562 | 13,12 ‘ 9,28 | 7,18 | 6,69
*Con corte a junio 2024
VARIACION INGRESOS MUNICIPIO DE FLORIDABLANCA (Presupuesto General)
ANO
2019 2020 2021 2022 2023 2024 Promedio
Pﬁﬁﬁﬁﬂiﬁo 392.811.182.980 | 410.087.220.973 | 4°8-22LO1490 | 516746522104 | 570.513.710.678 | 642.550.005.519
%i:gﬁﬁ; 26.276.046.984 | 30.134.384.992 | 58.524.907.229 | 62.767.197.484 | 63.036.285.841
F:g?g':ﬁ:ﬁgl 6,69 9,34 12,77 12,15 10,88 10,36

Conforme a lo anterior, se toma como referencia para el aumento de los ingresos el
promedio del aumento del presupuesto Municipal de Floridablanca, toda vez que,
como ya se anoto, las transferencias municipales son el rubro que constituye la
fuente ampliamente mayoritaria de los ingresos del BIF, de tal manera que se
promedia un aumento del 10,36% en los ingresos del BIF para los siguientes cinco
afos). En términos de gasto, el aumento serd directamente proporcional al del
ingreso.

PROYECCION DE INGRESOS BIF (Rubros Principales)
ANO

Descripcion Ingreso 2024 2025 2026 2027 2028 2029

Impuesto de Delineacién Urbana

$1.701.199.500

$1.877.443.768

$2.071.946.943

$2.286.600.646

$2.523.492.473

$2.784.926.293

2% Impuesto Predial Unificado

$1.795.055.000

$1.981.022.698

$2.186.256.650

$2.412.752.838

$2.662.714.032

$2.938.571.206

Otros Ingresos*

$846.545.982

$1.156.076.408

$1.275.845.924

$1.408.023.562

$1.553.894.803

$1.714.878.304

Total $4.342.800.482 | $5.014.542.874 $5.534.049.516 | $6.107.377.046 | $6.740.101.308 | $7.438.375.803
*No incluye transferencias del Municipio dado que la mayor parte de ellas provienen de alumbrado publico y otros convenios
PROYECCION DE GASTOS DE FUNCIONAMIENTO BIF
ANO
Descripcion Ingreso 2024 2025 2026 2027 2028 2029
Costo Némina $2.570.514.944 | $2.836.820.292 | $3.650.491.230 | $4.258.712.594 | $4.699.915.219 | $5.186.826.436
Inicia fase 1 Inicia fase 2 Inicia fase 3

DIFERENCIA INGRESOS Y GASTOS DE FUNCIONAMIENTO
ANO

2024
$1.772.285.538

2025
$2.177.722.582

2026
$1.883.558.286

2027
$1.848.664.452

2028
$2.040.186.089

2029
$2.251.549.368

Ingresos - Funcionamiento

Con lo anterior, se procede a realizar andlisis financiero teniendo en cuenta el
impacto de cada una de las fases de implementacion del redisefio institucional, asi:

Impacto Financiero de la Ejecucién de la Primera Etapa:
Se estima que la primera fase iniciar4 en el mes de agosto de 2024 de tal suerte que el

impacto financiero sobre los recursos del Banco Inmobiliario de Floridablanca se establece
segun los siguientes rubros generales:
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CONTRIBUCIONES
SALARIO FACTORES INHERENTES TOTAL COSTOS
$1.534.364.299 $563.556.447 $472.594.198 $2.570.514.943,92

Los costos totales de gastos de funcionamiento, derivados de los empleos de la planta de
personal, para la vigencia 2023, ascendieron a $2.108.693.781.

Por lo anterior, las diferencia corresponde a la suma de: $461.821.163

Comparativo Actual Vs Fases del Redisefio

Primera Fase
Valor Némina Actual Valor N6mina Primera Fase Mayor Costo

$2.108.693.781 $2.570.514.944 $461.821.163

Para la asuncion de los mayores valores se tiene presente la siguiente informacién
financiera de la entidad:

Descripcién Ingreso 2024
Impuesto de Delineacion Urbana | $ 1.701.199.500
2% Impuesto Predial Unificado $ 1.795.055.000
Otros Ingresos* $ 846.545.982
Total $ 4.342.800.482

*No contempla transferencias del municipio relativas a alumbrado publico y otros convenios

A partir de lo descrito en los datos financieros, resulta viable la mayor asuncién del costo
de los nuevos cargos de la planta en su primera fase de implementacion, toda vez que el
valor de los costos de funcionamiento corresponden a la suma de $2.570.514.944 y el valor
de los ingresos que pueden financiar los costos de funcionamiento ascienden a la suma de
$4.342.800.482,00.

Impacto Financiero de la Ejecucién de la Segunda Etapa:
Se estima que la primera fase iniciard en 2026 de tal suerte que el impacto financiero sobre
los recursos del Banco Inmobiliario de Floridablanca se establece con una proyeccion anual
del 10,36%, es decir, se contemplan dos alzas del 10,36% cada una respecto del costo
anual de funcionamiento anterior.

Los costos totales de gastos de funcionamiento, derivados de los empleos de la planta de
personal, para la vigencia 2026, se calculan en la suma de $3.650.491.229,51.

Los costos totales de gastos de funcionamiento, derivados de los empleos de la planta de
personal, para la vigencia 2025, se proyectaron a $2.836.820.292

Por lo anterior, la diferencia corresponde a la suma de: $813.670.937,51

Para la asuncion de los mayores valores se tiene presente la siguiente informacion
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financiera de la entidad:

Descripcién Ingreso 2026
Impuesto de Delineacién Urbana | $ 2.071.946.943
2% Impuesto Predial Unificado $ 2.186.256.650

$
$

Otros Ingresos* 1.275.845.924
Total 5.534.049.516

*No contempla transferencias del municipio relativas a alumbrado publico y otros convenios

A partir de lo descrito en los datos financieros, resulta viable la mayor asuncion del costo
de los nuevos cargos de la planta en su primera fase de implementacion, toda vez que el
valor de los costos de funcionamiento corresponden a la suma de $3.650.491.229,51 y el
valor de los ingresos que pueden financiar los costos de funcionamiento ascienden a la
suma de $5.534.049.516,00.

Impacto Financiero de la Ejecucion de la Etapa Final:

Se estima que la ultima fase iniciard en 2027 de tal suerte que el impacto financiero sobre
los recursos del Banco Inmobiliario de Floridablanca se establece con una proyeccion anual
del 10,36%, es decir, se contemplan un alza del 10,36% respecto del costo anual de
funcionamiento anterior.

Los costos totales de gastos de funcionamiento, derivados de los empleos de la planta de
personal, para la vigencia 2027, se calculan en la suma de $4.258.712.594,00.

Los costos totales de gastos de funcionamiento, derivados de los empleos de la planta de
personal, para la vigencia 2026, ascendieron a $$3.650.491.229,51.

Por lo anterior, las diferencia corresponde a la suma de: $608.221.364,49

Para la asuncion de los mayores valores se tiene presente la siguiente informacién
financiera de la entidad:

Descripcién Ingreso 2027
Impuesto de Delineacién Urbana 2.286.600.646
2% Impuesto Predial Unificado 2.412.752.838
Otros Ingresos* 1.408.023.562
Total $ 6.107.377.046

*No contempla transferencias del municipio relativas a alumbrado publico y otros convenios

* | B

A partir de lo descrito en los datos financieros, resulta viable la mayor asuncion del costo
de los nuevos cargos de la planta en su primera fase de implementacion, toda vez que el
valor de los costos de funcionamiento corresponden a la suma de $4.258'712.594,00 y el
valor de los ingresos que pueden financiar los costos de funcionamiento ascienden a la
suma de 6.107.377.046.
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Los procesos Direccion Estratégica, Comunicacién y Planes no se
encuentran asociados a alguno de los procedimientos documentados en el
manual de procedimientos, en cambio, se mencionan algunas areas de la
Entidad como procesos que no existen en el mapa actual, por lo que se
recomienda generar una revisiéon del manual de procedimientos actual en la
cual estos documentos sean enmarcados en alguno de los procesos
establecidos en el Manual de Operacion.

Los procedimientos documentados no cuentan con puntos de control
asociados a la actividad puntual lo que facilita que se materialicen los riesgos
de gestion del proceso, por lo que se sugiere sean incorporados en las
actividades en que apliquen.

Las descripciones de las actividades de los procedimientos del
macroproceso estratégico, en su mayoria, no son especificas; por lo anterior,
se sugiere se lleve a cabo una actualizacion de los procedimientos en los
gue se establezcan un paso a paso claro para la ejecucion de las tareas.

Se sugiere adoptar los lineamientos definidos en la Guia para la
Administracion del Riesgo y el Disefio de Controles formulada por el
Departamento Administrativo de Funcién Publica con el objetivo de que sean
actualizados los mapas de riesgo institucionales.

Teniendo en cuenta la interaccién de los procesos estratégicos con las
politicas de Gestion de la Informacion Estadistica, y Racionalizacion de
Tramites no se evidencian procedimientos documentados que articulen estas
teméaticas.

Se recomienda documentar la caracterizacion de los procesos Estratégicos
teniendo en cuenta su importancia como herramienta tactica para facilitar la
descripcion del como funciona el proceso a través de la identificacion de
elementos esenciales que permiten la gestion y control del mismo, en esta se
deben incorporar como minimo las entradas, actividades, responsables y
salidas de cada uno de los elementos del planear, hacer, verificar y actuar
del proceso.

El procedimiento de auditorias internas debe ser adaptado a la nueva
estructura del modelo estandar de control interno (MECI), descrito en la
politica de Control Interno del MIPG en el que se busca una alineacion con
las buenas practicas de control interno a través del desarrollo de cinco
componentes asi: ambiente de control, evaluacién del riesgo, actividades de
control, informacién y comunicacion y actividades de monitoreo, es por lo
anterior, que se recomienda actualizar dicho procedimiento estableciendo un
enfoque de evaluacién basado en riesgos.

Los procedimientos de Identificacion del Mapa de Riesgos y Seguimiento y
Control del Mapa de Riesgos se recomiendan sean actualizados de acuerdo
con la nueva version de la Guia de Administraciéon del Riesgo de Funcién
Publica en cuanto a riesgos de Gestion, Seguridad Digital y Corrupcion.
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Los procedimientos documentados de los procesos misionales guardan un
alto grado de relacién con las responsabilidades y competencias de la
Entidad, sin embargo, se sugiere validar la actualidad normativa que enmarca
cada uno de ellos con el objetivo de realizar los ajustes razonables.

Los procedimientos documentados no cuentan con puntos de control
asociados a la actividad puntual lo que facilita que se materialicen los riesgos
de gestion del proceso, por lo que se sugiere sean incorporados en las
actividades en que apliquen.

Se recomienda documentar la caracterizacién de los procesos Misionales
teniendo en cuenta su importancia como herramienta téctica para facilitar la
descripcién del como funciona el proceso a través de la identificacion de
elementos esenciales que permiten la gestion y control del mismo, en esta se
deben incorporar como minimo las entradas, actividades, responsables y
salidas de cada uno de los elementos del planear, hacer, verificar y actuar
del proceso.

Se sugiere revisar y actualizar los procedimientos asociados al procedimiento
de Control Interno Disciplinario alineandolos con la normatividad vigente
aplicable, principalmente la Ley 2094 de 2021.

Se sugiere revisar y actualizar el procedimiento de retiro del servicio
perteneciente al proceso de Gestién de Talento Humano teniendo en cuenta
las actualizaciones normativas, en especial el Decreto 1415 de 2021.

En el proceso de gestion de Talento Humano no se encuentran documentados
procedimientos asociados con la Gestion de Conflicto deIntereses ni el
Programa de Integridad.

Se sugiere realizar una revision general de los procedimientosdocumentados
dado que se evidencié que existen diferentes formatos y que algunos cuentan
con normatividad desactualizada.

Se recomienda documentar la caracterizacién de los procesos Misionales
teniendo en cuenta su importancia como herramienta tactica para facilitar la
descripcién del como funciona el proceso a través de la identificacion de
elementos esenciales que permiten la gestion y control del mismo, en esta se
deben incorporar como minimo las entradas, actividades, responsables y
salidas de cada uno de los elementos del planear, hacer, verificar y actuar
del proceso. Adicionalmente incorporar las actividades necesarias para la
implementacion de las politicas de MIPG que apliquen en cada caso.

De conformidad con el andlisis realizado a los procedimientos desarrollados
por cada una de las dependencias y grupos de trabajo pertenecientes a la
Entidad se encontr6 que corresponden a las responsabilidades vy
competencias de entidad, las cuales deben ser desarrolladas directamente
por la institucién en su mayoria; no se evidencia duplicidad en el desarrollo
de actividades o asignacién de responsabilidades. Por lo tanto, se sugiere
implementar las recomendaciones realizadas en el andlisis de procesos y
propender por la revision sistematica de los mismos permitiendo asi
mantenerse actualizados y establecer una cadena de mejora continua.
Asignar a un empleo de la planta de personal de la entidad las tareas
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relacionadas con la implementacion de la politica de Atencién al Ciudadano,
el seguimiento a la oportunidad en la respuesta a PQRS y la evaluacion de la
prestacion del servicio incluidos los canales de atencidén dispuestos por la
Entidad y dar cumplimiento a lo ordenado en articulo 17 de la Ley 2052 de
2020.

Definir en un empleo de la planta de personal de la Entidad las
responsabilidades relacionadas con el seguimiento a planes de accion,
seguimiento y evaluacion de la implementacion de las politicas de MIPG, el
funcionamiento del Comité Institucional de Gestion y Desempefio, la
implementacion, seguimiento y medicion del Sistema de Gestién deSeguridad
y Salud en el Trabajo y la medicién y andlisis de indicadores de gestion.
Fortalecer el plan de capacitacibn en normas archivisticas para los
funcionarios de la Entidad en todos sus niveles y de acuerdo con los roles
asignados.

Teniendo en cuenta que la tematica mas recurrente es lo pertinente con
Vivienda se sugiere mantener actualizada la informacion relacionada con
ésta en la sede electrénica de la Entidad y establecer un listado de preguntas
frecuentes con el objetivo que pueda ser consultada eficazmente por los
usuarios.

Teniendo en cuenta las caracteristicas de los usuarios se sugiere capacitar a
los funcionarios responsables de la atencion al ciudadano en Lenguaje Claro
y establecer un instructivo para las preguntas mas recurrentes.

Teniendo en cuenta el escaso conocimiento por parte de los usuarios de los
servicios que presta la Entidad se recomienda establecer y socializar en la
sede electrénica de la entidad el portafolio de servicios del BIF y documentar
piezas gréficas sencillas que permitan a los usuarios como acceder a cada
uno de ellos.

Se recomienda realizar una revision de los tramites y OPAS de la entidad y
establecer acciones para racionalizarlos y sistematizarlos.

Dado la baja calificacion en cuanto a la satisfaccion del usuario en su atencion
se sugiere priorizar dentro del Plan Institucional de Capacitacion teméaticas en
atencion al ciudadano.

Visualizar en el mapa de procesos de la Entidad el proceso estratégico de
Atencion al Ciudadano que permita incorporar los lineamientos de la politica
de Servicio al Ciudadano del MIPG y sefialar el compromiso de la Entidad
con el fortalecimiento de dicha politica.

Establecer un responsable de realizar el monitoreo y control permanente de
la oportunidad en la respuesta a PQRS.

Capacitar los funcionarios de la Entidad en lo relacionado con la politica de
servicio al ciudadano, la oportunidad en la respuesta a PQRSD y demas
asuntos de interés relacionados en la Ley 1474 de 2011.

Realizar un andlisis de la infraestructura fisica y tecnoldgica de la Entidad con
el objetivo de garantizar unos espacios adecuados para la prestacion del
servicio, atendiendo los lineamientos de la politica de Fortalecimiento
Institucional.
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Establecer un plan de mantenimiento preventivo y correctivo para los bienes
muebles e inmuebles de la entidad con el objetivo de garantizar un correcto
funcionamiento de los mismos.

Realizar una redistribucion de las responsabilidades de las areas de la Entidad
acorde con el perfil directivo establecido, las cargas laborales y las
competencias y responsabilidades institucionales.

Segun los resultados generados en el analisis de cargas laborales se puede
decir que, de los diez y siete (17) empleos objeto de analisis, once (11)
presentan carga laboral en el intervalo definido como normal, uno (1) en el
intervalo definido como subutilizado y cinco (5) en el intervalo definido como
redistribuir por lo que se sugiere realizar una revisién de las actividades
asignadas a dichos empleos para que sea normalizado su nivel de carga.

De los nueve (9) procesos con los que cuenta el mapa de procesos del Banco
Inmobiliario de Floridablanca el que presenta mayor carga laboral esel de
Area Técnica (32,85) lo que es acorde con las funciones misionales de la
Entidad.

En lo relacionado con la carga requerida para la ejecucién de cada uno de
los procedimientos establecidos se evidencia que el procedimiento definido
como “otras actividades”, es decir, tareas que son desempefiadas por los
empleos pero que no fue posible asociarlas a alguno de los procedimientos
existentes por parte del entrevistado, es la que presenta mayor carga laboral
(47,6%); teniendo en cuenta lo anterior, se sugiere revisar dichas actividades
y validar si hacen parte de alguno de los procedimientos existentes, de lo
contrario se recomienda sean documentados.

Se debe validar los procedimientos que no cuenta con carga laboral con el
objetivo de analizar si deben hacer parte de la organizacion, si estan
claramente identificados por los responsables de su ejecucion o si deben ser
eliminados del sistema de gestion de la Entidad.

De acuerdo con la distribucion de las competencias institucionales se puede
evidenciar que la Entidad presenta una estructura funcional, la cual es el tipo
de estructura mas comun en las entidades publicas, el criterio fundamental
para dividir responsabilidades se establece mediante una especializacién del
trabajo por dependencias similares y fomenta la creacion de especialistas en
las diferentes funciones con un alto grado de conocimientos y experiencia en
las mismas.

Para el caso concreto del Banco Inmobiliario de Floridablanca y dado el bajo
volumen de procesos disciplinarios se recomienda realizar la distribucion de
las etapas de instruccidn y juzgamiento entre las areas ya existentes teniendo
en cuenta los requisitos normativos relacionados con la independencia y el
perfil profesional de quien adelanta cada etapa.

De acuerdo con la forma en que esta establecida la planta de empleos de la
Entidad se puede deducir que es una planta global de empleos, esto es,
aquella que tiene como requisitos indispensables: el estudio previo de
necesidades y la configuracion de su organizacion, existiendo una relacién
detallada de los empleos requeridos para el cumplimiento de las funciones
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de la entidad, sin identificar su ubicacién en las unidades o dependencias
gue hacen parte de la organizacion interna de la institucion.

A su vez de la revision realizada se pudo evidenciar que el 65% de la planta
de empleos se encuentra soportando las areas administrativas de la Entidad,
mientras que el area Técnica, donde se centra la mision institucional, cuenta
con el 35% de los empleos creados.

Las funciones asignadas a los empleos del nivel directivo encajan dentro de
la naturaleza del nivel definida en el articulo 4 del Decreto Ley 785 de 2005;
sin embargo, las funciones del empleo Secretario General de Entidad
Descentralizada contiene un gran numero de funciones administrativas que
no guardan afinidad por lo que se sugiere el fortalecimiento de la estructura
administrativa a través de la division y especializacion de las areas.

Las funciones asignadas a los empleos del nivel profesional y técnico encajan
dentro de la naturaleza del nivel definida en el articulo 4 del Decreto Ley 785
de 2005.

En las funciones esenciales del cargo del nivel asistencial se encontraron
tareas que requieren la aplicacion de ciertos conocimientos técnicos, por lo
gue no se considera enmarcada en la naturaleza del nivel del empleo, razén
por la cual se sugiere realizar una revisibn y ajuste de dichas
responsabilidades.

Los requisitos de formacion se encuentran agrupados por NBC como lo
establece el articulo articulo 2.2.3.5 del Decreto 1083 de 2015.

Los requisitos de formacion y experiencia cumplen con los limites minimos y
maximos establecidos en el Decreto Ley No. 785 de 2005.

Las equivalencias establecidas en los empleos cumplen con lo establecido
en el articulo 25 del Decreto Ley 785 de 2005.

No se evidencia una escala técnica de requisitos en los empleos del nivel
profesional, donde se encuentran empleos con una menor formacién y un
grado salarial igual o superior a otros empleos con mayores requisitos.
Teniendo en cuenta el andlisis realizado al manual de funciones de la Entidad
establecido mediante Resolucion No. 279 de 2022 se evidencia que dicho
documento contiene la informacién basica requerida en el articulo 2.2.3.8 del
Decreto 1083 de 2015.

El Banco Inmobiliario de Floridablanca cuenta con los recursos necesarios
para llevar a cabo la implementacion de la planta propuesta, con la cual se
fortalecera su &rea misional y se subsanaran las debilidades encontradas en
el desarrollo de la fase diagndstica, de conformidad con el analisis realizado
por la Direccion General y la certificacion expedida por la profesional
universitario del area financiera.

Previo a la provision de los empleos con naturaleza carrera administrativa
gue se encuentren en vacancia definitiva deben ser reportados a la Comision
Nacional del Servicio Civil en la OPEC respectiva en concordancia con el
paragrafo 2 del articulo de la Ley 1960 de 2019 mediante la cual se modifica
la Ley 909 de 2004. En cuanto a la oportunidad para el reporte se debera tener
en cuenta la Circular Externa No. 011 de 2021 emitida por la CNSC donde
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estipula que el reporte deberé realizarse dentro de los cinco (5) diashabiles
siguientes a la ocurrencia de la novedad.

De acuerdo con el analisis de cargas laborales y los porcentajes de carga de
las &reas de la entidad se debe fortalecer el nivel directivo de la entidad vy el
area técnica.

En atencién a la mision de la entidad y el acuerdo municipal 016 de 2004 se
debe fortalecer el area técnica para mejorar la prestacién de los servicios a
cargo de la entidad y proponer la prestacion nuevos servicios asociados con
los existentes o incluyéndolos como nuevos en las funciones del acuerdo
precitado.

Existe una alta dependencia de las transferencias del Municipio de
Floridablanca para ejecutar recursos tanto de funcionamiento como de
inversién por lo que se sugiere establecer estrategias que permitan la
captacion de ingresos de fuentes diferentes a la mencionada previamente.
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